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Weiterbildung im inter-
kulturellen Umfeld

Aus- und Weiterbildung steht bei vielen
Menschen ganz oben auf der personlichen
»Wunschliste“. Stetig steigen die Anforde-
rungen an die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im beruflichen Alltag. Der
Wunsch nach beruflichen Veranderungen,
nach einem Karriereschritt oder einfach
nur deshalb, um seinen Arbeitsplatz fiir
die Zukunft zu sichern, konnen Griinde
dafiir sein, dass immer mehr Menschen
bereit sind, eine Weiterbildung zu absol-
vieren. Viele Berufstdtige erkennen, dass
der einst erworbene erste Ausbildungs-
oder Studiumsabschluss in der schnellle-
bigen und sich rasant veranderten Arbeits-
welt nicht mehr geniigt, um sich auf dem
hart umkdmpften Arbeitsmarkt zu
behaupten. Aus- und Weiterbildungen
eroffnen aber auch die Chance, sich per-
sonlich zu starken und zu verdndern sowie
neue Impulse und Lebensinhalte zu geben.

In der Schweiz ist das Aus- und Weiterbil-
dungswesen sehr gut organisiert und fest
im Bildungswesen verankert. Den Lernwil-
ligen stehen gliicklicherweise flachen-
deckend viele Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten mit einer fast unbegrenzten
Angebotspalette zur Verfiigung.

EB Zirich

So ist zum Beispiel die EB Ziirich, im Bil-
dungszentrum fiir Erwachsene mit jahrlich
13’000 Kursteilnehmerinnen und Kursteil-
nehmern und mit seinen iiber 350 Kurslei-
terinnen und Kursleitern die grosste von
der offentlichen Hand getragene Weiterbil-
dungsinstitution der Schweiz. Nach dem
Motto ,,Die Sachen klaren und den Men-
schen starken* vermittelt die EB Ziirich
Wissen und Praxis fiir ein breites Publikum.

Weiterbildungen sind dusserst gewinnbrin-
gende Investitionen, dies sowohl fiir jeden
Einzelnen wie aber auch fiir die gesamte
Wirtschaft und den Staat. Es ist eine Tat-
sache, dass hierzulande tber 12% der
Erwachsenen nur ungeniigend lesen und

schreiben konnen. Handlungsbedarf ist
angezeigt. Und wer bei der Weiterbildung
spart, tut sich schlussendlich keinen
Gefallen. Die Vielfaltigkeit der Weiterbil-
dungsbediirfnisse wiederspiegelt die Kom-
plexitat der heutigen Arbeitsfelder und der
Menschen.

Auch den nichthorenden und horgescha-
digten Menschen stehen selbstverstand-
lich die Weiterbildungsangebote
grundsatzlich im gleichen Umfang wie den
Horenden zur Verfiigung. Mit dem notwen-
digen personlichen Engagement und Inter-
esse kann heute sehr Vieles bewirkt
werden.

Ein Lehrgang der ganz besonderen Art
bietet die EB Ziirich in Zusammenarbeit mit
inmedio, Institut fiir Mediation Beratung
Entwicklung, Berlin/Frankfurt, ab Mai 2007
zum 4. Mal in Folge an.

Im laufenden 3. Lehrgang sind zum ersten
Mal von den 16 Kursteilnehmerlnnen zwei
Gehorlose, die den Lehrgang ,,Mediation im
interkulturellen Umfeld* absolvieren.

Die Lehrgangverantwortliche, lic.phil.
Isabel Gut-von Schulthess erklart: ,Die
beiden gehorlosen Kursteilnehmerinnen
mussten wie die anderen Teilnehmenden
die verlangten Aufnahmebedingungen
erfiillen. Voraussetzung fiir die Zulassung
an den Lehrgang ,,Mediation im interkultu-
rellen Umfeld* ist die Bereitschaft zu
aktiver Mitarbeit, geniigend Zeit fiir die
Weiterbildung, gute Deutschkenntnisse
u.a.m.*

»Eine Kursteilnehmerin ist ausschliesslich
gebardensprachlich und die andere Kurs-
teilnehmerin ist lautsprachlich und gebar-

densprachlich orientiert. Diese Situation
verlangt erhohte Aufmerksamkeit und
selbstverstandlich die professionelle

Unterstiitzung von immer zwei anwe-
senden Gebardendolmetscherinnen.*

Was versteht man unter
Mediation im interkulturellen
Umfeld?

Wo Menschen sich begegnen, gibt es klei-
nere und grossere Konflikte. Konstruktiv
ausgetragen konnen Konflikte zu Chancen
von Entwicklung und Wachstum werden.
Probleme gibt es oft dort, wo Menschen
verschiedener kultureller Pragung zusam-
mentreffen. Diese Pragung kann sich auf
ethnische Hintergriinde beziehen, aber
auch auf andere Gruppenzugehorigkeiten
(wie z.B. auf verschiedene Generationen
oder gesellschaftliche Gruppierungen).
Solche ,interkulturellen” Konflikte werden
haufig als besonders schwierig erlebt. Sie
scheinen schneller zu eskalieren und
gehen ,tiefer unter die Haut*.

Mediatorinnen und Mediatoren sind ausge-
bildet in der Konfliktvermittlung und helfen
als neutrale Dritte allen Parteien dabei,
Missverstandnisse zu klaren, Eskalation zu
verhindern und Schritte zu gegenseitigem
Respekt zu wagen, sei es im Beruflichen, in
der Nachbarschaft, in Schule, Jugendtreffs,
Familie oder Quartier. Mediation baut auf
die Erfahrung, dass Konfliktbeteiligte
selbst die besten und haltbarsten
Losungen fiir ihre Probleme entwickeln. Es
kann notig sein, dass sie dabei unterstiitzt
werden, um hinter verharteten Positionen
die eigentlichen Interessen und Bediirf-
nisse (wieder) zu erkennen.
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Mit diesen Grundhaltungen und Methoden
ist Mediation ein Verfahren, das in Kon-
flikten mit verschiedenen Beteiligten zu
einer allseits akzeptierten Losung fiihren
kann.

Isabel Gut-von Schulthess betont: ,,Von
zentraler Bedeutung ist der ressourcenori-
entierte Ansatz wie z.B.; Was kdnnen Nicht-
hérende besser als Horende und umge-
kehrt? Im Wissen, dass von der gesamten
Kommunikation ca. 80 - 90% in der nonver-
balen Kommunikation stattfindet, zeigt
sich auf eindriickliche Art und Weise, dass
Nichthdorende gegeniiber Hérenden einen
Vorteil haben. Das Entziffern von nicht-
sprachlichen Codes {iben Gehorlose tag-
lich, eine Ressource, wenn sie auch als
solche wahrgenommen und angewandt
wird. Deshalb muss es uns im Ausbildungs-
kontext gelingen, diese Erkenntnis sichtbar
zu machen. Horende und Gehorlose
konnen daraus lernen, und dies in der
Mediation sinnvoll einsetzen.“

Isabel Gut-von Schulthess: ,,Im laufenden
Lehrgang mit den beiden Gebarden-
sprachiibersetzerinnen haben wir in Rollen-
spielen Parallelen festgestellt zu sprachli-
chen Ubersetzungen: Eine Mediation mit
Ubersetzung verlangsamt das Gesprach,
was gerade im Konfliktfall von grossem
Nutzen sein kann: die aufgepeitschten
Emotionen beruhigen sich.

Ebenso sind Fiillsel, die wir so gerne
benutzen, um etwas Heikles nicht anspre-
chen zu miissen, in Mediationen mit Uber-
setzerlnnen jeder Art fehl am Platz: die
Sprache mit gehorlosen und fremdspra-

chigen Personen muss abgespeckt und
direkt sein: auch das eventuell ein Vorteil
fiir eine klarende Losung.*

Eine ressourcenorientierte Haltung, wie sie
im Lehrgang praktiziert wird, ist die Basis
einer mediativen Haltung: Alle Kursteilneh-
menden erfahren dies auf eindriickliche Art
und Weise: Jede(r) vertritt mit ihrer/seiner
unterschiedlichen kulturellen Pragung
(Horende, Gehdrlose, Iranerlnnen, 5o-
Jahrige, Lehrkrafte, Selbstandigerwer-
bende etc.) Perspektiven, die die Media-
torin, der Mediator wie eine farbige Blume
im Raum entstehen lasst: ,,Es gibt 1’000
gute Griinde, warum sich der andere so
eigenartig verhalt“ (Lj. Wdistehube,

inmedio). Diese Griinde zu verstehen und
nicht unbedingt mit lhnen einverstanden zu
sein, ist ein Ziel, das uns in der Mediation
einer Lésung naher bringt.

Der ganze Lehrgang ,Meditation im inter-
kulturellen Umfeld* mit seinen insgesamt
12 Ausbildungstagen geht von einer wert-
schdatzenden und anerkennenden Grund-
haltung aus, welcher Regeln, Wertvorstel-
lungen und Normen zu Grunde liegen. Die
Fahigkeit der Selbstreflexion bringt uns
alle im Lehrgang ,,Mediation im interkultu-
rellen Umfeld*“ auch personlich einen ent-
scheidenden Schritt weiter.

Isabel Gut-von Schulthess meint: ,,Der lau-
fende Lehrgang ist fiir alle Beteiligten eine
grosse Chance. Das spezielle Kurs-Setting
lasst uns eine interkulturelle Situation im
geschiitzten Raum des Lehrgangs iiben, mit
der wir sonst erst im Alltag konfrontiert
sind.“

Der Lehrgang ,,Mediation im
interkulturellen Umfeld“

Ubersicht:

1. Teil - 3 Kurstage

»In den Schuhen des anderen® - Grund-
lagen und Haltungen der Mediation

2. Teil - 2 Kurstage

,»Aus dem Elefanten eine Miicke machen* -
Eskalationsdynamik und Deeskalation im
Konflikt

3. Teil - 3 Kurstage

»Ja“ heisst ,Nein“ und ,,Schweigen ist
beredt“ - Ethnien und andere Arten von Kul-
turen in der Konfliktbearbeitung

4. Teil - 2 Kurstage
,»Briicken bauen und betreten* - praktische
Ubungen und Reflexionen

5. Teil - 2 Kurstage
»Mitten im Leben“ - Fallbeispiele, Vertie-
fung und Supervision

Mediation im interkulturellen
Umfeld ist:

eVermittlung in Konflikten durch all-
parteiliche Dritte, Losungen selbstverant-
wortlich entwickeln

e Alternative zum Nicht-mehr-miteinander-
Reden und zum Gericht

e Aktivierung von Eigeninitiative

e Kultur als Motor der Entwicklung
begreifen

e Mediation als Instrument, um diese Ent-
wicklung zu begleiten und zu gestalten

In der Mediation stehen die Konfliktpar-
teien mit ihren eigenen Interessen und
Bediirfnissen im Zentrum. Im Lehrgang ist
es genauso: Wir orientieren uns am Alltag
und den Erfahrungen der Kursteilneh-
menden und verwenden besondere Sorg-
falt auf den Transfer in die Praxis schon
wahrend der Ausbildung.

Die Lehrgang-Modalitdten

Zielpublikum

Der Kurs richtet sich an alle, die fiir sich
selbst nach Mdglichkeiten suchen, Kon-
flikte erfolgreich zu l6sen, sowie Personen,
die im privaten oder beruflichen Umfeld als
Konfliktvermittlerinnen und Mediatorinnen
tatig sein wollen.

Voraussetzungen

In Ausbildungen der Mediation hat es sich
als vorteilhaft erwiesen, wenn die Teilneh-
menden bereits iiber Berufserfahrungen
sowie ein Mindestalter von 25 Jahren ver-
fligen. In Ausnahmefillen entscheidet das
Aufnahmegespriach.

Aufnahmegespréch
Zusétzlich zu den Informationsveranstal-
tungen finden Aufnahmegesprache statt.

Zertifizierung

Nach erfolgreicher Teilnahme des Lehr-
gangs wird ein Zertifikat der EB Ziirich
gemeinsam mit dem Institut fiir Mediation
Beratung Entwicklung, inmedio
Berlin/Frankfurt erteilt.
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