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Portrat

Text: Annette Frommherz in Tages-Anzeiger
Regionalausgabe Ziircher Oberland

Wer nichts oder fast nichts hort, kimpft
taglich mit Schwierigkeiten. Seit bald drei
Jahrzehnten setzt sich Urs Linder mit
seiner Institution fiir die Horgeschadigten
ein.

Um es gleich vorwegzunehmen: Die Stif-
tung Procom in Wald verkauft keine Hor-
gerdte. Vielmehr entwickelt und vertreibt
sie Kommunikationshilfen fiir Hérgescha-
digte und bietet Telefon-, SMS- und Dol-
metschdienste an.

Landschaftlich liebevoll eingebettet, am
Ubergang vom Ziircher Oberland ins Tos-
stal, liegt das chaletartige, imposante vier-
stockige Haus, welches einst ein Sanato-
rium beherbergte und in welchem heute die
Stiftung Procom eingemietet ist. Der Blick
schweift zum Bachtel und weiter tiber das
ganze Dorf, das in der milden Friihlings-
sonne dost. Eine Amsel singt auf der nahen
Tanne. Dass ein Teil der Bevilkerung dieses
Lied nicht héren kann, wird dabei fast ver-
gessen.

Kind von gehdrlosen Eltern

Die treibende Kraft des Unternehmens
Procom ist Urs Linder, heutiger Geschifts-
fithrer und Mitglied der Geschéftsleitung.
Urs Linders Lebenswerk bildet die Unter-
stlitzung von Gehorlosen im Alltag. Sein
Wirken kommt nicht von ungefahr. Als ein-
ziges Kind von gehdorlosen Eltern wird er

Wer das Friihlingslied
der Vogel nicht hort

friih in Verantwortlichkeiten gebunden, ver-
einbart Coiffeurbesuche, bestellt, telefo-
niert oder begleitet seine Eltern zu
Gesprachsterminen. Kein Wunder,
beherrscht er die Gebardensprache. Nach
seinem Studium zum Elektro-Ingenieur
wurde er sich der technischen Méglich-
keiten bewusst und entwickelte 1978 an
der ETH das erste Schreibtelefon, also noch
vor der beginnenden Computerzeit. Linder
erklart: ,,Ein Schreibtelefon funktioniert
folgendermassen: Die Horgeschadigten
tippen ihren Text mittels Tastatur ein, und
das Schreibtelefon tibermittelt diesen Text
buchstabenweise iiber die Telefonleitung
an ein anderes Schreibtelefon, in dessen
Display der Text angezeigt wird.*

1979 griindete Urs Linder mit dem heutigen
Stiftungsratsprasidenten Beat Kleeb die
Genossenschaft Horgeschadigten Elek-
tronik (GHE). Ein wichtiger Schritt gelang
1983, als die Invalidenversicherung das
Schreibtelefon als Hilfsmittel anerkannte.
Seither finanziert sie es den Horgescha-
digten. Neun Jahre nach der Griindung
wurde fiir die Deutschschweiz eine erste
Telefonvermittlung eingerichtet und im
selben Jahr die Stiftung Procom gegriindet.

Die Zahl der Horbehinderten in der Schweiz
ist nirgends genau erfasst. Man geht von
etwa 500’000 Horbehinderten aus, davon
sind an die 10’000 vollstandig gehorlos.

Gehorlose und Horgeschadigte verstan-
digen sich visuell und besitzen mit der
Gebdrdensprache ihre eigene Ausdrucks-
weise. Nicht in jeder Situation reicht das
aus, vor allem nicht in der Kommunikation
mit hérenden Mitmenschen.

Heute werden im Geschaftssitz in Wald
sowie in Neuenburg und Bellinzona rund
um die Uhr Telefonvermittlung und SMS-
Dienste in den Sprachen Deutsch, Franzo-
sisch und lItalienisch angeboten. Mit zur
Dienstleistung gehort die Teletext-Redak-
tion ,,Lesen statt Horen“, die aktuelle Infor-
mationen publiziert. In Wald ist zudem die
GHE-CES electronic AG angegliedert,
welche neben den Schreibtelefonen elek-
tronische Hilfsmittel wie spezielle Telefon-
gerdte, visuelle Alarmgerate und Licht-
signal-Systeme herstellt, verkauft und
repariert. Genutzt werden die Geréte - wie
Blitzanlagen, welche die Tiirglocke signali-
sieren - und Dienstleistungen von Horge-
schadigten jeden Alters.

Einsatz mit Leib und Seele

Der soziale Kontakt mit Freunden, mit dem
Umfeld bedeutet fiir Gehorlose, sich von
der Aussenwelt nicht zu isolieren. Hilfs-
mittel ermdglichen dabei zweifellos eine
hohere Unabhangigkeit. Diese Eigenstan-
digkeit noch auszubauen, wird auch wei-
terhin die Zukunftsvision von Urs Linder
sein: Wir arbeiten zurzeit an einem Projekt
,Videolibermittlung’, einer Art Bildtelefon
tiber Internet, in der in Gebardensprache
kommuniziert werden kann.“ Urs Linder ist
mit Leib und Seele bei der Sache. Auf die
Frage, wie er die Entwicklung und Zukunft
der Stiftung sieht, meint er zuversichtlich:
»lch habe ein gutes Gefiihl. Wir werden
noch viel erreichen.*
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