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Aktualitaten aus den Gehorlosen-
fachstellen in der Ost- und Inner-
schweiz

Das Team der Beratungsstelle St. Gallen:

Von links nach rechts: Lilian Hausammann, Verena Gamper, Erna Hagen (gehdrlos) und Judith Boscardin

Wie geht es mit den St. Galler Treffs wei-
ter? Der Arbeitsalltag der Fachstelle fiir
Gehdorlose St. Gallen wird von finanziellen
Sorgen gepragt.

Die Fachstelle St. Gallen ist zustandig fiir
die Betreuung von hdorbehinderten Men-
schen und ihren Angehdrigen sowie weite-
ren Bezugspersonen in der Region Ost-
schweiz mit den Kantonen St. Gallen, Thur-
gau, den beiden Halbkantonen Appenzell,
Glarus und Teilen von Graubiinden. Die Mit-
arbeiterinnen der Fachstelle setzen sich fiir
die Interessenwahrung der horbehinderten
Menschen wie z. B. in den Bereichen Aus-
bildung, Beruf, Wohnen, Freizeit und Finan-
zen ein. Das Beratungsteam rund um die

Alters- und Pﬂegeheim
Haus Vorderdorf in Trogen

Fachstellenleiterin, Liliane Hausammann,
besteht aus einer gehorlosen und zwei
horenden Mitarbeiterinnen, die fiir die sehr
anspruchsvollen und vielfaltigen Arbeiten
bestens qualifiziert sind.

Neue Dimension fiir den
Begriff ,,Service Public*

Der Begriff ,Service Public“ ist allgegen-
wartig. Alle Bewohnerinnen und Bewohner
der Schweiz wollen von bestméglichen und
vor allem kundennahen Dienstleistungen
der offentlichen Verwaltung, der Post, der
Schulen und vielen anderen Dienstlei-
stungsanbietern profitieren und so einfach
wie moglich Gebrauch machen und laufen

Sturm, wenn der Schulweg vielleicht ein-
mal etwas langer ausfallt oder der Gang in
eine ,,Amtsstube“ mit einigen Minuten War-
tezeit verlangert wird. Wie sieht aber die
Situation bei den hdrbehinderten Men-
schen in unserem Land aus? Liliane Haus-
ammann berichtet: ,Alle Beratungsge-
sprache finden ausschliesslich auf der
Beratungsstelle in St. Gallen statt. Aus
finanziellen Griinden ware es undenkbar,
dass wir bei den hilfesuchenden Menschen
vor Ort unsere Dienstleistungen anbieten
konnen. Die Kundinnen und Kunden miis-
sen oftmals von sehr weit zu uns nach St.
Gallen kommen. Eine Ausnahme gibt es.
Viele horbehinderte dltere Menschen leben
im Alters- und Pflegeheim Haus Vorderdorf
in Trogen. Dort besuchen wir unsere in die-
sem Heim wohnhaften Klientinnen und Kli-
enten. Gerade bei den Seniorinnen und
Senioren miissen oftmals aus vielfaltigen
Griinden vormundschaftliche Massnah-
men, sogenannte Altersbheistandschaften,
errichtet werden und so kénnen wir unsere
Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit
den zustandigen vormundschaftlichen
Behdrden optimal einbringen. Die durch
die Behdrden angeordneten Massnahmen
werden aber von uns nicht als Mandatsin-
haberinnen selber wahrgenommen. Leider
wird dieser wichtige Teil unserer Arbeit
auch nicht finanziell abgegolten bzw. wir
kdnnen unsere Dienstleistungen nicht wei-
ter verrechnen.*

Angespannte finanzielle
Situation

Im Vorwort des 46. Jahresberichts 2005 der
Fachstelle fiir Gehorlose Sozialberatung
schreibt der Vorsitzende der Betriebskom-
mission, Dr. Heinz Giittinger, dass im
Berichtsjahr die Aufwendungen der Fach-
stelle, wie in den Vorjahren, nicht durch die
gesetzlichen Beitrage des BSV (Bundesamt
fiir Sozialversicherung) und durch die
erhaltenen Spenden von Privatpersonen
und Institutionen vollstandig gedeckt wer-
den, so dass erneut der Betriebsfonds zur
Finanzierung der Kostenunterdeckung her-
angezogen werden musste. Dank einem
strengen Sparregime und geschicktem Ein-
satz der verfiigharen Mittel konnte das



Defizit jedoch etwas reduziert werden. Die
Betriebskommission ist sich des zukiinfti-
gen Finanzierungsproblems bewusst und
sucht derzeit nach Lésungen.

Liliane Hausammann erklart: ,,Erfreulicher-
weise fallt das fiir das Jahr 2006 budgetier-
te Defizit von ca. Fr. 75’000.— (budgetierter
Jahresaufwand von ca. Fr. 330’000.—)
wesentlich geringer aus, als angenommen
wurde. Fiir das laufende Jahr muss aber mit
einem nochmaligen und vor allem markan-
ten Fehlbetrag gerechnet werden. Dies
fiihrt schlussendlich zu einem weiteren
Kapitalverzehr des arg gebeutelten
Betriebsfonds. Die Griinde fiir diese wirk-
lich belastende Situation liegen primar
darin, dass lediglich ca. 63% der anfallen-
den Gesamtkosten {iber Leistungen des
BSV, basierend auf dem Art. 74 IVG, gene-
riert bzw. beschafft werden kdnnen. Die
ungedeckten Leistungen miissen somit
iber Spenden, Sammlungen, Legate oder
anderen Zuwendungen abgedeckt bzw.
beschafft werden. Vor diesem angespann-
ten finanziellen Hintergrund soll nach der
Pensionierung von Frau Erna Hagen das
25%-ige Teilzeitpensum, gemass Be-
schluss der Betriebskommission, welcher
ohne Riicksprache mit mir geféllt wurde,
ersatzlos gestrichen werden. Sollte dies
tatsachlich in der Region Ostschweiz Rea-
litat werden, wiirde das so wichtige Dienst-
leistungsangebot mit einer gehorlosen
Sozialbetreuerin mit einem Schlag wegfal-
len und konnte den betroffenen Menschen
sodann nicht mehr angeboten werden. Zur-
zeit wird intensiv nach neuen Finanzie-
rungsideen gesucht, damit auch in Zukunft
die bestehenden Dienstleistungen zur Ver-
fligung stehen und angeboten werden kon-
nen.“

Beratungsgesprache sind sehr
zeitintensiv

Liliane Hausammann betont: ,,Beratungs-
gesprache mit gehdrlosen oder hérbehin-
derten Menschen sind sehr Intensiv und
dauern einfach viel langer als bei Horen-
den. Gehorlose Menschen sind nicht ein-
fach Menschen minus Gehor, es geht um
viel mehr. Viele Defizite sind vorhanden
und es liegt deshalb auf der Hand, dass der
Beratungsaufwand enorm ist. Bei alteren
Menschen braucht es noch viel mehr an
zeitlichen Ressourcen, um etwas fiir die
Betroffenen zu erarbeiten. Aber auch bei
den jiingeren Menschen, die sich zum Bei-
spiel in einer problematischen Job-Situati-
on befinden, brauchen wir heute sehr viel
Zeit, um zusammen griffige Ldsungen

umzusetzen. Das eigentliche Hauptpro-
blem in der taglichen Arbeit ist der
erschwerte Zugang zur Kommunikation
und das Fehlen von wichtigen
(Lebens)Grundlagen, so dass der Aufwand
sehr gross ist, bis von den Hilfesuchenden
wirklich alles verstanden wird. Vor diesem
Hintergrund ist es einfach sehr wichtig,
dass auf der Fachstelle eine gehdrlose Mit-
arbeiterin zur Verfiigung steht, welche die
Bediirfnisse der Betroffenen bzw. der
Gehorlosengemeinschaft in der Ost-
Schweiz bestens kennt.*

Das Team der Fachstelle und
ihre Klientinnen

Auf der seit dem Jahr 1942 existierenden
(ehemalige Beratungsstelle fiir Taube und
Schwerhdrige) und unter der heutigen Tra-
gerschaft vom St. Gallischer Hilfsverein fiir
gehor- und sprachgeschadigte Kinder und
Erwachsene stehenden Fachstelle arbeiten
aktuell 4 Mitarbeiterinnen.

Liliane Hausammann, Stellenleiterin /
dipl. Sozialarbeiterin FH - 100%

Verena Gamper, dipl. Sozialarbeiterin FH -
60%

Judith Boscardin, Sekretdrin - 50%

Erna Hagen, gehorlos, Sozialbetreuerin fiir
gehorlose Seniorlnnen - 25%

Im Jahr 2006 betreute das Team insgesamt
124 Klientinnen und Klienten inklusive 21
Schiilerinnen und Schiiler von der Sprach-
heilschule St. Gallen. Die Hauptaufgaben-
felder in der Erwachsenenbetreuung
umfassten im Wesentlichen Hilfestellungen
bei der Stellensuche und der Problematik
rund um die Arbeit im weitesten Sinne
sowie wahrend der Lehrlingsausbildung,
Beratung in Zusammenhang mit der Errich-
tung von vormundschaftlichen Massnah-
men ohne eigene Mandatsfiihrung und Hil-
festellungen bei den Betroffenen, die von
der Sozialhilfe unterstiitzt werden mus-
sten.

[rr]

Wiinsche fiir die Zukunft

Liliane Hausammann meint: ,Ja, ich habe
Wiinsche fiir die Zukunft.“ Sie mochte, dass
sich bei ihr viele zuverlassige horende und
vor allem gehorlose Menschen melden, die
bereit waren, sich in der Freiwilligenarbeit zu
engagieren, damit die Fachstelle auch wei-
terhin die wichtigen Anlasse ,,Seniorlnnen-
Nachmittag” und ,,gemeinsam statt einsam*
anbieten kann. Sie unterstreicht: ,,Aber ganz
wichtig ist mir, dass die zukiinftige Finanzie-
rung der Fachstelle langfristig sichergestellt
werden kann, damit die Betroffenen des
grossen Einzugsgebiets der Region-Ost-
Schweiz auch weiterhin optimal betreut wer-
den kénnen.*

Aufruf:

Freiwillige, die fiir gehorlose Seniorlnnen
Anlasse wie ,,Seniorlnnenachmittag” bzw.
»,gemeinsam statt einsam* durchfiihren
mochten, melden sich bitte direkt bei Frau
Liliane Hausammann, Oberer Graben 11,
9000 St. Gallen.

Telefon: 071 222 93 53

Telefax: 071 222 05 o1

E-Mail:
gehoerlosenfachstelle.st.gallen@bluewin.ch

Situationsplan der Beratungsstelle:
Oberer Graben 11 in St. Gallen
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