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SVEHK-Elterntagung 2007

Alles iiber Cued Speech

2. Cl - Forum St. Gallen

Grosser Publikumsmagnet

30 Jahre Zentrum fiir Wahr-
nehmungsstorungen

«Schwarze Schafe oder bunte Vigel?»

Gehorlose Jungunternehmerin
eroffnet eigenen Coiffeursalon

Weihnachten 2007
steht vor der Tiir



Gleichcom AG
Hilfsmittel fiir Horbehinderte

Niederwil 14, 6330 Cham/ MwSt.-Nr. 525 623
Tel. 041/783 00 80 - Fax 041/783 00 81
Email: info@gleichcom.ch; mehr Infos unter www

.gleichcom.ch

FONTANA PASSUGG T

Bildungsangebote 2008

Schneeschuhlaufen
Wochenendkurs 18. bis 20. Januar
Kursleitung: Hans Hiltbrunner, Nordic Walking Lehrer

Winterferien

vom 10. - 16. Februar 2008

Winterferien fiir alle, die gerne etwas abseits vom grossen
Trubel ihren Winterurlaub verbringen méchten. Eine Pau-
schale mit verschiedenen Angeboten erwartet Sie.

Verhaltensauffallige Kinder -

eine Herausforderung

Wochenendkurs 8. bis 9. Mdrz 2008

Kursleitung: Sylvia Zimmer, Psychologie und Beratung,
mit Gebardensprachdolmetscherin und Ringleitung

Weitere Auskunft sowie das Programm Winter/Friihjahr
2008 erhalten Sie:

Fontana Passugg, Bildung und Kultur fiir Gehorlose,
Schwerhorige, Ertaubte, Cl-Trager und Horende

7062 Passugg-Araschgen

Tel. 081 250 50 55, bildung@fontana-passugg.ch
www.fontana-passugg.ch

= Stiftung Kommunikationshilfen fiir Hérgeschadigte
Fondation d'aide ala communication pour sourds
Fondazione di aiuto alla comunicazione per sordi

PROCOM Kundenbefragung Dolmetschdienst
Deutschschweiz 2007

Im Mai und Juni haben wir die Kundenbefragung durch-
gefiihrt. Die Beteiligung der Kunden war sehr erfreulich.
Wir danken bei dieser Gelegenheit herzlich fiir die
Unterstiitzung und aktive Teilnahme. Die Resultate der
Kundenbefragung helfen uns unsere Dienstleistung zu
reflektieren und zu verbessern.

Pro Dolmetscheinsatz sind durchschnittlich 1.2 Frage-
bogen zuriickgekommen.

Es wurden 1378 Dolmetscheinsatze beurteilt. Der/die
Dolmetscher/in hat nach dem Dolmetscheinsatz jeweils
dem gehorlosen und horenden Kunden einen Frage-
bogen abgegeben.

©+ A sehr zufrieden @ zufrieden @ teilweise zufrieden ® nicht zufrieden
4 Punkte 3 Punkte 1 Punkt 0 Punkt

Die Arbeit der Dolmetsch-Vermittlung in Wald wurde mit
einem Durchschnitt von 3.58 Punkten bewertet.

Bei den Dolmetscherlnnen wurde ein Durchschnitt von
3.69 Punkten pro Frage (Kommunikation, Erscheinung,
Ehrenkodex) erreicht.
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