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procom — Die einzige professionelle
Telefonvermittlung siidlich von Holland

in drei Sprachen

Hoch iiber der rund 8’800 Einwohnerinnen
zdhlenden ziircherischen Gemeinde Wald -
im Tal der Jona, zwischen Bachtel, Scheid-
egg und Batzberg - steht an absolut idylli-
scher Lage mit unverbautem Blick in die
reizvolle Landschaft das altehrwiirdige
Haus von procom. Fernab von Strassen-
ldrm und Alltagshektik.

Unverhofft vorbeigehende ortsunkundige
Spaziergangerlnnen erahnen nie, dass im
»Sonnenberg*
fur

Haus die
»Schaltzentrale*

gehorlose und horbe-

hinderte Men-
schen fiir die
% 3 % Sa% ganze Schweiz

Die beiden Hqup.tlmtlanten itargebsens
von procom sind: Fate, Bl o
Beat Kleeb (procom Stiftungsratsprasi- mutet man,
dent) und Urs Linder (procom dass hinter
Geschiftsfiihrer). den  Mauern

dieses maleri-
Beat Kleeb (57) ist im Alter von 14 Jah- schen  Hauses

eine Arztpraxis, ein
therapeutisches Zen-
trum ihre Dienstleistungen

anbieten oder einfach eine Familie ihr scho-
nes Zuhause hat.

ren nach Mumps und einer ,,verpfusch-
ten Mandeloperation“ ertaubt. Er ist mit
einer gehorlosen Frau verheiratet und
Vater von drei horenden Kindern. Nach
Abschluss einer Laborantenlehre stu-
dierte der heutige Chemiker HTL an der
Gehorlosen-Universitdt in Washington
D.C. In den USA lernte er auch Kommu-
nikationshilfen fiir Hérgeschadigte ken-
nen, die es in der Schweiz dazumal
noch nicht gegeben hatte. Nach seiner
Riickkehr aus den Vereinigten Staaten
kontaktierte er Ingenieur Urs Linder aus
Wald.

Im Haus ,,Sonnenberg“ an der Homelstras-
se 17 in Wald ist der Geschftssitz von pro-
com, Stiftung fiir Kommunikationshilfen fiir
Horgeschadigte. procom ist Arbeitgeberin
fur insgesamt 110 Arbeitnehmerinnen
gesamtschweizerisch.

Wer ist procom?

procom - Stiftung Kommunikationshilfen
fiir Horgeschadigte - ist ein Unternehmens-
bereich der Genossenschaft Horgeschadig-
ten-Elektronik (GHE). Zur Genossenschaft
gehdren ebenfalls die «ghe-ces electronic
ag» und die «Mobily ProCom GmbH». Die
Genossenschaft Horgeschédigten-Elektro-
nik (GEHE) mit Sitz in Wald ZH wurde 1979
als gesamtschweizerische Selbsthilfe-
Organisation der Gehorlosen gegriindet.

Dies war nétig, weil das von
Urs Linder, dipl. EL Ing.
ETH, entwickelte
Schreibtelefon TELE-
SCRIT, das den
Gehorlosen in der
Schweiz erstmals
eine  schriftliche
Kommunikation
iber das Telefonnetz
\ ermoglichte, nicht von
der Industrie produziert
werden wollte. So musste
eigens fiir die Herstellung dieses
Gerates die Genossenschaft gegriindet
werden. Die Tochterbetriebe «ghe-ces elec-
tronic ag (Wald ZH)» und «Mobily ProCom
GmbH (Miinchen)» stellen elektronische
Hilfsmittel wie Lichtsignalanlagen, Wecker
und Telekommunikationsgerate her und
vertreiben diese auch.

!/

Die Stiftung procom, welche 1988 gegriin-
det wurde, ist fiir den Telefon-Vermittlungs-

Urs Linder (54) dipl. El.-Ing. ETH ist
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Sohn gehorloser Eltern. Er entwickelte

das erste Gehorlosen-Telefon der GH@CES |
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I nobuty Procom Gmobn]

war, als sie vor bald 30 Jahren die

Genossenschaft Horgeschadigten-Elek- Stiftung Procom ghe\}c;esgltiﬁrzn:: ag Mobily ProCom GmbH
. 2 . i Wi it Geschaftsstelle Minch
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und den gesamtschweizerischen Dol-
metscheinsatzvermittlungsdienst zu-
standig.

Genossenschafter der GHE sind alle wichti-
gen Organisationen des Gehorlosenwesens
und der Schwerhérigen sowie rund 200 Ein-
zelpersonen.

Der urspriinglich formulierte Hauptzweck,
namlich die Schreibtelefonvermittlung, bil-
det auch heute noch eine wesentliche Kern-
aufgabe von procom. Seit der Stiftungs-
griindung im Jahre 1978 hat sich aber die
elektronische Kommunikationswelt rasant
weiterentwickelt. Moderne Kommunikati-
onshilfen wie Internet, Chat-Rooms, E-Mail
und Natel sind heute auch bei gehorlosen
und horbehinderten Menschen zur Selbst-
verstandlichkeit geworden und leisten
ihnen bei der Bewaltigung des Lebensallta-

- ges ausserst wertvolle Dienste. Die zweite
wichtige zentrale Funktion von procom ist
nach wie vor die Vermittlung von Gebarden-
sprachdolmetscherinnen. Ganz aktuell ist
procom jetzt zudem noch dafiir verantwort-
lich, dass aufgrund der Anpassung im Fern-
meldegesetz der SMS-Dienst in der
Schweiz eingefiihrt und umgesetzt werden
kann.

Die Kernaufgaben von procom

Telefonvermittlung

Nach der Erfindung des TELESCRIT-Schreib-
telefons durch Urs Linder, Geschaftsfiihrer
von procom, zeigte sich bald das Bediirfnis
nach einer Telefonvermittlung zwischen
Hoérenden und Horgeschadigten. 1988
wurde dafiir die Stiftung procom gegriindet
und der Telefon-Vermittlungsdienst schritt-
weise aufgebaut. Seit 1998 garantiert auch
ein Artikel im Fernmeldegesetz, dass Hor-
geschadigte das Telefonnetz zu gleichen
Bedingungen nutzen kénnen wie Horende.

So funktioniert die Telefonvermittlung: Die
horgeschadigte Person wahlt iiber das

Schreibtelefon die Verbindung zu procom.
Die Vermittlerin von procom nimmt den
Anruf entgegen und wahlt die Telefonnum-
mer der Zielperson. Sobald die Verbindung
aufgebaut ist, lauft im direkten Dialog eine
fast gewohnliche Kommunikation ab. Was
der Horgeschadigte schreibt, liest die Ver-
mittlerin dem Horenden simultan vor - was
der Horende spricht, schreibt die Vermittle-
rin auf dem Schreibtelefon fiir den Horge-
schadigten. Die ganze Kommunikation
steht unter strengster Verschwiegenheit.
So sind Gesprache ohne Grenzen iber alle
Themen moglich.

Trotz Fax, E-Mail und SMS verzeichnet die
Telefonvermittlung steigende Benutzerzah-
len. Dies zeigt, dass der direkte Dialog in
vielen Situationen nicht durch andere Kom-
munikationsmittel ersetzt werden kann.

Im Jahr 2005 wurden durch die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von procom insge-
samt 79’355 Telefonvermittlungen ermog-
licht.

Dolmetschvermittlung fiir die ganze Schweiz
Seit dem 1. Januar 2004 ist das Behinder-
tengleichstellungsgesetz (BehiG) in Kraft.
Dieses Gesetz zielt darauf, Benachteiligun-
gen zu verhindern, denen Menschen mit
Behinderungen ausgesetzt sind. Der Gel-
tungsbereich des BehiG umfasst unter
anderem grundsatzlich von jedermann
beanspruchbare Dienstleistungen der
Gemeinwesen, d.h. Amtsstellen von
Gemeinde, Kanton und Bund. Eine verbote-
ne Benachteiligung behinderter Menschen
bei der Inanspruchnahme einer solchen
Dienstleistung liegt gemass BehiG dann
vor, wenn diese fiir sie nicht oder nur unter
erschwerten Bedingungen méglich ist. Ein
Amtsgang soll fiir eine behinderte Person
nicht schwieriger gestaltet sein als fiir eine
nichtbehinderte Person. Ist ein Amtsgang
fiir einen Menschen mit Behinderung viel
schwieriger als fiir eine nichtbehinderte
Person, steht dem Behinderten ein
Beschwerderecht zu.

Faustinelli Stéphanie (Vizeprasidentin)
Walter Kiinzi

Geschaftsleitung
Linder Urs
Thuner Isabella
Bosch Lilly

—

Generalversammliung
Procom ~ Vorstand T
| Prasident: Grauwiler Alex
Vizeprasident: Ephrati Gilles
5 Kleeb Beat
Stiftungsrat Aktuar: Lathi Werner
Kleeb Beat (Prasident) Beisitzer: Aeschbach Tina

Isliker Alfredo
Fournier Marie-Louise
Quinche Maurice

Geschaftsfiithrer
Linder Urs

Dolmetschdienst

Thuner Isabella Basch Lilly

Telefonvermittiung
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PROCOM

Rund um die Uhr
telefonieren

Hoérgeschadigte, die bei der Stiftung pro-
com eingetragen sind, konnen iber
Telefon Nr. 0844 844 o071 erreicht wer-
den. Sie haben auch die Méglichkeit, mit
ihrem Schreibgerat von jedem Telefon
aus mit Amtern und Privatpersonen im In-
und Ausland zu kommunizieren. Die pro-
com-Zentrale ist wahrend 24 Stunden
besetzt, und die Telefonate werden zum
Ortstarif verrechnet.

Seit 1983 ist das Schreibtelefon in der
Hilfsmittelliste der Invalidenversicherung
(IvV) aufgefiihrt und wird von ihr voll
bezahlt. Und seit im Fernmeldegesetz die
Telefonvermittlung fiir Horgeschadigte
als obligatorische Grunddienstleistung
verankert ist, wird der Dienst von den
Telefongesellschaften organisiert und
finanziert. Die Swisscom hat diesen Auf-
trag an die procom in Wald delegiert.

Zukunftsvision von procom

Die Verantwortlichen von procom
haben ein ehrgeiziges Ziel vor Augen.
Sie mochten bis ins Jahr 2010/12 einen
Video-Dienst (Bildtelefon) in der
Schweiz aufbauen und den Beweis
erbringen, dass dieser neue Dienst von
mindestens 60% aller horbehinderten
Menschen in der Schweiz genutzt wird.

Sollte dieses ambitiése Ziel tatsachlich
erreicht werden, hatte dies zur Folge,
dass der Video-Dienst als weiteres
Grundversorgungsangebot in der Fern-
meldegesetzgebung aufgenommen
werden miisste. Ein weiterer wichtiger
Schritt in Bezug auf das Behinderten-
gleichstellungs-Gesetz kdnnte so
ermoglicht werden.

procom
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Die Aufgabe der Dolmetscherlnnen besteht
ausschliesslich darin, innerhalb einer
Gruppe von zwei oder mehreren Personen
die Kommunikation zwischen hérenden
und nichthdrenden Menschen auf véllig
neutrale Weise sicherzustellen. Die Dol-
metscherlnnen beraten oder unterstiitzen
deshalb keine der anwesenden Parteien.
Sie tun dies auch dann nicht, wenn sie
dazu aufgefordert werden sollten. Sie ent-
halten sich aller persénlichen, gefiihlsmés-
sigen und gedanklichen Ausserungen. Auf-
trage, bei denen die Dolmetscherinnen die
Neutralitat nicht gewahrleisten konnen,
werden nicht angenommen.

Die Dolmetscherlnnen geben bzw. iiberset-
zen alles inhaltlich getreu und im Sinne der
Sprechenden den Gehdrlosen weiter und
umgekehrt. Sie miissen dabei jene Spra-
che und Kommunikationsform benutzen,
welche die Kommunikationspartner am
besten verstehen. Die Dolmetscherlnnen
sind nicht dafiir verantwortlich, was und
wie etwas gesagt wird. Sie sind ausschlies-
slich fiir die korrekte und genaue Wieder-
gabe des Gesprochenen und umgekehrt
verantwortlich.

Im Vordergrund einer Dolmetschsituation
stehen immer die anwesenden Personen
und ihre Anliegen. Die Dolmetscherlnnen
passen sich den dusseren Gegebenheiten
in Bezug auf Kleidung und Auftreten an.
Sie verhalten sich stets bescheiden und
unauffallig. Am besten ist es, wenn die
Kleidung der Dolmetscherln dun-

kel ist. So kénnen die gehor-

losen Menschen die
Gebarden am einfach- e
sten erkennen. Denn .

der Kontrast zwischen s
den Handen des/r
Dolmetschers/in und
dem Hintergrund ist 7\
so am augenfalligsten.

Das Ubersetzen in die
Gebdrdensprache seitens
des/r Dolmetschers/in und das
genaue Beobachten der Gebarden
seitens des gehorlosen Menschen ist fiir
das Gehirn immer mit einer Héchstleistung
verbunden. Es braucht deshalb gelegent-
lich etwas mehr Zeit, bis eine gehorlose
Person ihre Antwort in Gebarden formuliert
hat als bei einem Gesprach unter Ho-
renden.

Erfolgreiche Dolmetsch-Situationen

Damit sich die Gebardensprachdolmetsche-
rinnen optimal auf ihre Auftrage vorbereiten
kdnnen, sind sie dringend darauf angewie-
sen, dass ihnen vorgdngig und friihzeitig vor-
handene schriftliche Unterlagen zum Thema
zur Verfiigung gestellt werden. Die Gebar-
densprachdolmetscherinnen haben in der
Kommunikationssituation eine klar definierte
Rolle und Aufgabe. Sie stehen wdhrend des
Dolmetschens deshalb auch nicht als
Ansprechpartner fiir personliche Fragen zur
Verfiigung.

Finanzierung

Die Finanzierung der Dolmetscherlnnen-
Einsatze erfolgt grundsétzlich tiber Leistun-
gen gemass Invalidengesetz bzw. tber die
von sonos und dem SGB gewahrte Defizitga-
rantie sowie von procom gegeniiber privaten
Bestellern in Rechnung gestellte Bearbei-
tungsgebiihren.
Bei folgenden privaten Bestellungen werden
gegeniiber der horbehinderten Person keine
Bearbeitungsgebiihren erhoben:
e Am Arbeitsplatz, wenn eine IV-Verfiigung
vorhanden ist, oder ein Antrag an IV einge-
reicht wurde.
e Medizinische Untersuchungen
e Schule (z.B. Elternabend), Adresse der
Schule mitteilen, damit procom die Kosten
der Schule in Rechnung stellen kann
e Vorsprechen auf Amtern (Arbeitsamt, Zivil-
standesamt, Sozialamt etc.), Adresse des
Amtes mitteilen, damit procom den Amtern
Rechnung stellen kann

L Die Ausbildung zur Gebarden-
'y sprachdolmetscherin (GSD)

i ! erfolgt gesamtschweize-

/ risch und im Rahmen

& eines dreijahrigen Studi-
ums mit Bachelorab-
{ schluss an der ,,Interkan-
tonalen Hochschule fiir
‘Q Heilpadagogik  HfH“ in
Ziirich, welche {iber 6ffentliche
Gelder, d.h. Steuern, finanziert
wird.

Erweiterte Kommunikation
dank SMS-Dienst

Durch die heutigen modernen elektronischen
Kommunikationsmittel kénnen die Menschen
untereinander weltumspannend in Kontakt
treten und ihre Informationen austauschen.



Einen wahren Siegeszug erlebt in der heuti-
gen hochtechnischen Kommunikationswelt
das Handy.

Praktisch in jedem Haushalt gibt es eines
oder sogar mehrere Handies. Die kleinen
Wunderdinger mit ihren vielfaltigen Mog-
lichkeiten werden von jungen wie auch von
alteren Menschen in gleichem Masse
beniitzt. Das Mobiltelefon ist aus unserer
Kommunikationswelt heute gar nicht mehr
wegzudenken.

Diese Tatsache hat dazu gefiihrt, dass die
Fernmeldedienstgesetzgebung erfreuli-
cherweise angepasst und der SMS-Dienst
in die Grundversorgung aufgenommen
wurde. Mit dieser dringend notwendigen
Angebotsausweitung wurde ein weiterer
wichtiger Schritt zur Gleichstel-
lung gehbdrloser und hérbe-
hinderter Menschen voll-
zogen. Bereits im Jahr
2005 wurde im Rah-
men einer Versuchs-
phase mit der Umset-
zung begonnen.

Was ist der
SMS-Dienst?

Einerseits kann man uber
das Handy jederzeit - und
praktisch standortunabhangig - mit

einer bestimmten Person oder einer Dienst-
stelle irgendwo auf der Welt telefonisch
Kontakt aufnehmen. Anderseits ist ein
Informationsaustausch iiber das Mobiltele-
fon immer auch per Kurzmitteilung SMS
(Short Message Service) in schriftlicher
Form moglich.

Die Kurzmitteilung SMS ist heute ein wich-
tiges Kommunikationsmittel. Sie wird von
den Gehdrlosen und Horbehinderten in
gleicher Weise wie von gut hérenden Men-
schen als sinnvolle und effiziente Ergan-
zung zum Schreibtelefon rege genutzt.
Viele dringende und alltagliche Probleme
kdnnen - sofern der gesuchte Gesprachs-
partner ein Mobiltelefon hat und seine
Handy-Nummer bekannt ist - sofort gelost
werden. Gelegentlich hat aber der
gewiinschte Gesprachspartner kein Handy
respektive oft kennt man die Handy-Num-
mer nicht. So beispielsweise, wenn man
einen Termin einhalten muss und wegen
eines unvorhergesehenen Vorfalls viel zu
spat kommen wird.

Genau in solchen Fallen hilft der neue SMS-
Dienst von procom. o

Wie funktioniert der SMS-
Dienst?

Die wichtige Kurzmitteilung SMS wird an
den procom-SMS-Dienst - 079 702 29 16 -
gesendet mit der Bitte, die Kurzmitteilung
SMS an eine Person mit einem normalen
Telefon, mit einem Schreibtelefon oder
einem Faxgerat weiterzuleiten.

Damit die Mitarbeitenden des procom-Dien-
stes den erhaltenen Auftrag korrekt weiter
bearbeiten konnen, muss die Kurzmittei-
lung einen klaren Inhalt haben.

Wer?
Was?
P, Wo?
Wann?

= Beispiele von
~  korrekten
= Meldungen:

Fritz Miiller: Autopanne

./ auf Autobahn A13 bei

~ Km 25, Fahrrichtung Chur.

Roter VW Golf. TCS Pan-
nenhilfe schicken.

Heidi Meier: Telefonieren an Arztpra-
xis Franz Huber, Telefon 061 123 45 67, Zug
verpasst, komme 1 Stunde spater.

Rolf Weber: Sofort Taxi bestellen an Monbi-
joustrasse 27 in Bern.

Marcia La Roche: Umgehend Feuerwehr auf-
bieten. Brand in Scheune neben Bauern-
haus, Im Wiesengrund 2 in Biinzen.

Jede beim procom-SMS-Dienst korrekt ein-
gegangene Kurzmitteilung SMS wird weiter-
geleitet. Sobald die Kurzmitteilung SMS
behandelt und erledigt werden konnte,
erhalt der Auftraggeber vom procom-SMS-
Dienst per SMS eine Riickmeldung.

Der neue SMS-Dienst schliesst eine wichti-
ge Versorgungsliicke fiir gehorlose und hor-
behinderte Menschen und tragt wesentlich
dazu bei, dass der fiir die ganze Schweiz
gesetzlich vorgeschriebene Notfall-Dienst
garantiert werden kann.

NFA-Umsetzung bereit fiir den Zweitrat

Die fiir die Umsetzung der Neuordnung
des Finanzausgleichs zwischen dem
Bund und den Kantonen anstehenden
Gesetzesanderungen werden in der
Herbstsession im Nationalrat behan-
delt. Die vorberatende Kommission hat
das Paket genehmigt und ist dabei auf
den Kurs von Bundesrat und Stdnderat
geblieben.

Bisheriges Gehorlosen-Pfarramt Basel-
Stadt/Basel-Land soll per Ende April
2007 aufgehoben werden

Sieben Vorstandsmitglieder der refor-
mierten Gehorlosengemeinde Basel
haben sich deswegen an den Kirchenrat
Basel-Stadt gewendet. Nach der Pensio-
nierung des Gehorlosen-Pfarrers, Hein-
rich Beglinger, Ende April 2007, soll die
Stelle nicht neu besetzt werden. Der bis
anhin von der Gehorlosenkirche Basel
genutzte Raum ist aus Kostengriinden
gekiindigt worden. Die Gehorlosen-
gottesdienste von Pfarrer Beglinger
waren iiber Jahre stets immer sehr gut
besucht. Gerade gehorlose Menschen,

deren Behinderung unsichtbar ist, sind

von der Gesellschaft durch ihre Behin-
derung weitgehend isoliert. Umso wich-
tiger ist, dass fiir sie Gelegenheit
besteht, gemeinsam Gottesdienste zu
feiern und das Zusammensein zu pfle-
gen. Es ist zu hoffen, dass der Basler
Kirchenrat sich dafiir einsetzt, dass in
Basel ein geeigneter Raum gefunden
wird, in welchem horbehinderte Men-
schen weiterhin in der Ndhe ihres Wohn-
ortes Gemeinschaft, Besinnlichkeit und
Spiritualitat pflegen kdnnen.

procom
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