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GHE und Procom legen an
der GV in Biel Rechenschaft ab

Paul Egger

Die gut besuchte Generalversammlung der
Genossenschaft Horgeschédigten-Elektro-
nik (GHE) sowie der Stiftung Kommunikati-
onshilfen fiir Horgeschadigte Procom nahm
in der Uhrenmetropole Biel in Anwesenheit
von gut drei Dutzend Teilnehmerinnen und
Teilnehmern einen reibungslosen Verlauf.
Unser Interesse galt mehr den Jahresbe-
richten und weniger den {ibrigen Traktan-
den, die sich im {iblichen Rahmen beweg-
ten. Ausserordentlich war die Anwesenheit
von zwei Mitgliedern des Bakom (Bundes-
amt fiir Kommunikation).

Entwicklung verlduft unter-
schiedlich

Prasident Alex Grauwiler konnte am zwei-
ten Maisamstag im Bieler Bahnhofbuffet an
der 27. GV der Genossenschaft Horgescha-
digten-Elektronik (GHE) gegen 40 Genos-
senschafterinnen und Genossenschafter
willkommen heissen. Ein besonderer Gruss
galt den zwei Vertretern des Bundesamtes
fir Kommunikation, Christine Javet und
Armin Blum. Das Duo stellte in zwei infor-
mativen Kurzreferaten seine Aufgabenbe-
reiche vor. Die von Revisor Adrian Flury
(Trevisag Winterthur) gepriifte Jahresrech-
nung, welche bei einer Bilanzsumme von
1'979'071 Franken einen Gewinn von 670
Franken aufweist, fand mebhrheitlich
Zustimmung. Dem Vorstand wurde Entla-
stung erteilt. Fiir den zuriickgetretenen
Roland Sartor konnte noch kein Ersatz
gefunden werden, der Sitz bleibt also wei-
terhin vakant.

Zdhes Auslandgeschaft

Die Betriebe ghe-ces electronic ag und
Mobily ProCom GmbH (Miinchen), welche
die Herstellung und den Vertrieb von elek-
tronischen Hilfsmitteln wie Lichtsignalanla-
gen, Wecker, Telekommunikationsgerate
zum Ziel haben, entwickelten sich laut Rap-
port von Geschéftsfiihrer Urs Linder unter-
schiedlich. Miinchen hat ein weiteres
schwieriges Jahr hinter sich. Nach wie vor

ist in Deutschland die Situation mit der
Finanzierung von Lichtsignalanlagen
ungeldst. Die Krankenkassen weigern sich
weiterhin, solche zu bezahlen. Nun wird auf
gerichtlichem Weg versucht, die Kassen
dazu zu zwingen.

Erfreuliche Umsatzsteigerung
in Wald

Wald dagegen meldet eine Umsatzsteige-
rung von 24 Prozent. Daran hat die Ein-
fihrung neuer Produkte im Bereich der
Horhilfen (Verstarkertelefone) und Signal-
anlagen bedeutenden Anteil. Ein gross
angelegter Versuch wurde mit der von Sie-
mens und Procom entwickelten Video-Tele-
kommunikationslosung TeleSIP gemacht,
welcher fiir die Teilnehmer kostenlos war.
Der Versuch zeigte, dass sich die Anwen-
dung fiir den Benutzer nach wie vor schwie-
rig gestaltet. Einerseits ist die Internet-
Infrastruktur (Firewalls, Router, Schutzpro-
gramme) noch nicht daran angepassst,
andererseits erweisen sich die Installation
und der Betrieb der Software auf einem PC,
welcher noch fiir viele andere Programme
beniitzt wird, als problematisch. TeleSIP ist
grundsatzlich ein gutes Programm, leider
aber so nicht verkaufsfahig. Gemeinsam
mit den Gehdrlosenverbanden muss nach
einer Losung gesucht werden. Entweder
eine Weiterentwicklung von Telesip oder
ein anderes System oder eine Kooperation
mit europaischen Partnern.

Erweiterte Telefonvermittlung

Die Procom Telefonvermittlung erfuhr eine
Erweiterung durch einen SMS-Dienst.
Erneut hat der Dolmetschdienst Deutsch-
schweiz/Tessin eine Steigerung zu ver-
zeichnen, wurden doch im Jahr 2005 von 43
Dolmetscherinnen 7466 Einsitze vermit-
telt, was gegeniiber dem Vorjahr mit 6123
Einsatzen einer Zunahme von 23 Prozent
entspricht. Aus den Zahlen ersieht man,
wie willkommen die 13 im Sommer 2004
neu diplomierten Dolmetscherlnnen waren.
Seit 1. Januar 2005 kiimmert sich Wald auch
um die Dolmetschdienste in der West-
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Souverdn wie eh und je leitet Prasident Alex Grau-

wiler die 27. Generalversammlung der GHE.

DV GHE



Der Bau des Bahnhofs von Biel fallt ins Jahr 1857, ein

Jahr nach St.Gallen und Olten und drei Jahre vor Bern.

schweiz. 24 Dolmetscherlnnen vermittelten
im ersten Jahr 4624 Einsatze.

Rund um die Uhr

Der Sitftungsratsprasident der Procom,
Beat Kleeb, erganzte die Ausfiihrungen des
ghe-Geschiftsfiihrers. Die Telefonvermitt-
lung zwischen Schreibtelefonen und
Sprechtelefonen — gestartet vor 20 Jahren —
lauft wie bisher im 24-Stunden-Betrieb. Bis
zu 7000 Vermittlungen werden monatlich
realisiert, was einer effektiven Vermitt-
lungszeit von rund 700 Stunden entspricht.
Das sind iiber 1,4 Millionen Gesprache in
zwei Dezennien! Auch die neue SMS-Ver-

mittlung lauft zufriedenstellend. Nachdem
die Swisscom bereit war, die Kosten zu tra-
gen und der Versuch zu einer Dauereinrich-
tung wurde, stieg die Zahl der SMS-Ver-
mittlungen in kurzer Zeit auf {iber 300 pro
Monat.

Vielbeachtete Teletext-Seiten

Die Teletextseiten 771-774 fiir Gehdrlose
und Schwerhdorige, 1981 eingefiihrt und im
November 1994 von Procom {ibernommen,
sind als Medium nicht mehr wegzudenken.
Uber 2000 Informationsseiten bestatigen
dies zur Geniige. Das liegt nicht zuletzt am
kompetenten Team, welches eine zuverlas-
sige Ausstrahlung wichtiger Informationen
innerhalb 24 Stunden garantiert. Auch die
attraktive Gestaltung der Texte verdient es,
einmal hervorgehoben zu werden. Es ist
dieser Geist der Zusammenarbeit und des
Mitdenkens, der die Arbeit mit GHE und
Procom auszeichnet. Und daher braucht es
uns um ihre Zukunft nicht bange zu sein.

Delta VL

GHE’

ghe-ces electronic ag

CES

Netzbetriebener Digital-Wecker mit Weckwiederholung. Lampenschalter flir
Anschluss einer Nachttischlampe. Vibrationskissen als Zubehor erhaltlich .

Kommunikationssysteme fiir Horgeschadigte
Hoémelstrasse 17, CH-8636 Wald ZH
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