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Baustellebesichtigung

Shopping Center
wPilatusmarkt® in Kriens

Philipp Keller, Prasident

Ich arbeite seit mehr als sieben Jahren im
Luzerner Architekturbiiro Urs Wettstein als
Hochbauzeichner. Gross war meine Freude
vor vier Jahren, als mein Arbeitsgeber mich
dem Planungsteam ,,Pilatusmarkt* zuteil-
te. Zur damaligen Zeit erhielten wir von der
Berner Generalunternehmung Marazzi die
Ausfiihrungsplanung, in der Zentralschweiz
an bester Verkehrslage ein neues Ein-
kaufsparadies mit rund 22’000 m2 effekti-
ver Verkaufsflache und 1300 Parkplatzen
zu realisieren.

Eine Grossbaustelle mit Baukosten von
rund 260 Millionen Franken und einer Gros-
senordnung von in der Lange 240 m, in der
Breite 160 m und einer Hohe von 17 m
sowie einem Gebaudevolumen von etwa
445’000 m3, erforderte von allen Planern
eine intensive Koordination und striktes
Controlling. Dies wahrend vier Jahren bis
zur Eréffnung am 30. Marz 2006.

Wihrend meiner vierjahrigen Tatigkeit im
Pilatusmarkt Team konnte ich die kontinu-
ierliche Bauentwicklung stets mitverfolgen.
Eine Grossbaustelle fasziniert nicht nur
Fachleute wie wir, sondern auch Laien zei-
gen eine gewisse Neugierde, einen Einblick
hinter die Kulissen werfen zu kdnnen.
Diese Chance wollte ich nutzen und organi-
sierte fiir den 5. Marz 2006 fiir Interessier-
te eine Baustellenfiihrung.

Wer kann sich noch an diesen Sonntag erin-
nern, wo fast die ganze Schweiz sehr tief im
Schnee versank und auf Strassen und
Schienen mit Behinderungen zu rechnen
war? Alle 20 Angemeldeten sind trotzdem
erschienen. Die einmalige Gelegenheit, ein
paar Wochen vor Eréffnung ein Auge hinter
die Kulissen werfen zu diirfen, wollte sich
offensichtlich wegen zuviel Schnee nie-
mand entgehen lassen.

Ich heuerte meine beiden Arbeitskollegen
Daniel Kamer und Marcel Frey als Baustel-
lenfiihrer an, beide versierte und fachkun-
dige Architekten, welche den vierjahrigen
Bau planerisch begleitet haben. Wir bilde-
ten zwei kleine Gruppen. Die eine Gruppe

Daniel Kamer, Architekt FH, E ‘

begann ihre Tour durchs Geb&ude im Unter-
geschoss, Geschoss um Geschoss nach
oben und beendete sie dann auf dem Dach-
geschoss. Die zweite Gruppe marschierte
in der entgegengesetzten Richtung von
oben nach unten.

Das Areal ist gross, es gibt Hunderte von
Rdumen, eine riesige Mall mit Glaskuppel
und Panoramaliften in der Mitte des Gebdu-
des und das ergibt eine begehbare Flache
von rund 15 grossen Fussballfeldern. Die
Baustellenfiihrer wurden mit vielen neugie-
rigen Fragen eingedeckt und somit dehnte
sich die Fiihrung von einer geplanten Stun-
de auf fast zwei volle Stunden.

Nach einem kleinen Apéro mit Kaffee und
Tee in den warmen Baubiiro-Containern
verabschiedeten wir uns dann. Der eine
oder andere war etwas skeptisch, ob samt-
lich Arbeiten bis zur Eroffnung in vier
Wochen termingerecht fertig gemacht wer-
den konnten. Es gab Ladenmieter, die hat-
ten ihren Laden zu diesem Zeitpunkt schon
fast fertig, andere dagegen noch keinen
einzigen Nagel eingeschlagen. Ich war an
der Vorerdffnung am 29. Marz 2006 anwe-
send: Alles fixfertig bis zur letzten Schrau-
be!

Viel Lob erhielten unsere Baustellenfiihrer
Daniel Kamer und Marcel Frey nicht nur
durch ihre informativen Erzdhlungen
widhrend der Tour. Positiv geschiatzt wurde
insbesondere auch ihre kommunikative
Kenntnis im Umgang mit Horbehinderten.
Das verleitete mich dazu, meine beiden
Arbeitskollegen nochmals mit einem kur-
zen Interview herauszufordern.

Lautsprachlich
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Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser
Herzlich willkommen im Mai!

Ich will mich dieses Mal kurz halten und
Sie nicht lange aufhalten. In dieser Aus-
gabe werden Sie informiert, wie unsere
Fachveranstaltungen am 5. Marz und am
1. April verlaufen sind. Ja, trotz dem
Rekordschnee vom 4. / 5. Marz schafften
es alle Angemeldeten, nach Kriens in den
Pilatusmarkt zu kommen. Und auch die
Besichtigung des Armeebunkers in Vitz-
nau konnte stattfinden, obschon der Fiih-
rer von nichts wusste und spontan kom-
men musste.

Aber jetzt lesen Sie am besten selbst,
was Philipp Keller und Sandro Braun-

walder zu erzahlen haben.

Ich freue mich, Sie alle im Juni wieder
begriissen zu diirfen.

Matthias Gratwohl, Redaktor LKH-News

ganz links im Bild erklart den
interessierten Teilnehmer den Ausbau
eines Detaillistenladen,




Interview

Philipp Keller (PK): Daniel, welche Gedan-
ken gingen dir damals durch den Kopf, als
du vom Chef erfuhrst, dass bald ein horbe-
hinderter Mitarbeiter bei euch im Biiro
arbeiten wird?

Daniel Kamer (DK): Das war kein Problem.
Wenn der Chef einen neuen Mitarbeiter ein-
gestellt, wird dieser die von ihm erwartete
Leistung wie jeder andere auch erbringen
miissen. Und dass eine Leistungsein-
schrankung vorhanden sein wird, wie zum
Beispiel nur beschrankt telefonieren zu
kdnnen, war nie ein Thema gewesen.

PK: Marcel, du hast deine Arbeitsstelle erst
spater bei uns aufgenommen. Wie war das

bei dir, als wir uns gegenseitig erstmals
vorstellten?

Marcel Frey (MF): Am Anfang versucht man
natiirlich nichts falsch zu machen. Im Hin-
terkopf hat man ja immer die Vorstellung,
dass Personen mit einer Behinderung mog-
lichst gleich behandelt werden wollen wie
andere Menschen auch. Wenn man einer
horbehinderten Person vorgestellt wird,
versucht man naturgemass maéglichst deut-
lich zu sprechen. Man weiss ja zu diesem
Zeitpunkt noch nicht, wie stark die Horbe-
hinderung ist, wie zum Beispiel die Artiku-
lation vom Gegeniiber aufgenommen wird.
Als ich zum ersten Mal davon hérte, ent-
wickelte sich ein positives Gefiihl in Bezug
auf den Arbeitgeber. Ich hatte das Gefiihl,
in einem Betrieb zu arbeiten, bei dem der
»Mensch®im Mittelpunkt steht.

PK: Wir waren beim Pilatusmarkt rund vier
Jahre ein Team, haben taglich miteinander
Details entwickelt und Ausfiihrungsplédne
gezeichnet. Da lernt man sich gegenseitig
schon sehr gut kennen. Welche wesentli-
chen Unterschiede punkto Zusammenar-
beit mit einem Horbehinderten sind euch
aufgefallen, was bei den Hérenden sicher
anders ist?

MF: Ein Horender bekommt viel mit, ohne
dass direkt mit ihm gesprochen wird. Das
ist wohl ein Vorteil in gewissen Situatio-
nen, kann aber auch ein Nachteil sein - Fil-
tereffekt. Der Horbehinderte ist darauf
angewiesen, in einem Dialog alle wesentli-
chen Informationen zu bekommen, welche
er fiir die Sache bendétigt. Sich als Horender
in diese Situation zu versetzen, ist manch-
mal schwierig. Umgekehrt baut sich viel-
leicht ein Horbehinderter ungewollt ein
»Schutzschild® auf, indem er auf manche
Fragen und Ausfiihrungen nickt, ohne

Marcel Frey, Architekt FH,
zweiter von links ist neben fachlichen
Erklarungen auch fiir Spasse aufgelegt.

dabei alles verstanden zu haben. Dies fiihrt
beim Horenden im Nachhinein zu Fragen
wie: ,Dariiber haben wir doch gespro-
chen.“ oder ,Das haben wir aber
erwahnt.”“, wobei beim Horbehinderten
wahrscheinlich die gegenteiligen Fragen
auftreten wie: ,,Dariiber haben wir doch
noch gar nicht gesprochen.*.

Naturgemass liegt ein weiterer grosser
Unterschied vom Horenden zum Hoérbehin-
derten in der Kommunikation gegeniiber
Dritten. Der Horbehinderte bedient sich der
Kommunikation per E-Mail, so kdnnen
unangenehme Telefongesprache umgan-
gen werden, vielleicht wird dabei etwas
mehr Zeit bendtigt. Positiver Nebeneffekt
dabei: Die Kommunikation liegt schriftlich
vor und ist meist auf den Punkt gebracht.

DK: Wie Marcel erwdahnt hat, man muss
sicherstellen, dass die Informationen auch
richtig verstanden werden. Dies kann durch
Kontrollfragen gut tiberpriift werden. Gele-
gentlich muss man sich wiederholen. Hin
und wieder sollte auch akzeptiert werden,
dass die Information nicht immer richtig
verstanden werden und gemeinsam das
Resultat der Arbeit anschauen, besprechen
und nachbesseren. Telefonische Abklarun-
gen sind fiir Horbehinderte nicht immer
unproblematisch oder gar nur schwer mog-
lich, wenn der Gespréchspartner am ande-
ren Ende der Leitung undeutlich spricht. Da
greifen wir bestimmt vermehrt selbst kurz
zum Hdorer.

PK: Von einem Zimmer zum anderen Zim-
mer ohne visuellen Sichtkontakt schnell
etwas zurufen funktioniert oft nicht. Und da
stehe ich meistens auf und laufe kurz ins
nachste Biirozimmer.

DK: Ja, das ist auch ein auffalliger Punkt.
Wir Horende sind es gewohnt, kurze Infor-
mationen sitzend durch Zurufe auszutau-
schen. Bei dir ist das selten moglich. Da
stehen wir auf und kommen auch zu dir,
wenn wir etwas mitzuteilen haben. Der
Gesundheit hat diese Bewegung bislang
nicht geschadet. (Er lacht.)

Und welche Unterschiede bewertet ihr als
positive Pluspunkte mit einem Horbehin-
derten zusammenzuarbeiten?



MF: Ein Horbehinderter kann unvoreinge-
nommen einen Sachverhalt beurteilen. Er
hat noch keine Drittmeinungen mitbekom-
men. Im Dialog mit einem Hdorbehinderten
geniesst das Gegeniiber volle Aufmerksam-
keit.

DK: Man erkennt, dass eine Integration von
Horbehinderten in einem Architekturbiiro
problemlos moglich ist. Ebenfalls gewinnt
man Einblick in spezifische Probleme, die
man als Horbehinderter im Leben haben
kann.

Blicken wir zuriick in die Zeit, als ihr die Gele-
genheit noch nicht hattet, mit einem Horbe-
hinderten zusammenzuarbeiten. Welche
Erfahrungen konntet ihr bisher durch diese
berufliche und personliche Begegnung sam-
meln? Gibt es welche Punkte, die ihr person-
lich als wertvolle Lebenserfahrung bewertet?

MF: Es handelt sich meistens um wertvolle
Lebenserfahrungen, wenn man Kontakt zu
anderen Menschen haben kann, insbesonde-
re dann, wenn das Gegeniiber sich vom eige-
nen Ego unterscheidet, und das in diesem
Fall durch eine Behinderung. Die Kommuni-
kation mit einem Horbehinderten lauft zeit-
lich reduziert, dafiir viel intensiver ab. Infor-
mationen werden versucht zu biindeln, még-
lichst viel Information pro Zeit. Beim Héren-
den ist es einfacher, Informationen nachzu-
schieben, welche vergessen gegangen wur-
den.

DK: Es ist nicht zu verachten, dass es fiir
~ einen Horenden anstrengender ist, sich mit

einem Horbehinderten zu unterhalten, die
Konzentration ist grosser, der Kontakt
intensiver. Dies hat eventuell auch zur
Folge, dass gewollt oder ungewollt auf lan-
gen Smalltalk verzichtet wird.

Dann kdnnt ihr also jedem Horenden emp-
fehlen, wenigstens einmal im Leben mit
einem Horbehinderten zusammengearbei-
tet zu haben?

DK: Ja, es kann durchaus eine bereichernde
Erfahrung sein.

MF: Es handelt sich sicherlich um eine
wertvolle Lebenserfahrung. Wenn diese
nicht vorhanden ist, wird nicht danach
gesucht. Wie bei jeder Behinderung lernt
man auch im Umgang mit Horbehinderten
das Selbstverstandliche ,,Horen“ zu schat-
zen.

Regiotreff Luzern

Freitag
Freitag
Freitag
Freitag

05. Mai 2006
02. Juni 2006
07. Juli 2006
01. September 2006

Unser Treffpunkt ist in Luzern im Restaurant
«Mavenpick Kantonalbank».

Regiotreff Bern

12. Mai 2006

9. Juni 2006

8. September 2006
13. Oktober 2006

Freitag
Freitag
Freitag
Freitag

Unser Treffpunkt ist an der Gutenberg-
strasse 33.

Regiotreff Ziirich

Freitag
Freitag
Freitag
Freitag

19. Mai 2006

16. Juni 2006

18. August 2006

15. September 2006

Unser Treffpunkt ist im Restaurant «Imagi-
ne» im Hauptbahnhof Ziirich. '
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