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lic.phil. Emanuela Wertli

Dass wir nicht nicht kommunizieren kon-
nen, das wissen wir spatestens seit Watz-
lawick. Im heilpddagogischen Tatigkeits-
feld findet Kommunikation jedoch oft
unter erschwerten Bedingungen statt. Der
Artikel zeigt mogliche Hiirden auf und ver-
weist auf ein neues Weiterbildungsange-
bot in diesem Bereich.

Kommunikation, definiert als "Verstandi-
gung zwischen Menschen" ist allem
menschlichen Tun eigen. Sie ist Handlung,
durch die Personen einander ihre Bediirf-
nisse, Wiinsche, Wahrnehmungen, Gedan-
ken und Gefiihle vermitteln.

"Man kann nicht nicht kommunizieren" hat
Watzlawick im ersten Axiom zu seiner
bekannten Kommunikationstheorie postu-
liert. Mimik, Gestik, Korperhaltung,
Schweigen, alles hat Mitteilungs- und Sig-
nalcharakter und ist interpretierbar.

Beeintrdchtigte
Kommunikation

Kommunikation ist ein grundlegend
menschliches Bediirfnis. Bleibt Individuen
die Moglichkeit dazu vorenthalten, ent-
wickeln sie schwerwiegende Stérungen,
denken wir an das Hospitalismus-Syn-
drom. Schilderungen von Menschen, die
weder sprechen noch schreiben konnten
und sich erst spat mit Kommunikationshil-
fen auszudriicken lernten, belegen ein-
drucksvoll die Einschrankungen der per-
sonlichen Freiheit, die Einsamkeit und die
Fremdbestimmung, denen sie ausgesetzt
waren.

Beeintrachtigungen der Sinneswahrneh-
mungen wie Horen und Sehen oder die
Beeintrachtigung der kognitiven Verarbei-
tung von Sinneseindriicken erschweren
Kommunikation zusatzlich mit mehr oder
weniger gravierenden Konsequenzen.

Die Erschwerungen reichen von der dyadi-
schen Kommunikation zwischen zwei Men-
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schen wie Mutter und Kind, Betreuerin und
Betreute, bis zu Problemen innerhalb der
Systeme wie Familie, Wohngruppe, und der
Systeme untereinander z.B. Familie und
Schule. Erschwerungen sind nie bei einer
Person allein zu suchen, denn Kommunika-
tion definiert sich als "Verstandigung zwi-
schen Menschen". Basis dazu bildet die
zwischenmenschliche Beziehung. Kommu-
nikationsarbeit wird in diesem Sinne als
Beziehungsarbeit verstanden. So ist Kom-
munikation ein dusserst komplexes
Geschehen und von vielschichtigen Prozes-
sen gepragt. Jedes Verstandigungspro-
blem, jede Schwierigkeit in der Kommuni-
kation zeigt sich je nach Beteiligten, Situa-
tion, Inhalt und individueller Wahrneh-
mung jeweils unterschiedlich.

Warum Kommunikation nicht gelingt, fra-
gen wir uns meistens erst dann, wenn sie
misslingt. Mindestens so aufschlussreich
ist jedoch die Frage, warum sie gelingt bzw.
als gelungen wahrgenommen wird.

In heilpadagogischen Tatigkeitsfeldern
treffen wir auf die verschiedensten Proble-
me der Kommunikation und es bestehen
hohe Anforderungen an die Betreuungs-
und Fachpersonen in einer Vielfalt von heil-
padagogischen, sozialpadagogischen und
therapeutischen Tatigkeitsfeldern. Dies gilt
besonders fiir die Gestaltung und Unter-
stiitzung der Kommunikation von Men-
schen mit Horbehinderung, Sehbehinde-
rung, geistiger Behinderung, Korperbehin-
derung oder Sprachbehinderung.

Ein Nachdiplomkurs

Mit dem Nachdiplomkurs "Kommunikation
unter erschwerten Bedingungen" (Friihling
2005 bis Sommer 2006) mdchte die Inter-
kantonale Hochschule fiir Heilpadagogik
HfH Ziirich den Bedarf nach einer integra-
len, bereichsiibergreifenden Weiterbildung
erfiillen. Eine in verschiedenen Arbeitsfel-
dern durchgefiihrte Nachfrage hat diesen
Bedarf bestatigt. Der geplante Kurs soll als
ein gemeinsamer und kommunikativ-dialo-



gischer Prozess von Berufs- und Bildungs-
fachleuten verstanden werden. Dabei geht
es darum, die allen gemeinsamen Fragen
im Hinblick auf das je unterschiedliche bzw.
eigene Berufsfeld zu beantworten,
Erschwerungen und begiinstigende Bedin-
gungen zu analysieren, die Zusammenhan-
ge zu verstehen, sowie daraus Handlungs-
moglichkeiten fiir die eigene Praxis zu erar-
beiten und Kommunikation begiinstigende
Kompetenzen zu erwerben und einzuiiben.
Genauere Angaben unter www.hfh.ch (Wei-
‘terbildung, Nachdiplomkurs)

Informationsveranstaltung am Mittwoch, 3.
Nov. 04, um 18.30 Uhr an der HfH.

Lic. phil. Emanuela Wertli

Leitung Bereich Padagogik fiir
Schwerhorige und Gehorlose,
Hochschule fiir Heilpadagogik HfH,
Schaffhauserstrasse 239, 8057 Ziirich
emanuela.wertli@hfh.ch

Kurzinformation iiber das Forschungsprojekt

Berufliche und soziale Integration
von schwerhorigen und gehorlosen
jungen Erwachsenen

Wie sieht die Lebenssituation von jungen
horgeschiadigten Erwachsenen in der
Deutschschweiz aus? Wie verliefen die
berufliche Ausbildung und der Einstieg ins
Erwerbsleben? Wie haben sich die sozia-
len Beziehungen entwickelt?

Die erweiterte Direktorenkonferenz der
Horbehindertenschulen Deutschschweiz
gelangte mit diesen Fragestellungen an die
Interkantonale Hochschule fiir Heilpadago-
gik Ziirich (HfH). Durch ein Forschungspro-
jekt soll die Lebenssituation von jungen
schwerhdorigen und gehorlo-sen Erwachse-
nen moglichst umfassend dargestellt wer-
den.

Dank der finanziellen Unterstiitzung der
Horbehindertenschulen, der Max Bircher
Stiftung, der HfH, Sonos sowie weiterer
Verbande und Institutionen konnte das For-
schungsprojekt im Mai 2004 gestartet wer-
den. In einer ersten Phase wird eine breite
Situationserhebung mittels Fragebogen
durchgefiihrt. Angeschrieben werden 20-
bis 35 jdhrige Schwerhdrige und Gehorlo-
se, die in der Deutschschweiz eine Horbe-
hindertenschule besucht haben oder inte-

grativ geschult wurden. In die Erhe-
bung einbezogen werden auch Horge-
schadigte mit zusatzlicher Behinde-
rung. In einer zweiten Phase werden
vertiefende Interviews mit Betroffenen
sowie mit Personen aus dem engeren
sozialen und beruflichen Umfeld
durchgefiihrt.

Das Forschungsprojekt dauert bis zum
Herbst 2006. Ziel ist es, aus den For-
schungsergebnissen konkrete Hinwei-
se und Empfehlungen fiir verschiedene
Zielgruppen abzuleiten - fiir die
Betroffenen selbst, die Horbehinder-
tenschulen, Beratungsstellen, Arbeit-
geber in der freien Wirtschaft und in
geschiitzten Werkstatten, aber auch
fiir eine breitere Offentlichkeit.

Das Forschungsteam besteht aus den
folgenden Personen: Peter Lienhard,
Projektleiter; Emanuela Wertli, Fach-
beratung; Mireille Audeoud, Projektas-
sistenz.

Wir freuen uns, dieses Forschungspro-
jekt bearbeiten zu diirfen.

HfH

Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik Ziirich

Kontaktadresse:

Prof. Dr. Peter Lienhard, Interkantonale
Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH),
Schaffhauserstrasse 239,

CH - 8057 Ziirich

E-Mail peter.lienhard@hfh.ch
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