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Wohlbefinden im Alter ist in der gréossten Schweizerstadt ein Anliegen

Wenn der Alltag beschwerlich wird

gg/Anfangs Dezember ging
ein Zyklus des Gesundheits-
und Umweltdepartementes
der Stadt Ziirich zu Ende, wel-
cher auch Gehdorlose zu inter-
essieren vermochte. Sie ka-
men in den Genuss mehrerer
Vortriige. Im letzten und fiir
Horbehinderte von Verena
Happle gedolmetschten An-
lass, war von den auftauchen-
den Problemen die Rede,
wenn der Alltag beschwerlich
wird. Diese Phase erleben
Mianner und Frauen unter-
schiedlich. Stadtrat Robert
Neukomm und Myriam For-
ni, Leiterin der Spitex-Zen-
tralstelle, fesselten eine grosse
Zuhorerschaft.

Zugegeben, Ziirich ist eine
Grossstadt. Dass sich an einem
Montagnachmittag der Weisse
Saal im Ziircher Volkshaus fiir
den letzten Vortrag in der Rei-
he «Wohlbefinden im Alter»
fast bis auf den letzten Platz fiil-
len wiirde, war dennoch keine
Selbstverstandlichkeit.

Denn die Themen «Alters-
konzept der Stadt Ziirich» und
«Wenn der Alltag beschwerlich
wird» horten sich eher akade-
misch an. Doch die Vortragen-
den verstanden es, das Audito-
rium zu fesseln. Nach den bei-
den Referaten von Stadtrat
Robert Neukomm wie auch der
LeiterinderZentralstelle Spitex,
Myriam Forni, wurde klar:

«Wohlbefinden im Alter ist
der grossten Schweizerstadt
ein echtes Anliegen»

Was Stadtrat Neukomm ver-
hindern will

Stadtrat Robert Neukomm
stellte eingangs fest, dass viele
Angebote, welche zur Verfi-
gung stehen, so selbstverstind-
lich geworden sind, dass sie gar
nicht mehr speziell wahrgenom-
men werden. Da und dort sind
im AlterskonzeptsichernochEr-
génzungen zu machen und Ver-
besserungen anzubringen, es
muss aber nicht neu erfunden
werden.

Der Anliegen sind viele.
Wichtig ist die ambulante Be-
treuung wie auch das Verkniip-
fen der verschiedenen Angebo-
te und Dienstleistungen. Wich-
tigist zudem, die Arzte und Arz-
tinnen wie auch die Spitex noch
besser in die Versorgung der &l-
teren Menschen einzubetten,
dennsehroftsind Hausérztinnen
und -drzte die erste Anlaufstel-
le, wenn etwas nicht stimmt.Das
wichtigste Anliegen jedoch ist
der Wunsch der Seniorinnen und
Senioren, méglichstlange inden
eigenen vier Wénden zu leben.

Die Stadt Ziirich unterstiitzt
diesen Wunsch ausdriicklich.
Das gentigt aber nicht. Da lau-
ern noch andere Gefahren, auch
fiir Gehorlose. So darf bei-
spielsweise keine Vereinsa-
mung stattfinden.

Wortlich betonte Stadtrat
Neukomm: «Es gilt, das Bild
vom alten Menschen, der allein
lebt und kaum je einmal Besuch
bekommt, der sich fast nicht
mehr auf die Strasse wagt, auch
wenn er noch mobil ist, es gilt,
dieses Bild zu verhindern.»

Teilnahme am gesellschaftli-
chen Leben ermoglichen

Zu den wichtigen Aufgaben
der Stadt wie auch privater Or-
ganisationen gehort zudem, al-
teren Menschen Moglichkeiten
zu geben, am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen. «Dafiir
wollen wir unbedingt die not-
wendigen Voraussetzungen
schaffen, Sicherheit im 6ffentli-
chen Raum, Orte der Begeg-
nung, Verstarkung der entspre-
chenden Angebote», versprach
Neukomm. Er prizisierte aber,
dass die Stadt nur dort unter-
stiitzend eingreifen mochte, wo
die Integration aufgrund von ge-
sundheitlichen und materiellen
Problemen gefihrdet ist. Ziirich
sei bereit, die entsprechenden
Rahmenbedingungen zu erar-
beiten.

Was sich Ziirich sonst noch
vornimmt

In Sachen Integration stellt
das Wohnen die grosste Heraus-
forderung dar. Dem Wunsch
nach den eigenen vier Winden
kann nicht immer entsprochen
werden. Und leider auch nicht
dem Wunsch nach gentigend Al-
ters- und Krankheitsplétzen.
Wer beispielsweise einen Platz
in Ziirich Nord sucht, braucht
den Ziugelwagen nicht schon
morgen zu bestellen. Er muss
sich unter Umstdnden auf War-
tezeiten von zwei bis drei Jahren
einrichten. Das Gesundheitsde-
partement nimmt die Situation
ernst. Es erarbeitet gegenwirtig
ein Konzept, das der Offentlich-
keit in Bilde vorgestellt wird.
Die darin formulierten Anliegen
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diirfen aber nicht ein Papiertiger
bleiben, sie miissen gesamtstid-

tisch umgesetzt werden. Soweit
Robert Neukomm.

Ein Riesenproblem

Vor kurzem trafen sich Bun-
desprisident Moritz Leuenber-
ger und die im «Volkshausy
ebenfalls anwesende und heute

88jahrige  Journalistin  und

Schriftstellerin Laure Wyss zu
einem Gesprich iiber das Alter-
werden. In dessen Verlauf sag-
te Laure Wyss treffend: «Es ist
ein Riesenproblem, dass Hilfe
annehmen ein Problem ist.»
Tatsédchlich wollen sich vie-
le dltere Leute nicht helfen las-
sen. Was macht es denn so
schwierig? Eine Ursache liegt
laut Untersuchungen in einem
Verdriangungsprozess. Vielen
ilteren Menschen filltes schwer
zuzugeben, dass es im Alltag da
und dort «hapert», dass kleine-
re und grossere Verrichtungen
nicht mehr leicht von der Hand
gehen, dass einfache Anstren-
gungen wie das Biicken nach ei-
nerNadeloderdas Streckennach

einem Buch Miihe bereiten. Ver-
richtungen, die man frither im
Vorbeigehen erledigte, konnen
nur noch mit Hilfe von Dritten
ausgefiihrt werden. Solche Hil-
fe wird als Einschnitt in die ei-
gene Unabhingigkeit empfun-
den. Bei diesem Verdringen
durften auch Schamgefiihle, und
in gewissen Fillen Stolz, eine
Rolle spielen: Der Nachbar soll
die Spitex-Mitarbeiterin, die ins
Hauskommt,nichtbemerken. Er
soll den Gehstock nicht sehen,
obwohl dieser eine Hilfe wire.
Also bleibt der Gehstock in der
Wohnung. Und so geht das Hil-
feverweigern weiter bis in per-

sonliche Bereiche wie Essenund

Trinken, von der Korperpflege
ganz zu schweigen.

Minnern fillt's leichter
Myriam Forni, Leiterin der
Zentralstelle Spitex, machte
noch eine andere Erfahrung:
Muss schon Hilfe angenommen
werden, filltdiesMénnernleich-
ter als Frauen. Das héngt sehr
eng mit dem Rollenverstidndnis
von Mann und Frau zusammen.

VieleMannerhabeninihrem Le-
ben gelernt, Aufgaben und
Dienstleistungen zu delegieren,
sei es privat oder beruflich. Je
hoher ihre Sellung war, desto
besser lernten sie das Delegie-
ren. Manner haben daher weni-
ger Miihe, ihre Hilfebediirftig-
keit zum Ausdruck zu bringen.
Ja, sie strahlen sie oft geradezu
aus, mit dem Resultat, dass das
ganze Umfeld sich sputet, hel-
fend einzuspringen. Das geht
schon recht friih los: «Alles be-
sorgt und bereit, dass nur mein
Prinzchen nicht schreit...». Die
Referentin zitierte zwar Brahms
Wiegenlied nicht, sicheraber hat
sie daran gedacht. Jedenfalls un-
terstrich sie mehrmals, dass
Maénner in der Regel viel leich-
ter zu der Hilfe kommen, die sie
brauchen. Und sie hatte auf der
Biihne mit dem betagten Herrn
Waldmann den lebenden Be-
weis dafiir. Obwohl gehbehin-
dert, kommt er als Witwer dank
AHV, Spitex und Kollegen er-
staunlich gut durchs Leben.
Auch finanziell. Freimiitig leg-
te er seine finanzielle Situation



dar. Sie ist sehr zufriedenstel-
lend, und das deshalb, weil der
80-Jahrige sich eben nicht
scheut, Erginzungsleistungen
in Anspruch zu nehmen.

Auf die Socken machen

Anders die Frauen. Frauen
lernteninihremprivatenoderbe-
ruflichen Leben das Dienen, das
«fiir andere da sein». Mit dem
Alter kommen dann die ersten
Beschwerden, man muss sich
helfen lassen. Dafiir ist unter an-
deren auch die Spitex da. Sie
mochte das Leben im Alter er-
leichtern und so die Lebensqua-
litat heben. In dieser Beziehung
sollten die Frauen von den Min-
nern lernen. Eindringlich wand-
te sich Myriam Forni an die
Adresse der Frauen: «Wir von
der Spitex mochten sie einladen,
sich auf die Socken zu machen
und die Hilfe zu holen, die sie
brauchen.»

Informieren leicht gemacht

In der Kaffeepause konnten
sich die Anwesenden an einem
langen Tisch ein Bild vom gros-
sen Angebot machen, das die
Stadt Ziirich bereithdlt. Pro
Senectute z.B. bietet Sozialbe-
ratung, Treuhanddienste, An-
gehorigen- und Seniorengrup-
pen, Vermdgensberatung, Erb-
rechtsberatung, Mahlzeiten-und
Reinigungsdienste, Riickerstat-
tungen, Coiffeurservice, Sport...
Broschiiren {iber Sicherheit und
Wohnen im Alter, iiber Tarif-
ordnung der Spitexleistungen,
iiber Freiwilligenarbeit lagen
auf.

Viele bedienten sich der Bro-
schiiren. Hoffentlich werden sie
auch gelesen, denn bei aller Hil-
fe muss doch daran erinnert wer-
den, dass dltere Menschen ihrer-
seits eine Eigenverantwortung
tragen. Diese Eigenverantwor-
tung geht nie in Pension.
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