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Die Horbehinderten miissen aufpassen, dass sie nicht unter die Rader kommen

Behindertengerechter
offentlicher Verkehr (reits

Daniel Ziegler, Geschiftsfiihrer der Interessengemeinschaft

Gehorlose und Horbehinderte (IGGH) der Kantone Bern
und Freiburg, aussert sich umfassend zum behindertenge-
rechten 6ffentlichen Verkehr in der Schweiz.

Den 2. Teil dieses Artikels verdffentlichen wir in der
Dezemberausgabe von Sonos.

Uber das von Daniel Ziegler geleitete 8. IGGH-Hearing zum
Behindertengleichstellungsgesetz BehiG und OV mit
Teilnehmern der Unternehmungen des offentlichen
Verkehrs und des zustandigen Bundesamtes, wird eben-

falls in der Dezemberausgabe berichtet.

Daniel Ziegler

Das Reisen mit offentlichen
Verkehrsmitteln kann fiir horbehinderte
Fahrgdste zum Hindernis werden, wenn
die notwendigen Reiseinformationen
unterwegs fehlen oder unvollstédndig sind.
So konnen viele Behinderte Mitteilungen
iiber Lautsprecher zu Geleiswechsel gar
nicht wahrnehmen. Unfreiwillige, verspa-
tete Ankunft am Reiseziel, mit weiteren
Konsequenzen sind die Folgen. Die
Behindertenorganisationen fordern
Verbesserungen.

Diese Forderungen und vieles mehr sollen
in Zukunft das Reisen attraktiver machen.
Denn der offentliche Verkehr wird im
Moment umgebaut und modernisiert. Er ist
nicht nur eine materielle, sondern auch
eine geistige Baustelle. Zahlreiche
Konzepte werden erarbeitet und umge-
setzt. Eines davon hat zum Ziel, die
Benachteiligungen behinderter Menschen
zu beseitigen oder zu verringern.
Losungen, die allerdings die besonderen
Kommunikationsprobleme Hdorbehinderter
beseitigen sollen, sind noch nicht in Sicht.
Den diese miissen zuerst noch entwickelt
werden. Auch nach Einfiihrung des
Behindertengesetzes wird es noch Jahre
dauern, bis die entsprechenden
Einrichtungen verfiigbar sind. Ob sie fla-
chendeckend eingesetzt werden, héngt
nicht zuletzt auch von den Horbehinderten
und ihren Organisationen ab.

Behindertenanliegen sind nur
ein kleines Puzzleteilchen

Die Massnahmen fiir einen behindertenge-
rechten offentlichen Verkehr sind ver-
glichen mit allen laufenden Grossprojekten
kleine Teilchen eines grossen Puzzles, das
im Moment zusammengesetzt wird. Dafiir
werden  Milliardenbetrage investiert.
Folgende Projekte sind zu erwdhnen:

Im Rahmen des Ausbaus der Bahn 2000
werden Schienennetz und Infrastruktur der
SBB modernisiert und erneuert und neues
Rollmaterial beschafft. Die Bahn 2000 wird

neue Ziige, mehr Direktverbindungen, kiir-
zere Reisezeiten und den Halbstundentakt
auf den wichtigsten Strecken im Inland
bringen. Auch der Regionalverkehr wird mit
Umbaumassnahmen attraktiver gemacht.
Der Ausbau des Agglomerationsverkehrs
ist nach Grossprojekten in Zirich, Basel,
Genf, Lausanne, Bern und Zug ins Stocken
geraten. Verantwortungsstreitigkeiten und
ungekldarte Finanzierungsregeln erschwe-
ren weitere innovative Projekte.

Die 1999 erfolgte Marktoffnung im
Giiterverkehr und die Ratifizierung der bila-
teralen Abkommen hat das Schienennetz
dem europdischen Raum zuganglich
gemacht. Die Transitachse Neat wird einen
Teil des Giiterverkehrs durch die Schweiz
auf die Schiene bringen. Bereits eingefiihrt
wurde das sogenannte Bestellverfahren,
indem die Transportleistungen von Staat
offentlich ausgeschrieben werden.

Die Investitionen in den offentlichen
Verkehr sind gigantisch. Im Jahr 2000 wur-
den allein in die Infrastruktur des
Schienenverkehrs rund 3 Milliarden
Franken investiert.

Mit der Bahnreform 2 soll die Bahn noch
effizienter werden, indem die
Staatsbeitrdge gesenkt und gleichzeitig
Personen und Giiter bei gleichbleibender
oder verbesserter Qualitat befordert wer-
den sollen. Zentrale Themen sind
Finanzharmonisierung, Reform der kleine-
ren Transportunternehmungen, Chancen-
gleichheit und Gesetzesanpassungen. Vor
allem die Finanzharmonisierung, nach dem
Vorbild des neuen Finanzausgleiches, l6ste
bereits im Vorfeld Angste aus. Denn es wird
eine grossere Lastenverschiebung an die
Kantone befiirchtet. Diese konnte, so wird
bereits heute spekuliert, in verschiedener
Hinsicht negative Auswirkungen auf das
gesamte System des offentlichen Verkehrs
haben.

Behindertengerechter dffent-
licher Verkehr - Pionierleistung

Seit 1992 setzte sich das Kontaktgremium
Behinderte und offentlicher Verkehr inten-
siv mit Fragen eines behindertengerechten



offentlichen Verkehrs auseinander. Erste
Weichen wurden 1993 gestellt. Das
Bundesamt fiir Verkehr (BAV) gab damals
eine Studie zum Thema
"Mobilitatsbehinderte im 6ffentlichen
Verkehr" in Auftrag. In dieser sogenannten
"Blaserstudie” wurden umfassende
Losungsmoglichkeiten aufgezeigt, wie
Mobilitatsbehinderten der Zugang und die
Nutzung des offentlichen Verkehrs ermog-
licht werden kann. Ausgegangen wurde von
einer liickenlosen Transportkette von
Haustiir zu Haustiir, die eine enge
Zusammenarbeit zwischen den bereits
bestehenden Behindertentransport-
diensten und den offentlichen Verkehrs-
mitteln vorsieht. Die Studie zeigt auf, dass
der offentliche Verkehr zu vertretbaren
Kosten behindertengerecht umgebaut und
ausgebaut werden kann, wenn die no-tigen
Rahmenbedingungen geschaffen werden.
Darin wurden bereits die Informationsprob-
leme der Horbehinderten erkannt und erste
Losungen diskutiert. Mit der Schaffung der
schweizerischen Fachstelle Behinderte und
offentlicher Verkehr (BGV) trugen die
Behindertenorganisationen wesentliches
zur Konkretisierung eines behindertenge-
rechten 6ffentlichen Verkehrs bei.
Zusatzlich Aufschub leistete dem behinder-
tengerechten &ffentlichen Verkehr die im
Sommer 1998 eingereichte Volksinitiative
"Gleiche Rechte fiir Behinderter", die den
Gesetzgeber verpflichten soll, die
Gleichstellung Behinderter zu verwirk-
lichen. Demgegeniiber hat der Bundesrat
das Behindertengesetz gestellt. Dariiber
beraten im Moment die eidgendssischen
Réte und setzen Normen fiir einen behin-
dertengerechten offentlichen Verkehr. .

Im Zuge dieser Legiferierung sind die
Transportunternehmungen des o6ffent-
lichen Verkehrs aktiv geworden. Die SBB
erarbeiteten aus eigener Initiative in enger
Zusammenarbeit mit den Behinderten-
organisationen an einem Behinderten-
konzept. Darin sind umfassende Standards
und Systemelementen festgelegt, die
Personen mit einer Behinderung die auto-
nome Beniitzung ermoglichen sollen. Als
Weiterentwicklung dieser Arbeit folgt ein

Konzept fiir den gesamten offentlichen
Verkehr, das nach Einfiihrung des
Behindertengesetzes als Verordnung ein-
gefiihrt wird.

Zur Definition von
Horbehinderung im dffent-
lichen Verkehr

Das Konzept des V6V/BAV hat zum Ziel,
"Benachteiligungen (im  6ffentlichen
Verkehr) zu beseitigen oder zu verringern.
Dabei ist der offentliche Verkehr so zu
gestalten und zu erschliessen, dass er auch
von Personen mit einer Behinderung spon-
tan und autonom beniitzt werden kann. Zur
autonomen Beniitzung gehoren auch die
Verfiigbarkeit der reiserelevanten
Informationen vor und wahrend der Reise
und die Benutzbarkeit der Kommuni-
kationseinrichtungen. Als Prinzip gilt die
koordinierte optische und akustische
Wiedergabe von Information.

Bei den Definitionen der Informations- und
Kommunikationseinrichtungen geht es im
wesentlichen um Standards fiir die stati-
sche und dynamische Fahrgastinformation.
Der Fahrgast soll sich auf Bahnhofen und
Stationen  orientieren  kdnnen am
Stationsnamen, iiber Abfahrtszeiten,
Abfahrtsmaglichkeiten, Gleis und
Sektorenbezeichnung auf Perrons. Mit der
dynamischen Information sollen alle
aktuellen Informationen iiber die
Betriebslage akustisch und optisch koordi-
niert angeboten werden. Die ndachsten
Zugsabfahrten, Durchfahrten und
Einfahrten, Verspatungen, Gleiswechsel
sowie Betriebsstorungen. Interaktive
Kommunikationseinrichtungen wie
Kundentelefon oder Notrufsdule sollen
gemass Konzept nun auch den
Horbehinderten zuganglich gemacht oder
ein gleichwertiges Angebot zur Verfiigung
gestellt werden.

In den Fahrzeugen sind akustische und
optische Informationen zu vermitteln {iber
die nachsten Halteorte, die Weiterfahrt
sowie Anzeigen (in optisch standardisierter
Form) zu Stérungen, Verspatungen oder
Verhaltensanweisungen.
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Als Grundlage fiir diese beiden Konzepte
sind mehrere Hearings mit Hérbehinderten
vorausgegangen. Die Erkenntnisse davon
sind vollstandig eingeflossen.

Grosse Anstrengungen der
Transportorganisationen

Schon vor Einfiihrung des
Behindertengleichstellungsgesetzes wer-
den durch die Transportorganisationen
grosse Anstrengungen unternommen,
behinderten Menschen das Reisen im
offentlichen Verkehr zu ermdglichen. Der
Zugang zu Fahrzeugen wird mit Rampen
und  Perronerhéhungen  erleichtert.
Niederflurfahrzeuge, ausfahrbare Rampen
an Fahrzeugen sowie Leitsystem fiir Blinde
sind weitere Leistungen. Auch bei der aku-
stischen und optischen Fahrgast-
information sind Bemiihungen im Gange.
Die Sprachverstandlichkeit von
Lautsprechermeldungen in Ziigen ist punk-
tuell besser geworden. Die optische
Information wird systematisch ausgebaut.
Anzeigetafeln und Monitore halten auch in
Stiitzpunkt- und Regionalbahnhofen
Einzug.

Grosse technische Probleme hingegen
bereitet die Vermittlung von optischen
(dynamischen) Informationen iiber den
aktuellen Betriebszustand (Verspatungen,
Geleisewechsel). Hier fehlen noch die tech-
nischen Entwicklungen. Auch interaktiv,
optisch funktionierende Kundentelefone
oder Notrufstellen fiir Horbehinderte wer-
den auf dem Markt noch nicht angeboten.
Trotzdem wird die Infrastruktur erneuert,
wie das Beispiel der Regionalbahnhdfe der
SBB zeigen.

RVos Facelifting Stationen -
das Projekt Regionalbahnhife

Irritiert wurden die Horbehinderten der
IGGH in diesem Frithling durch die
Bauausschreibung fiir den Umbau von ver-
schiedenen Regionalbahnhdfen der SBB im
Kanton Bern. Denn nahere Abklarungen
haben ergeben, dass die vorgesehenen
Informationseinrichtungen den Standards
fiir Horbehinderte im SBB-Behinderten-
konzept wiedersprechen. Stossend ist
besonders das (akustische) Kunden-
telefon. Bedenklich ist, dass diese
Regionalbahnhidfe Teil eines Gross-
projektes sind. Insgesamt werden 620 nach
einheitlicher Ausfiihrung fiir 340 Millionen
Franken bis 2006 in der ganzen Schweiz
neu gebaut oder umgebaut werden. Im
Zuge von Rationalisierungsmassnahmen
werden diese Bahnhdfe ohne Personal
betrieben. Die Informationen werden zen-
tral gesteuert, vor Ort geleitet. An der
Eroffnungsfeier des ersten neuen
Regionalbahnhofes Muntelier-Lowenberg
waren sich die Projektverantwortlichen
wohl zuwenig bewusst, dass die
Horbehinderten benachteiligt werden.
Anders lassen sich die zum Teil wider-
spriichlichen Aussagen zum eigenen
Behindertenkonzept nicht erklaren
Gemass Dieter Baumann-Stucki,
Gesamtprojektleiter soll sich der Fahrgast
sicher und gut aufgehoben fiihlen. Am
Infopunkt sollen die Reisenden laut SBB
Prospekt innert kurzer Zeit alle nétigen
Informationen fiir die Bahnreise finden.
Schliesslich weist Dieter Baumann auch
stolz auf das Notfalltelefon hin und versi-
chert am Schluss seines Referates, dass
die neuen Stationen gemdass dem
Behindertenkonzept der SBB behinderten-
gerecht gebaut werden. Dies reicht von der
Bedienungsanleitung bis hin zur optischen
und akustischen Kundeninformation.

Nach Pierre-Alain Urech, stellvertretender
Vorsitzender der SBB AG und Leiter SBB
Infrastruktur, tragt zur Verbesserung der
Publikumsanlagen die angepasste akusti-
sche Kundeninformation bei. Die SBB stel-



len auf systematische Zugsdurchsagen um,
die zeitgerecht und nach aktuellem
Betriebszustand erfolgen. Die gut ver-
standlichen Durchsagen erhéhen die
Sicherheit der Reisenden, da die auf dem
Perron Wartenden vor ein- und durchfah-
renden Ziigen gewarnt werden. Zusatzlich
erblicken die Reisenden auf optischen
Anzeigen minutengenau, wann der nachste
Regionalzug eintreffen wird.

Maéngel

Wir haben diesen Prototyp-
Regionalbahnhof genauer unter die Lupe
genommen, und stellten einige Mangel
fest. Fiir das Kundentelefon fehlt die den
Horbehinderten versprochene Ersatz-
l6sung. Meldungen tiber Lautsprecher, wie
"~ zum Bespiel Warnungen iiber ein- und
durchfahrende  Ziige, Verspatungen,
Betriebsstorungen, Geleiswechsel konnen
trotz vorhandenen Monitoren, noch nicht
optisch wiedergegeben werden. Es fehlt
die aufbereitete Software dazu.

Dank der Baueinsprache von Heinz
Christen, Prasident der IGGH, zum Umbau
des Bahnhofs in seiner
Einwohnergemeinde, beim BAV, kam es zu
Einspracheverhandlungen mit verantwort-
lichen Projektleitern der SBB AG. Obwohl
die IGGH mit Vertretern der SBB seit eini-
gen Jahren zusammenarbeitet, versicher-
ten uns die Projektleiter, erstmals an die-
sem Gesprach mit den Anliegen der
Horbehinderten konfrontiert worden zu
sein. Die nationalen Dachverbédnde der
Horbehinderten haben sich darauf zum
"Kontaktgremium Horbehinderte und
offentlicher Verkehr" zusammengeschlos-
sen. Dieses Gremium wird nun voraussicht-
lich in regelmassigen Kontaktgesprachen
mit den Projektverantwortlichen der SBB
AG, unter bezug der BoV, die Umsetzung
der Standards und die Entwicklung der ent-
sprechenden Systemelemente fiir
Horbehinderte begleiten. Die verantwort-
lichen Projektleiter gehen davon aus, dass
die Anpassungen fiir Horbehinderte fristge-
recht bis 2006 vorgenommen werden kon-

nen. Dafiir sei ein Projektbudget von 50
Millionen Franken vorgesehen. Bereits wer-
den mit den Systemen FIA, Dispras und
CUS Softwarelosungen entwickelt. Auch an
einer Losung fiir das Kundentelefon solle
nun gearbeitet werden.

Aussichten auf die Zukunft

Dass sich die Krafte der
Horbehindertenorganisationen im Moment
auf die SBB und ihre Regionalbahnhdfe
konzentrieren hat seinen Grund. Die SBB
ist der grosste Anbieter an Leistungen im
Regionalverkehr. Sie befdordert taglich
durchschnittlich 830'000 Reisende (2001).
164 Millionen sind es pro Jahr. Dafiir sind
taglich 3500 Regionalziige im Einsatz. Der
Umsatz betrug im Jahre 2001 rund 923
Millionen Franken. Als grosste Anbieterin
von Leistungen wird es ihr vermutlich még-
lich sein, maktfahige Losungen fiir die hor-
behindertengerechte Kommunikation und
Information in Betrieb zu nehmen, die spa-
ter auch von kleineren Transport-
unternehmungen {ibernommen werden
kénnen. Denn auch diese sind daran, ihr
Liniennetz zu modernisieren.

Teil 2 in der Dezemberausgabe
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