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Eine Kleinstadt ist in aller Munde

Nokia der Geburtsort des mobilen

gg/Wenn Sie die Zeitgenos-
sen nach dem Namen ihres
Mobiltelefons oder Laptops
fragen, fillt zumeist die Be-
zeichnung «Nokia». Wenn Sie
weiterbohren und wissen
mochten, ob es sich dabei um
eine Firmaodereinen Orthan-
delt, besteht die Antwort oft
aus einem Achselzucken. No-
kia gilt fiir beides, fiir Firma
und Ort.

Handy und Laptop beherr-
schen die Szene, im Bistro wie
im Zug, am Lehrplatz wie auf
der Direktionsetage. Ob man auf
die beiden Dinger an so ver-
schiedenen Orten nicht gele-
gentlich verzichten konnte,
bleibe dahingestellt. Oft ent-
puppensiesichbeindherem Hin-
sehen und unbeabsichtigtem
Hinhoren als Statussymbol. An-
derseits sparen Handy und
Laptop Zeit. «Denn jetzt konnen
Sie» argumentiert der Verkauf,
«Ihre E-Mails abrufen, ohne ins
Biiro zuriick zu hetzen oder ei-
nen Fax versenden, ohne zur Ho-
tel-Réception zu gehen. Ausser-
dem haben Sie immer Thre Ter-
mine, Adressen, Telefonnum-
mern, und Kalendernotizen zur
Hand, ohne dass Sie gleich auf
eine ganze Palette von Geriten
zuriickgreifen miissen.» Das
Ohr am Handy, die Finger iiber
der Laptop-Tastatur gehéren
zum Alltagsbild. Viele der Ap-
paratetragendasLabel «Nokia».
Weiss der Benutzer auch, woher
sie kommen?

Geburtsort des mobilen
Telefons ‘

Nokia, eine Kleinstadt von
27000 Einwohnern, liegt 190Ki-
lometer im Nordwesten der fin-
nischen Hauptstadt. Ein hohes

Telefons

rotes Kamin ist dort das Wahr-
zeichen einer Insel, auf der eini-
ge ineinandergeschachtelte Fa-
brikgebdude stehen, Geburtsort
des mobilen Telefons. Obwohl
bereits iiber 100 Jahre alt, die-
nen sie noch immer einer Indu-
strie, die der gegenwirtigen Kri-
se auf dem Markt zu trotzen ver-
sucht. Denn es besteht infolge
der Marktiibersittigung ein
Uberangebot.Alleinim Land der
Suomi verfligen tiber 80% der
Bevolkerung tiber ein mobiles
Telefon.

Produziert wird in Nokia
nichts mehr, aber fiir Kaderse-
minare findet der Ort gelegent-

lich Beriicksichtigung, wenn die .

Studiensdle von Helsinki Voll-
besetzung melden. Sitz der Fir-
mengruppe Nokiaistseitbald 25
Jahren die finnische Hauptstadt.

Begonnen hat die Erfolgs-
story 1865 mit der Fabrikation
von Papier. Aus guten Griinden:
zwischen zwei Seen unter-
schiedlicher Meereshohe gele-
gen, warin Nokia Wasser ein bil-
liger Energiespender.

1975 bereits fanden in der
Kleinstadt 6000 Arbeiter ihr
Auskommen. Neben Papier hat-
te die Produktion von Kleidern
aus Kautschuk besondere Be-
deutung.

Probleme

Anfangs der 80er Jahre des
vergangenen Jahrhunderts be-
kam Nokia Probleme. Der Fall
der Berliner Mauer und das En-
de des Kommunismus in der So-
wjetunion stiirzten Finnland in
eine Rezession. An der Spitze
der Firmengruppe Nokia kam es
zu verschiedenen Wechseln,
Ausdruck stindiger Unruhe.
1991stieg die Zahl der Arbeits-

losen auf 7 Prozent, zwei Jahre
spaterauf2 1 Prozent, 15000 Per-
sonen mussten zwischen 1988
und 1991 entlassen werden.

200 Millionére

Aber langst nicht allen ging
es schlecht. 200 Ehemalige un-
ter ihnen, so hat eine Lokalzei-
tung verraten, sind Millionédre
geworden und leben von den
Zinsen, denn wer 1985 umge-
rechnet auch nur 250 Schwei-
zerfranken in Papiere der Nokia-
Gesellschaft investierte, 1ost
heute an der Borse von Helsin-
ki dafiir tausendmal mehr.

Ursachen des Erfolges

Von zehn verkauften Mobil-
telefonen tragen in Europa vier
dasMarkenzeichenNokia.Noch
vor zehn Jahren war das Ver-
haltnis 1:10. Geografische, kul-
turelle, wirtschaftliche und
menschliche Ursachen begriin-
den diesen Erfolg. Da ist einmal
das dsthetisch perfekte Design
zu nennen, dann die Wahl der
Farben und die einfache Hand-
habung der Gerite. Der Journa-
list Marc Cherki weist in einem
Beitrag in der franzosischen
Presse tiberdies aufdie Effizienz
der Strategie hin. Derweil in kur-
zen Abstdnden eine Serie von
Apparaten produziert wird, be-
fassen sich parailel Arbeits-
gruppen mit der Lancierung,
dem Vertrieb und Verkauf des
Produktes. Vernetztes Denken
und Handeln hat Prioritit.

Auch Gehorlosen ein Begriff

Nokia gehort zu den Gigan-
tenderTelekommunikation. No-
kia verkauft aber auch Chemie,
Holz, Kabel, Pneus, Fernseher,
Computer. Die Kapitalisationan
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Nokia 9210 ist ein Biiro im Taschenformat mit Telefon, E-Mail, Fax, WWW, WAP, Kalender, Word, Ta-
bellenkalkulation, aber leider nicht — wie sein Vorgénger Nokia 9110 — kompatibel mit dem Schreibte-

lefon/Telescrit

der Borse erreicht 170 Milliar-
den Euro und das Budget ent-
spricht demjenigen des Staates
Finnland.

Die Hilfte davon wird im eige-
nen Lande (Helsinki, Oulu, Sa-
lound Tampere) ausgegeben, die
andere verteilt sich auf 44 For-
schungszentren in zwdolf Lan-
dern. Weltweit beschéftigt No-
kia 60300 Mitarbeiter.

Nicht umsonst zieren ihre Fa-
brikgebidude die 20er-Banknote
der Finnmark.

Nokia ist auch den Gehorlosen
ein Begriff. Fiirden Vertrieb von
Nokia 9110 zeichnet die ghe-ces
electronic, Homelstrasse 17,
8636 Wald, Tel./Telescrit 055
246 28 88, verantwortlich.
Dieses Geridt ist mit dem
Schreibtelefon/telescrit kompa-
tibel. Das Nachfolgegerit ist es
leider nicht. Die ghe-ces ver-
sucht iibrigens, ein neues kom-
patibles Gerit zu finden.

Berichtigung zum Artikel «Griisse
aus Seoul», Ausgabe Oktober
2001:Herr W.Gille hat Gregor Maier
an die Schweizermeisterschaft nach
Lausanne und nicht an die World
Skills begleitet.

Kbif;

Beratungs- und Informationsstelle fiir Frauen
Gegen Gewalt in Ehe und Partnerschaft

Postfach 1164
8031 Ziirich

278 99 99
Fax 01-27899 98

Erfahren Sie kérperliche
und/oder psychische Gewalt
in Ihrer Ehe oder Partnerschaft?
Wir beraten, unterstiitzen
und begleiten Sie.

Wiinschen Sie Informationen?
Rufen Sie uns an!

01 278 99 99

Unsere Beratungen sind vertraulich und
kostenlos

Der Schutz und die Sicherheit fir Sie
und lhre Kinder ist uns wichtig.
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