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Dolmetschvermittiung

Interview mit Ursi Furer

Ursi Fiirer arbeitet seit drei
Jahren in der Dolmetschver-
mittlung. Sie bearbeitet Bestel-
lungen fiir Gebardensprachdol-
metscher, die von den Kunden
(Gehorlose und Institutionen) in
der Regel schriftlich (Fax, Post-
weg) erfolgen. Die Anfragen bei
den  Gebirdensprachdolmet-
schern erledigt Ursi Fiirer tele-
fonisch oder per Fax.

«Wo liegen bei deiner Ver-
mittlungstitigkeit die gréssten
Probleme? »

«Schwierig sind die kurz-
fristigen Bestellungen durch die
Betroffenen (Gehorlose und
Institutionen). Aber auch Ver-
schiebungen und Absagen sind
sehr  arbeitsaufwindig. Es
kommt vor, dass Antragsteller
(Kunden) Gebardensprachdol-
metscher ablehnen. Anderseits
lehnen auch Dolmetscher Uber-
setzungsauftrige ab.»

«Erfolgten die Absagen we-
gen personlicher Vorbehalte? »

«Teilweise waren es tatsidch-
lich von beiden Seiten person-
liche Vorbehalte. Es kam aber
auch vor, dass Dolmetscher sich
von gewissen Einsdtzen fachlich
iberfordert fiihlten. Beispiele
sind Grossveranstaltungen und
Fremdspracheneinsitze  oder
fachliche Unsicherheiten.»

«Waren gegenseitige Ableh-
nungen haufig? »

«Eher selten, kann doch der
Kunde bis heute bei seinen Be-
stellungen personelle Wiinsche
anbringen.»

«Wie beurteilst du die Resul-
tate des Meinungsforschungsin-
stitutes GfS, wonach der Bedarf
an Dolmetschdienstleistungen

bei weitem nicht abgedeckt wer-
den kann? »

«Die Umfrage wurde durch-
gefiihrt bevor die 12 neuen Ge-
béardensprachdolmetscher ihre
Arbeit aufgenommen haben.
Dies geht aus dem Bericht her-
vor. Seit 32 Dolmetscher zur
Verfligung stehen, hat sich die
Situation merklich verbessert.
Wir erhalten auf der Vermitt-
lungsstelle auch ofters Anrufe
von  Gebirdensprachdolmet-
schern, die sich nach Einsitzen
erkundigen. Sie verfiigen also
tiber freie Kapazitéten.»

«Was befriedigte dich bei
deiner Titigkeit am meisten?»

«Ich konnte durch die Ver-
mittlung von Gebidrdensprach-
dolmetschern einen bescheide-
nen Beitrag zur Erleichterung
bei der Bewilltigung des Alltags
von Gehorlosen leisten. Positi-
ve Riickmeldungen freuten und
motivierten mich natiirlich.»

«Wirst du weiterhin bei der
Vermittlung tdtig sein?»
«Nein. Ab 1. Mai 2001 wer-

"de ich auf der Geschiftsstelle

des SVG neue Aufgaben iiber-
nehmen.»

Die Berufsbezeichnung « Ge-
bérdensprachdolmetschery
steht gemdss Abmachung des
Verlages fiir die weibliche und
mdnnliche Form.

Bildung fiir alle

Hor- und sehbehinderte
Menschen in der Erwachsenen-
bildung

Anregungen fiir Kursleite-
rinnen und Veranstalter

Sie leiten Kurse in der Er-
wachsenenbildung oder orga-
niesieren und veranstalten Kur-
se, Workshops und Seminare fiir
Erwachsene.

Ein vom BSSV, SGB-DS,
SVG und SZB geschaffenes
Faltblatt informiert Sie tiber Be-
diirfnisse seh- oder horbehin-
derter Menschen und gibt Anre-
gungen, die ihnen die Teilnah-
me an ihrem Bildungsangebot
erleichtern — zugunsten aller
Teilnehmer.

Die Broschiire kann in deut-
scher, franzosischer und italie-
nischer Sprache bezogen wer-
den.

Kontaktadressen:

Bund Schweizerischer Schwer-
hérigen-Vereine BSSV
Schaffhauserstr. 7

8042 Ziirich 6

Schweizerischer Gehorlosen-
bund SGB-DS
Oerlikonerstrasse 98

8057 Ziirich

Schweizerischer Verband fiir
das Gehorlosenwesen SVG
Postfach 1132, 8032 Ziirich

Isabella Thuner ab 1. April 2001
neue Leiterin Dolmetschdienst

Die neue Leiterin des Dolmetschdienstes ist bestimmt. Die Sozial-
padagogin Isabella Thuner absolvierte auch die Ausbildung zur Ge-
bérdensprachdolmetscherin. Die Mutter von zwei Kindern arbeite-
te wihrend der letzten Jahre als Leiterin einer Aussenwohngruppe
geistig behinderter und autistischer Menschen.

Wir gratulieren Isabella Thuner herzlich zu ihrer Wahl und wiin-
schen ihr viel Erfolg und Befriedigung in ihrer neuen Tétigkeit!

Dolmetschverm
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