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Genossenschaft Hérgeschadigten-Elektronik GHE

Neue Techniken! Neue Apparate!
Besserer Dialog?

gg/Weit iiber 100 Perso-
nen hatten sich Mitte Januar
am GHE-Seminar einge-
schrieben, das in den Réu-
men der Kantonalen Gehor-
losenschule Wollishofen zur
Durchfiithrung kam. Wer sich
zu spiat angemeldet hatte,
fand keinen Platz mehr. The-
matisch ging es um neue
Moglichkeiten der Kommu-
nikation, denn die Technik
macht ebenfalls auf dem
Gebiet der Horgeschadigten-
Elektronik immer weitere
Schritte. Kommen sich die
Menschen dadurch immer
niher? Verbessert sich fiir
Gehorlose der Dialog? Auch
solche Fragen kamen zur
Sprache.

Es ist schon erstaunlich!
Derweil sich viele Vereine und
Parteien scheuen, Grossanlédsse
durchzufithren, weil sie man-
gels Teilnehmenden ein Flop
zu werden drohen, bringt die
Genossenschaft Horgeschidig-
ten-Elektronik GHE an ihrem
jingsten Seminar weit iiber 100
Personen auf die Beine, und das
an einem Samstag. In der
Rhythmikhalle der Gehorlo-
senschule Wollishofen war der
letzte Stuhl besetzt, man sass
den Winden entlang auf nie-
deren Banken, und wer keinen
Platz fand, horte sich die ver-
schiedenen Referate eben ste-
hend an, einen halben Tag lang.

Um was ging es? Um Sig-
nalanlagen, um Telekommuni-
kation, um mobile Kommuni-
kation, um PROCOM-Dienst-
leistungen, Fernsehen, Tele-
text, Video, Internet. Aus dem
reichen Angebot haben wir uns
die vier erstgenannten Themen
ausgesucht, der restlichen wer-
den wir uns gelegentlich im
Verlaufe des Jahres annehmen.

Mehr als eine Armbanduhr

Den Auftakt machte Urs
Linder, Geschifstfiihrer der
GHE. Nach einer herzlichen
Begriissung kam er gleich zur
Sache und stellte Neuheiten
vor.

Bekanntlich koénnen sich
auch Gehorlose mit einem
Wecker wecken lassen, das
Lauten wird durch die Vibra-
tion ersetzt. Neuerdings ist er
imstande, AVISO-Signale, also
optische Signale zu empfangen.
Wiinscht man dies nicht, gentigt
ein Knopfdruck.

Andere Neuigkeit: der AVI-
SO-Taschenvibrator. Er verfiigt
uber das gleiche Signal wie
AVISO und braucht einen Sen-
der, der die Funksignale auf-
fangt. Abends wird der Vibrator
in das Ladegerit gesteckt und
iiber Nacht wieder aufgeladen.

Mit der ebenfalls neu ent-
wickelten Armbanduhr steht
eine Alternative zur Verfiigung.
Sie zeigt ebenfalls durch Vibra-
tion an, wenn das Telefon ldu-
tet, das Baby schreit, die Tiir-
glocke klingelt, Feuer ausge-
brochen ist.

Diese Armbanduhr funktio-
niert jedoch nur dort, wo sich
ein Sender befindet. Das sollte
vor allem an Orten der Fall sein,
wo viele Menschen zusam-
menkommen, beispielsweise in
Sportstadién, Warenhdusern,
offentlichen Gebduden. Es liegt
an den Gehorlosen, die Forde-
rung nach solchen Sendern zu
erheben. ~Sie miissen dafiir
kidmpfen. Zu ihrer eigenen Si-
cherheit. Der eingebaute Vibra-
tor setzt das Sendesignal in eine
Vibration um, die vom gehor-
losen Triager wahrgenommen
werden kann. Der Feueralarm
ist auch aufallen Uhren, welche
die GHE zum Verkauf anbietet,

gleich gepolt. Fiir Tiirglocken,

GHE-Geschéftsfiihrer Urs Linder stellte verschiedene Kommunika-
tionssysteme fiir Hérgeschédigte vor. :

Telefon usw. gibt es jedoch ver-
schiedene Kanile. Es ist einiges
an Uberzeugungsarbeit zu leis-
ten, um zu einer Vereinheitli-
chung zu kommen. Da bleibt
noch ein weiter Weg.

Wie weit darf die Empfange-
rin, also die Armbanduhr, vom
Sender entfernt sein? Das
kommt auf die Beschaffenheit
der Hauser an. Hauser mit viel
Eisenbeton erlauben keine allzu
grossen  Distanzen, Héuser
mit zahlreichen abgeschinnten
Réumen etwa 50 Meter. Im
Freien sind Distanzen bis zu
200 Meter moglich. Verfiigt ein
Gebdude iliber mehrere Sender,
vergrossert sich das Einzugsge-
biet.

Bildtelefon ersetzt Schreib-
telefon nicht

Urs Linder kam in der Folge
auf die Telekommunikation zu
sprechen, Man unterscheidet
zwischen Festnetzkommunika-
tion und mobiler Kommunika-
tion. Neu ist bei der Festnetz-
kommunikation das ISDN
(digitales integriertes Netz-
werk). Digital bedeutet, dass die
Daten elektronisch iibertragen



Mit Nokia 9110 Communicator hat man das Bliro in der Tasche.

werden. Integriert bedeutet die
Moglichkeit, verschiedene Ge-
rite ans gleiche Netz anzu-
schliessen, beispielsweise Te-
lefon, Fax, Bildtelefon, Internet
usw. Es braucht einen Kasten,
dessen Einbau in der Wohnung
von einem Elektriker vorzuneh-
men ist.

- Es ist wichtig zu wissen,
dass das Bildtelefon mit dem
Schreibtelefon kombiniert wer-
den kann. Das Bildtelefon er-
laubt zwar die Gebarden, aber
das Gebidrden von Namen, Ad-
ressen, Nummern ist mithsam
und ldsst sich mit Schreiben
viel rascher erledigen.” Man
muss sich stdndig kontrollieren,
wenn man gebirdet. Das Bild
hat die Grosse von wenigen
Quadratzentimetern. Um  ver-
standen zu werden, ist langsa-
mes Gebdrden notig. Eine Ver-
bindung kostet doppelt soviel
wie eine normale Schreibtele-
fonverbindung, weil zwei Lini-
en gebraucht werden. Wer ein
Bildtelefon kauft, muss beim
Schreibtelefon eine kleine An-
derung vornehmen lassen.

Die GHE iiberlegt sich, ob
sie ein einfaches Schreibtelefon
- zusammen mit dem Bildtelefon
als Paket abgeben soll. Das
wiirde — vermutet Urs Linder —
von der IV bezahlt. Des Weite-
ren hofft die GHE, in zweli, drei
Jahren einen zusitzlichen Ar-
beitsplatz in Wald zu schaffen,
der mit einem Bildtelefon aus-
geriistet ist. Dies kdme vor
allem jenen Gehorlosen zugute,

die Miihe
Schreiben. Die Preise sind noch
nicht endgiiltig festgelegt, wes-
halb wir auf Angaben verzich-
ten. :

Eine Premiere

Der Seminar-Teilnehmerin-
nen und -teilnehmer wartete
eine Premiere: Zum ersten Mal
wurde eine Verbindung zwi-
schen dem Nokia Communi-
cator 9110 und einem Schreib-
telefon Telescrit gezeigt. Es
klappt, wenn im Telescrit die
Option V22 eingebaut ist. Am
Nokia miissen spezielle Ein-
stellungen vorgenommen wer-
den.

Wer sich dafiir interessiert,
kann auf die GHE rechnen. Die
GHE hilft, bei der IV den ent-
sprechenden Antrag auf Kos-
tenlibernahme fiir ein Nokia
9110, inklusive Instruktion
fiir die Schreibtelefon-Verbin-
dung, zu stellen. Zusitzlich ist
auch der Bezug des neu vorge-
stellten SMS-Chatprogramms
bei der GHE moglich.

Mit dem Nokia Communi-
cator kann man ein Schreibtele-
fon anrufen und wie gewohnt
im Dialog schriftlich telefo-
nieren. Ab Mérz 2000 nimmt
auch die PROCOM-Vermitt-
lung Anrufe vom Communica-
tor entgegen.

Sollte jemand mit
Schreibtelefon ein Nokia anru-
fen wollen, muss zuerst iiber
die PROCOM eine SMS-Mel-
dung (Short Message System)

dem

haben mit dem .

an das Nokia geschickt werden
mit der Bitte, anzurufen.

Neue Moglichkeit

Dieter Linsig, ein Fachmann
fir mobile Kommunikation,
stellte anschliessend eine ande-
re, neue Moglichkeit zur Kom-
munikation mit SMS vor. Die-
ser SMS-Chat ist fiir eine
Kommunikation zwischen zwei
Nokia-Kommunikatoren geeig-
net, nicht aber mit der PRO-
COM oder mit einem Schreib-
telefon.

Dieses spezielle Programm,
auf dem Nokia 9110 durch die
GHE installiert, ermdglicht es,
SMS an die gleiche Person hin-
und herzuschicken, ohne immer
wieder neu zu wihlen oder die
Anzeige auf dem Natel umzu-
schalten. Allerdings muss mit
einer Wartezeit von etwa einer
Minute gerechnet werden. Eine
direkte  Schreibtelefonverbin-
dung ist da natirlich viel
schneller. Auch sind die Kosten
im Moment noch ziemlich hoch
(pro Meldung Fr. —.30). .

Handy hier, Handy dort

“Wer Natel sagt, sagt Handy,
das moderne Kommunikations-
mittel, das jedes Kind kennt.

Was so ein Handy doch nicht
alles kann. Mit ihm lassen sich
Fahrplidne, Borseninformatio-
nen, Devisenkurse, Nachrich-
ten, Wettervorhersagen, Sport-
resultate, Parkmoglichkeiten,
Staumeldungen usw. abrufen.
Und SMS versenden.

SMS ist — wie konnte es an-
ders sein — ein englischer Aus-
druck: Short Message Service,
also ein Kurzmelde-Dienst.
«Was hitte Fausts Gretchen»,
schrieb vor kurzem die deut-
sche Sonntagszeitung WamsS,
«um eine kurze Botschaft
Fausts gegeben, als sie krank
vor Liebe am Spinnrad lamen-
tierte: Meine Ruh ist hin, mein
Herz ist schwer, ich finde sie
nimmer und nimmermehr ...»
Allerdings hatte Gretchen ihre
Botschaft auf dem Handy straf-



fen miissen. Bei Goethe hat sie
611 Buchstaben, 451 zuviel fir
unsere Zeit. «Aber wer sagt
denn», schliesst der Zeitungs-
artikel nachdenklich, «dass ihr
Herz so voll des Sehnens gewe-
sen wire, hitte es eben dort ge-
piept?» ‘

Ein Handy bringt Pager,
Faxapparate, Computer zum

Piepen und damit auf Trab. Ist -

beim Empfinger das Gerit
nicht eingeschaltet, bleibt die
Meldung in der Swisscom-
Zentrale gespeichert, bis die
Verbindung hergestellt ist.
Dieter Linsig machte die in-
teressierte Zuhdrerschaft auch
mit dem Nokia Communicator
9110 (Gewicht 253 g) bekannt.
Es handelt sich sozusagen um
eine komplette Kommunika-
tion im Taschenformat. Das
geht schon aus der Grosse her-

vor: 157 x 56 x 27 mm. Das

Display mit Hintergrundbe-
leuchtung ist grossziigiger als
bei anderen Handys. Mit einer
Memory-Karte ldsst sich der
Speicher erweitern. Der neue
Nokia 9110 Communicator ist
nicht nur ein Telefon, ein Fax-
geritund ein Notepad in einem,
er ist wirklich ein echter Kom-
munikator und gestattet, iibe-
rall erreichbar zu sein und alle
zu erreichen, auch Schreibtele-
fone. ‘

Was braucht der Mensch?
Neue Techniken, neue Ap-
parate bringen Horgeschidig-
ten einmal mehr die Qual der
Wahl. «Es gibt verschiede-
ne Kommunikationsbediirfnis-
se, und jeder Mensch hat ein
anderes Bediirfnis», gab Beat
Kleeb zu bedenken. Er rief die
Zuhorerinnen und Zuhdrer auf,
sich eventuelle Anschaffungen
gut zu Uberlegen und sich zu
fragen, welche Kommunika-
tion sie mit Gehorlosen, mit
Schwerhérigen, mit Ertaubten,
mit Horenden brauchen. Sich

auch zu fragen, was es kostet,

und ob die Kosten im Verhilt-
nis zum Nutzen stehen.

Seit 20 Jahren erlaubt das
Schreibtelefon Menschen, die
nicht normal horen, die Kom-
munikation. Warum hat das
Telefon bei Horenden solchen
Erfolg? Weil es die einzige
Moglichkeit fiir den direkten
Dialog darstellt: Frage — Ant-
wort, Frage — Antwort, Frage —
Antwort.

«Fir den direkten Dialog
steht dem Gehorlosen nur das
Schreibtelefon zur Verfiigung,
alles andere ist ein elektroni-
scher Brief, kein Dialog», be-
tonte Beat Kleeb. Er sparte
nicht mit einleuchtenden Bei-
spielen und unterstrich, dass
sich mit SMS keine schwieri-
gen Probleme ldsen lassen.
Gehorlose Eltern, die mit dem
Lehrer wegen Schulschwierig-
keiten ihrer Kinder reden miis-
sen, Arbeitslose, die eine Stelle
suchen, Vorgeladene, die mit
offentlichen Amtern zu tun
haben, brauchen, weil nicht
immer Dolmetscher oder Dol-
metscherinnen zur Verfligung
stehen, das Schreibtelefon.

Wird es geniigend genutzt?
Es sind in der Schweiz 3000
Schreibtelefone und ebenso
viele Adressen samt Nummern
vorhanden. Die Telefonvermitt-
lung PROCOM im ziircheri-
schen Wald und in Neuenburg
vermittelt rund um die Uhr
monatlich 10 000 Gespriche,
also durchschnittlich nur etwas
mehr als drei pro Apparat. «Ich
bin enttduscht», bekannte Beat
Kleeb, «weil die Anrufe von
Horenden nur im Bereich von
20 Prozent liegen. Leider muss
der Behinderte immer den ers-
ten Schritt machen. Horende,
die unsere Kommunikationshil-
fen ignorieren, grenzen Horge-
schadigte aus und behindern sie
beim Aufbau von sozialen Kon-
takten.»

«Wir diirfen nicht schlafen!»

Der Referent sprach aber
auch den Horgeschéddigten ins
Gewissen: «Alles, was Horende
iiber das Telefon machen, kon-

Beat Kleeb stellte die Frage nach den Kommu-
nikationsbeddirfnissen der Gehoérlosen.

nen Gehorlose tiber die Vermitt-
lung genau gleich machen. Sie
ist billiger geworden dank der
Liberalisierung des Marktes.
Seit zwei Jahren etwa kostet die
Minute 6 Rappen. Im Durch-
schnitt dauert eine Vermittlung
etwa sechs Minuten, was 36
Rappen entspricht. Ein A-Brief
kostet fast das Dreifache, ein
B-Brief das Doppelte; dabei ist
der Schreibende erst noch nicht
sicher, ob er Antwort erhélt.»

Und Horgeschidigte koénn-
ten auch die PROCOM bekann-
ter machen, indem sie auf Visi-
tenkarten, in personlichen Brie-
fen und Eintrdgen im Telefon-
buch neben ihrer eigenen Num-
mer die Nummer der Telefon-
vermittlung angeben: 0844 844
071.

Sie konnen- noch einen
Schritt weiter gehen und alle
wichtigen Personen  bitten,
kiinftig iiber diese Vermittlung
anzurufen.

«Wir diirfen nicht schlafen,
beendete Beat Kleeb seinen lei-
denschaftlichen Appell, «wir
miissen handeln, Schulung ver-
mitteln, Demonstrationen und
Informationstage organisieren.
Wenn wir das nicht machen,

verlieren wir den Kontakt un- .

tereinander und damit den Dia-
log!»
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