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Ein schweizerisches Pionierprojekt

Das Hotel mit Herz

sta/Von aussen sieht das
Dreistern-Hotel garni DOM
in der St. Galler-Altstadt aus
wie viele andere Hotels auch.
Hinter der Fassade jedoch
steht das interessante Projekt
einer Hotelwerkstatt, das 34
behinderten Menschen einen
Arbeitsplatz bietet. Die Bi-
lanz nach den ersten 1 1/2
Jahren .ist erfreulich: ein
breites Medienecho; gute Ak-
zeptanz bei Behorden, Am-
tern,
tionen; zufriedene Giaste und
hochmotivierte Angestellte.

«Ernsthafte Anstrengungen,
Behinderte ins Berufsleben ein-
zugliedern, sind in der IV-Pra-
xis selten - gerade deshalb
braucht es fiir die berufliche
Wiedereingliederung  Behin-
derter neue Ideen ..», meint
Jost Gross, Prisident der

Schweizerischen Stiftung Pro-

Mente Sana. An Ideen mangelt
es der vitalen Sozialpddagogin
Ruth Kulcsar Meienberger
nicht und auch nicht an Energie
und Mut, sie in die Tat umzu-
setzen.

Eine Vision wird Realitiit

Inspiriert durch das Stadt-
haus-Hotel in Hamburg, wo mit
leicht behinderten Angestellten
in hotelnahen Arbeitsbereichen
sehr gute Erfahrungen gemacht
worden waren, beschloss die
Sozialpddagogin 1994, ein Pro-
jekt fiir eine Behinderten-Ho-
telwerkstatt zu entwerfen.

Es folgten mehr als 3 Jahre

mit aufwendigen Planungsar-

beiten, Marktstudien, Verhand-
lungen mit zustédndigen kanto-
nalen und Bundesstellen so-
wie mit verschiedenen Lie-
genschaftsbesitzern, Mittelbe-
schaffung, Medienkonferenzen
usw.

Schliesslich wurde die Be-
willigung erteilt, ein geéignetes

Behindertenorganisa- .

Gebdude gefunden und in-
nert kiirzester Zeit renoviert
(hauptséchlich finanziert durch
Spendengelder).

So konnte am 26. Januar
1998 der neue Betrieb des Ho-
tels DOM mit vorerst 15 in-
tensiv geschulten behinderten
Mitarbeiterlnnen
men werden. Der hektische
Auftakt war die erste erfolg-
reich bestandene Bewidhrungs-
probe fiir das gesamte Team.

Nachdem Ruth Kulcsar Mei-

aufgenom-

enberger das Unternechmen mit.

Eigenkapital gestartet hatte,
wurde der «Verein zur Integra-
tion von Menschen mit psycho-
sozialen Problemen» (neuer
Name seit Sommer 1998: «For-
derraum fiir Menschen mit Be-

‘hinderungen») als Trégerschaft

gewonnen.

Das kiinstlerische Konzept

Das Hotel DOM unterschei-
det sich nicht nur durch seine
Arbeitgeber-Philosophie
herkommlichen Hotels,
dern auch durch seine kiinstleri-
sche Ausstattung.

Mehr als 60 Arbeiten aus der
Sammlung des Museums im
Lagerhaus St. Gallen (gefiihrt
von der «Stiftung fiir schweize-
rische naive Kunst und art
brut») sind im Hotel ausgestellt.

Die Schweizer KiinstlerIn-
nen dieser Werke sind durch-
wegs Aussenseiter: korperlich
oder geistig Behinderte, psy-
chisch Kranke, soziale Randge-
stalten - alles kiinstlerische
Audiodidakten.

Sowohl bei den behinderten
Arbeitnehmerlnnen als auch bei
den KiistlerInnen handelt es
sich um Menschen, von denen
wenig oder nichts erwartet
wird, was als gesellschaftlich
relevant gilt.

Die Bilderausstellung will
ebenfalls einen Beitrag gegen
die Ausgrenzung leisten.

von
son-

DOM fiir die Gastlichkeit.

Alltag im Hotelbetrieb
Als Hotelgast fithlt man sich

~ aufmerksam betreut. Die Ange-

stellten mit leichten korperli-
chen, geistigen oder psychi-
schen Behinderungen sind dus-
serst freundlich und engagiert.
Sie werden von 8 Sozialpi-

“dagoginnen und Hotelfachleu-
. ten betreut und arbeiten je nach

ihren Fihigkeiten und Moglich-
keiten am Empfang, im Friih-
stiicksservice und in der Kiiche,
als Portier, im Zimmerservice,
im Hausdienst, im Wasch- und
Nihatelier. Der stédndige Kon-
takt zu den nichtbehinderten
Hotelgisten bedeutet fiir sie ei-
ne Herausforderung, die beson-
ders motiviert und eine bessere
Integration in die Gesellschaft
ermdglicht. «Grenzen abbau-
en» heisst das Leitmotiv.

Das Hotelkonzept hat einen
hohen Qualititsanspruch an gu-
ten Service, Professionalitit
und Sauberkeit. Deshalb wer-
den die beruflichen, sozialen
und intellektuellen Fahigkeiten
der Angestellten durch ein in-
ternes Weiterbildungsangebot
und individuelles Arbeitstrai- -
ning gefordert. Etwa 1/8 der 34
Stellen sind Ausbildungsplitze.

34 leicht behinderte Angestellte sorgen im St. Galler Altstadthotel




Das ganze Haus ist mit iiber 60 Werken von Schweizer Aussen-
seiter-Kiinstlerinnen ausgestattet ...

... darunter befinden sich auch
Bilder der gehérlosen Appen-
zellerin Antonia Briilisauer. Sie
ist im November 1998 im Alter
von 82 Jahren gestorben. Die
taubgeborene Frau, die weder
lesen noch schreiben konnte,
hatte im Zeichnen eine eigene
Sprache entdeckt.

“mengestelltes,

Unter den Angestellten befin-
det sich auch eine horgeschi-
digte Frau. Gemiss
Kulcsar Meienberger ist eine
Mitarbeit von Horbehinderten
in allen Bereichen des Hotels -
ausser der Reception - moglich.

Speziell sei der stilvoll ein-
gerichtete Friihstlicksraum er-
wihnt. Ein liebevoll zusam-
reichhaltiges
Friihstiicksbuffet,  gediegene
Stiihle, die aussergewo6hnlichen
Kunstwerke an den Winden
und natiirlich die zuvorkom-
mende Bedienung laden zum
Verweilen ein. Es hingt ein
Hauch von' familidrer Gemiit-
lichkeit in der Luft, der aber
weder staubig noch anbiedernd
wirkt.

Frau

Wi scherei und Nihatelier
Die hoteleigene Waischerei

wurde im ersten Betriebsjahr

erneuert und erweitert. Heute
wird dort nicht nur die gesamte
Hotelwésche gereinigt, sondern
auch fiir eine auswértige Privat-
kundschaft gearbeitet. Das An-
gebot beinhaltet: waschen,
mangen,  biigeln, einfache
Flickarbeiten. Unter anderem
nehmen bereits ein Heim, eine
Restaurants
diese Dienstleistungen in An-
spruch. 11 Mitarbeiterlnnen
sind allein in der Wéscherei und

Firma und zwei

dem Nahatelier titig. Zusitz-

lich wird eine junge Frau als
Textilpflegerin angelehrt.

Vielfiltige Talente
Riickblickend auf die unru-
hige Zeit des Umbaus und der
Hoteler6ffnung, meint die Un-
ternehmensleiterin “Ruth Kul-
csar Meienberger: «Alles war
laut, ungewdhnlich - ein neues
Haus fiir uns, neue Menschen,
keine eingespielte Crew. Einige
sind daran gescheitert, sind
wieder ausgestiegen aus dem
Projekt - wir wissen nicht, war
es der Stress, oder waren es an-
dere Umsténde. Viele sind stark
geworden, haben ihr ganzes Po-
tential ausgeschopft. Von die-
sen Potentialen . wussten wir
nichts, und die behinderten
Menschen auch nicht. Es war
und ist auch ein Balanceakt.
Wann ist, wann wird «viely» -
zuviel? Haben wir das zu ent-
scheiden? Konnen wir es aus-
halten, nicht entscheiden zu
konnen, weil der Betriebsalltag
uns durch die Génge hetzt? Und

brennende Fragen: Was ist
wichtiger: Umsatz, Zufrieden-
heit der Giéste, perfekter Servi-
ce zu jeder Zeit? Oder aber die
Vermittlung von Wissen und
das Erlernen von Betriebstech-
nik fordern? Und - wer sind
unsere Kunden?

Wir beschéftigen uns mit
den zentralen Fragen und haben
nicht fiir alles eine Antwort,
geschweige denn eine endgiil-
tige. Aber wir sind iiberzeugt
vom Wissen und Konnen und
den vielfdltigen Talenten unse-
rer MitarbeiterInnen.»

Uber dem Durchschnitt

Das DOM weist dasselbe
Preis-Leistungs-Verhiltnis auf
wie vergleichbare Betriebe in
St. Gallen. Es ist selbsttragend
und erhdlt vom Bundesamt fiir
Sozialversicherungen BSV le-
diglich Beitrdge fiir den behin-

derungsbedingten =~ Mehrauf-
wand und fiir die Ausbildun-
gen.

Nach 1 1/2 Jahren liegen
auch Zahlen und Erfahrungs-
werte vor. So kann Hotelleiterin
Gaby Heeb mitteilen, dass 1998
eine Zimmerauslastung von
61% erreicht worden war. Dies
liege tiber dem St. Galler
Durchschnitt der letzten 4
Jahre, worauf sie stolz seien.

«Unsere Giste verlassen das
Hotel DOM zufrieden, und da-
rauf basiert auch unsere Marke-
tingstrategie. Wir sind einfach
etwas frohlicher, menschlicher
und dank der Kunst auch farbi-
ger als andere Hotelsy, erklart
sie. Dass genau das geschitzt
wird, zeigen die vielen begei-
sterten Eintragungen im Géste-
buch.

Uberzeugen Sie sich selber,
wenn Sie in der Gegend sind -
es ist ein lohnender Besuch und
ein unterstiitzenswertes Pro-
jekt.

Hotel DOM, Webergasse 22,
9000 St. Gallen, Tel. 071 223 20
44, Fax 071 223 38 21, Inter-
net: www.hoteldom.ch



	Ein schweizerisches Pionierprojekt : das Hotel mit Herz

