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Interessengemeinschaft IGGH in Bern fordert:

Mehr Infos im offentlichen Raum
A

In Verkehrsmitteln und 6ffentlichen Gebéduden soll der Informationsservice flir Hérgeschéadigte ver-

bessert werden. Daflir setzen sich die Mitglieder der IGGH ein.

an/Der Verein IGGH im
Kanton Bern wurde dieses
Jahr im Februar offiziell ge-
griindet. Er ist eine Tréger-
organisation von acht Horbe-
hinderten- und Schwerhori-
gen-Vereinen und vier Ge-
horlosenorganisationen, die
sich fiir die Interessen der
Horgeschidigten einsetzen.
Um das Hauptanliegen der
Interessengemeinschaft - die
verbesserte Information in

offentlichen Transportmit-
teln und Gebiuden - ging es
bei einer Medienorientierung
der IGGH.

Abenteuerliche Zugfahrten
Noch immer kommt es vor,
dass  Horgeschddigte  bei
plotzlichen Fahrplanidnderun-
gen, Zugpannen, improvisier-
ten Anschliissen iibergangen
werden. Ines Keller, selbst hor-
geschidigt, berichtet dartiber:

«Letzten Sommer nahm ich
einen Zug von Bern nach Belp.
Nach Wabern stiegen die Leute
plotzlich aus. Ich zdgerte, denn
ich wusste nicht, was passiert
war. Erst von einem Fahr-
dienstangestellten erfuhr ich,
dass der Strom ausgefallen war.
Der Ersatzbus, den ich gerade
noch erreichte, war vollge-
stopft. Ich konnte die Durchsa-
gen nicht verstehen. Ein Fahr-
gast, den ich fragte, wendete
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Lebensqualitdt

sich murmelnd von mir ab. Ich
hatte nicht verstanden und trau-
te mich nicht, nachzufragen.
Ich wurde nervés und konnte
nur hoffen, dass die Fahrt wirk-
lich nach Belp ging. Erst als ich
Belp-Steinbach vom Fenster
aus sah, konnte ich mir ausrech-
nen, dass der Bus am Bahnhof
halten musste. In solchen Situa-
tionen wird das Reisen zum
Stress. Ich habe auch schon von
Gehorlosen erfahren, dass sie in
abgehiangten Wagen einfach
sitzengelassen wurden und so
den Anschlusszug verpassten.»

Sicherlich sind dies Aus-
nahmesituationen, und fest-
steht, dass im Kanton Bern
schon viele Busunternehmen
Anstrengungen gemacht haben,
einen verbesserten Service fiir
behinderte Fahrgiste zu erbrin-
gen. Wie eine von der IGGH
durchgefiihrte . Umfrage bei
Transportunternehmen ergab,
entspricht die Ausstattung der
Wagen jedoch nicht einer opti-
malen Fahrgastinformation fiir
Horgeschédigte. Fiir diese for-
dert die IGGH den gleichen
Informations- und somit Reise-
komfort wie fiir Horende. Auch
bei normalem Ablauf des
Transports trigt ein gewisses

Mass von optimaler Informa-
tion dazu bei, dass man be-
ruhigt reisen kann.

Was ist zu tun?

Im Bereich des 6ffentlichen
Transports fordert die IGGH
die Erfiillung folgender Bedin-
gungen:

- optimale Beschriftung der
Fahrzeuge an Heck, Bug und an
der Einstiegsseite

- Angabe von Fahrtziel und
Stationen

- Netzpline und Linienpline
sollten iiber Verbindungsmog-
lichkeiten und Ankunfts- sowie
Abfahrtszeiten informieren

- Lautsprechermeldungen
auf Bahnho6fen und Stationen in
einwandfreier Akustik; beson-
dere Meldungen miissen visuell
angezeigt werden

- im Innern des Fahrzeugs:
gute Lautsprecheranlagen fiir
Schwerhorige und Horbehin-
derte, fiir Gehdrlose gleichzei-
tig Leuchtanzeigen, die Halte-
stellen angeben

- optische oder akustische
Signale, die die Aufmerksam-
keit auf weitere Durchsagen
lenken

- auch ausserordentliche
Durchsagen z. B. iiber Strek-

Viele regionale Vereine und die Beratungsstelle fiir Gehérlose in Bern engagieren sich

kenwechsel, Storungen sollten
auf einem Display und gut ver-
standlich iber Lautsprecher
wiederholt werden.

Ausstattung éffentlicher Ge-
biude

Auch bei den offentlichen
und privaten Bauten mit Pu-
blikumsverkehr ist die optimale
Nutzung fiir Horgeschidigte
noch nicht erreicht. Doris de
Giorgi, gehorlos, erzdhlt, wie
sie kurz vor der Geburt ihres
Kindes und in- Wehen eine
Stunde lang an der Tiir des Spi-
tals klingelte. Thre Stimme
wurde iiber die Gegensprech-
anlage von der Krankenschwe-
ster fiir die eines Provokateurs
gehalten.

Fiir Haustiiren, Lifte, Not-
rufsdulen wire deshalb auch
eine visuelle Gegensprechanla-
ge notwendig. Visuelle Auffor-
derungen wie «Bitte sprecheny,
«Meldung verstanden» oder
«Hilfe kommt sofort» miissten
iber die Anlage zuriickgemel-
det werden kdnnen.

Weitere Verbesserungen fiir
Offentliche Plitze der Arbeit,
Freizeit, Veranstaltungen oder
tagliche Besorgungen formu-
lierte Paul von Moos, Vizepra-
sident der IGGH:

- Gespréchspartner, die tiber
die Horbehinderungen infor-
miert sind

- gute Raumbeleuchtung,
blendfreie Sicht

- eine -Raumorientierung
mittels Beschriftung und Pikto-
grammen

- einwandfreie akustische
Anlagen, spezielle Horanlagen
fiir Horgeratetriager

- gute Raumakustik zur Ver-
hinderung von Verzerrungen
und Halleffekten

- induktive Ubertragung fiir
Horgerétetrager, bei Gegen-
sprechanlagen mit Sichtkontakt
zum Gesprachspartner

- Bereitstellung von Tele-
kommunikation und elektroni-
schen Medien, die auch von
Horgeschéddigten genutzt wer-



den konnen (Schreibtelefone,
Fax, spezielle Telefone mit
Horverstarker und induktiver
Ubertragung).

Behindertenpolitik ohne
Horgeschadigte

Hauptgriinde fiir die bisheri-
ge Benachteiligung der Horge-
schiadigten beim Zugang zu
offentlichen Riumen sind
einerseits die Unsichtbarkeit
der Behinderung und weiter
das bisherige Stillschweigen
der Betroffenen selbst. Korper-
lich Behinderte haben schon
viel frither ihre Rechte iiber
Gesetze, Baubewilligungsbe-
horden, Transportunternehmen
geltend machen kdnnen.

Das Baugesetz bestimmt die
Nutzung aller Gebdude und
Anlagen auch fiir Behinderte.
Eine Baunorm fiir behinderten-
gerechtes Bauen wird vom
Schweizerischen Invalidenver-
band herausgegeben. Fiir die
Umsetzung ist die Beratungs-
stelle «Bauen fiir Behinderte»
zustindig. Sie berat Betroffene,
Architekten und priift alle ver-
offentlichten Baugesuche. Die
elektrotechnischen Anlagen so-
wie raumakustische Massnah-
men, die fiir Horgeschidigte
notig werden, sind jedoch nicht
Bestandteil der Priifung. Bisher
wurden sie von der Beratungs-
stelle auch nicht gefordert.
Warum? Die Bediirfnisse der
Hoérbehinderten wurden noch
gar nicht prazise-genug formu-
liert ...

Ist ein Bau fertiggestellt,
muss die Baupolizei kontrollie-
ren. Hier fehlte es bis jetzt an
Sorgfalt, und vor allem hatte
man einfach vergessen, dass es
auch Horbehinderte gibt.

Die IGGH wird aktiv

Wie Daniel Ziegler, Ge-
schiftsfithrer der IGGH, er-
klart, wird die IGGH zukiinftig
die Interessen der Horgescha-
digten an der obengenannten
Beratungsstelle vertreten. Sie
will sich dafiir einsetzen, dass

.

Bisher haben Hérgeschédigte zu wenig konkrete Forderungen gestellt. Jetzt lernen sie, ihre

Bediirfnisse klar zu formulieren.

die Schweizer Baunorm fiir
Behinderte erginzt wird. In
Zusammenarbeit mit der Ar-
beitsgemeinschaft Bernischer
Selbsthilfe- und Fachorganisa-
tionen, die Trdgerorganisation
der Beratungsstelle «Bauen»
ist, und mit der kantonalen Bau-
direktion will sie tberpriifen,
wie die Abldufe im Bewilli-
gungsverfahren fiir Bauten ver-
bessert werden konnen. )
Auch im Bereich des 6ffent-
lichen Verkehrs regeln Gesetze
die behindertengerechte Nut-
zung, auch hier fehlt es an
genaueren  Normvorschriften
fiir Horgeschddigte. Die IGGH
will deshalb bewirken, dass
entsprechende  Verord-
nung festschreibt, wie Fahrzeu-
ge und Anlagen in Zukunft zu
gestalten sind. In wichtigen
Gremien, wie dem Verkehrsrat
und den regionalen Verkehrs-
konferenzen, will sie mit einer
Stimme vertreten sein. Vor
allem der wichtigen Informa-
tion und Sensibilisierung der
Offentlichkeit iiber das Thema
Horbehinderung, als Voraus-
setzung fiir die Erreichung ihrer
Ziele, gilt das Engagement der
Interessengemeinschaft.

eine

Die IGGH

Die IGGH, Interessenge-
meinschaft Gehérlose und
Horbehinderte im Kanton
Bern, ist ein Zusammen-
schluss der pro audito, Horbe-
hindertenvereine im Kanton
Bern (acht regionale Vereine),
der Beratungsstelle fiir Gehor-
lose, des GSC Bern, des
Gehorlosenvereins Bern und
des Vereins «Raume der Ber-
ner Gehorloseny.

Griindung: 1996. Haupt-
sdchlich Vertreter der Selbst-
hilfe, ergéinzt durch Vertreter
der Fachhilfe. Die beiden
Berétungsstellen fir Horbe-
hinderte und Gehérlose bie-
ten die Infrastruktur und lei-
sten Auftrags-, Koordina-
tions- und Konzeptarbeit.

~ Geschiiftsfithrer:  Max
Haldimann, Daniel Ziegler.
Vizeprisident: Paul von
Moos.

Kontaktadresse: [IGGH

/o pro audito, Sternengss-

chen 1, 3011 Bem, Tel und
Scrit 031 311 57 81, Fax 031
3110062
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