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rlnnen, die jetzt Kolleglnnen
sind. Wie alle anderen war ich
Neuling im Berufsleben und in
der Offentlichkeit. Es hat nur
ein halbes Jahr gedauert, bis ich
mit allen gut kommunizieren
konnte. Heute verstehen wir
uns alle sehr gut. Ich darf nicht
zuriickhaltend sein, muss Mut
haben, mit anderen zu spre-
chen. Mit dem Direktor? He,
kein Problem! Linda, logisch,
er war mein Lehrer von damals
und wir kennen uns sehr gut.
Wir haben einen guten Kon-
takt.

GZ: Hast du Informationen
tber die Gehorlosenkultur in
Osterreich und von Veranstal-
tungen der Gehorlosen? Warst
du einmal an einer Veranstal-
tung fiir Gehorlose?

S.W.: Leider erhalte ich nicht
viele Informationen. Aber die
Gehorlosen bekommen — sie

Sonja Wagersreiter wéhrend dem Unterricht mit den Schulern im BIG in Wien (April 1994)

natiirlich von den Vereinen,
auch vom Teletext.

GZ: Was sind Deine Ziele fiir
das BIG? Was wiinscht Du Dir
und wie mochtest Du Dich fiir
Gehorlose einsetzen?

S.W.: Ich wiinsche mir sehr,
dass die gehorlosen Kinder
mehr Selbstbewusstsein und
Selbststiandigkeit erlangen.
Meine Ziele sind, dass die Kin-
der einen guten Beruf haben
und dass ihre Berufswiinsche
erreicht werden. Wichtig ist,
dass ich die Kinder viel anrege,
und dass sie mit mehr Mut und
eigenem Willen die gewiinsch-
ten Berufe erreichen konnen.
Ich will nicht, dass sie alles ein-
fach aufgeben oder enttduscht
sind, wenn sie glauben, es nicht
zu schaffen. Auch die Kinder

sollen von Erwachsenen nicht -

horen und achten, was die
Erwachsenen sagen und glau-

ben, dass die Berufswiinsche zu
schwer flir die Kinder sind. Die
Kinder (Ausgetretene vom letz-
ten Schuljahr) sollen auf sich sel-
ber schauen. Wenn sie ihre Wiin-
sche erreichen, so konnten sie
gliicklich und zufrieden im Leben
sein. Das ist fiir mich sehr wich-
tig. Ich selbst habe das erlebt.
Eine Person hat mir geraten, nicht
Lehrerin zu werden. «Es ist fir
Dich zu schwer zu lernen». Ich
habe nicht auf sie geachtet. Ich
war hart und wollte unbedingt
Lehrerin werden. Dazu hatte ich
einen eigenen Willen: Jetzt muss
diese Person sehen, dass ich alles
geschaftt habe.

GZ: Besten Dank fiir das
Gespriach. Die GZ wiinscht Dir
alles Gute und viel Erfolg beim
Unterricht im BIG und auch fiir
die Weiterbildung.

* BIG = Bundesinstitut fiir

Gehorlosenbildung in Wien

Ergebnisse einer wissenschaftlichen Untersuchung

Gehorlose im Arbeitsleben

Arbeit zu haben ist wich-
tig. Arbeit verschafft An-
erkennung und ermoglicht
Kontakte zu anderen Men-
schen. Arbeit hat Einfluss auf
das Selbstbewusstsein und
Selbstwertgefiihl. Arbeit er-
leichtert es dem einzelnen,
sich als bedeutsamen Teil der
Gesellschaft zu begreifen.

Durch Arbeit konnen Men-
schen Geld verdienen fiir
ihren Lebensunterhalt: Woh-
nung, Nahrung, Kleidung
und anderes bezahlen.

Wichtig ist eine zuftie-
denstellende  Arbeitssituation.
Uberforderung* oder Unterfor-
derung am Arbeitsplatz ma-

chen unzufrieden und kdnnen
Krankheiten hervorrufen. Von
Bedeutung ist auch die psycho-
soziale Befindlichkeit* am
Arbeitsplatz. Sie wird beein-
flusst durch das Betriebsklima,

“die - Kommunikationsformen

und die Unterstiitzung durch die
Kollegen.
Unterstiitzung durch Kolle-

Interview




Beruf
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gen und Vorgesetzte (Chefs)
gibt ein Gefiihl der Anerken-
nung, Wertschitzung* und
Zugehorigkeit. Kommunika-
tion am Arbeitsplatz ist von
grosser Bedeutung. Klappt die
Verstindigung nicht, ist das
Verhidltnis zu den Kollegen
nicht gut. Das kann Aussonde-
rung und Isolation* fiir den ein-
zelnen bedeuten.

Fiir Gehorlose ist Arbeit
besonders wichtig

Der Beruf hat fiir Gehorlose
eine noch viel grossere Bedeu-
tung als fiir Horende. Berufs-
tatigkeit gibt gehorlosen Men-
schen das wichtige Gefiihl der
Gleichberechtigung und gesell-
schaftlichen Anerkennung. Be-
rufstitigkeit verschafft finan-
zielle Sicherheit und ein
Zugehorigkeitsgefithl zur Ar-
beitswelt. Werden Gehorlose
am Arbeitsplatz von horenden
Kollegen anerkannt, starkt das
oftmals ihr  geschwichtes
Selbstwertgefiihl. Gelingt die
Eingliederung in die Arbeits-
welt, dann haben sie es auch
leichter in der horenden Gesell-
schaft.

Horbehinderung und
Beziehungsstorungen

Gehorlose haben im Berufs-
leben oft grosse Probleme, da
Gehorlosigkeit nicht nur die
Kommunikation mit Hérenden
erschwert, sondern auch die
Beziehung zu Horenden. Zwi-
schen Gehorlosen und Horen-
den bestehen oft grosse Ver-
stindigungsschwierigkeiten.
Dadurch entstehen Missver-
staindnisse verschiedener Art.
Gehorlose, die kaum Kontakt
zu Horenden haben, sind in
dem Verhalten ihnen gegen-
liber oft unsicher und haben
Angst, zu versagen.

Mehr Probleme als andere
Behinderte

1982 hat man in Minster
(Deutschland) Horgeschédigte
zu ihrer Situation am Arbeits-

platz befragt. 28 Prozent, also
mehr als ein Viertel, gaben an,
grosse Probleme am Arbeits-
platz zu haben. Der Land-
schaftsverband im Rheinland
liess 1983 die Situation Behin-
derter im Arbeitsleben untersu-
chen. Dabei gaben 40 Prozent
(mehr als ein Drittel) der
befragten = Gehorlosen  an,
wegen ihrer  Behinderung
Schwierigkeiten am Arbeits-
platz zu haben. Gehorlose
haben mehr Schwierigkeiten als
andere Behinderungsgruppen.
(In vergleichenden Untersu-
chungen innerhalb verschiede-
ner Behinderungsgruppen
nannten durchschnittlich «nur»
18 Prozent Probleme am
Arbeitsplatz.)

Modellprojekt mit wissen-
schaftlicher Begleitung

1986 richtete die Hauptfiir-
sorgestelle des Landschaftsver-
bandes Westfalen-Lippe fiir
gehorlose und deren horende
Kollegen spezielle =~ Weiter-

bildungsseminare ein. Dabei-

wurde festgestellt, dass berufs-
bezogene Seminare die Proble-
me alleine nicht 16sen. Darum
begann 1988 ein dreijdhriges
Modellprojekt «Planung und
Evaluierung* von Weiterbil-
dungsmassnahmen». Die Si-
tuation Gehorloser im Arbeits-
leben — ihre Kommunikation
und Beziehung zu hoérenden
Kollegen — sollte genauer unter-
sucht werden. Es sollte heraus-
gefunden werden, in welchem
Masse Gehorlose beruflich ein-
gegliedert sind* und welche
besonderen Problemlagen es
gibt. Aus den Erkenntnissen
sollten begleitende Massnah-
men entwickelt werden, um die
berufliche Situaton Gehorloser
zu verbessern.

Diesen Modellversuch fiihr-
ten der Fachdienst fiir Horge-
schidigte der Hauptfiirsorge-
stelle Miinster — hier arbeitet die
gehorlose Sozialarbeiterin Petra
Piel — und die Kolpingbildungs-
stitte in Coesfeld durch. Die

wissenschaftliche Begleitung
hatte die Universitit Koln
(Lehrstuhl fiir Sondererziehung
und Rehabilitation der Gehor-
losen und Schwerhdrigen,
Direktor Dr. Heribert Jussen.)
Zum Modellprojekt gehorten
Kollegen-Seminare, die von
Gehorlosen und Horenden
gemeinsam besucht wurden,
sowie Seminare nur fiir Gehor-
lose.

Gehorlosen fehlen viele
Informationen '

Das Ergebnis zeigt, dass ein
spezielles Weiterbildungsange-
bot dringend notwendig ist:
Zwischen  gehorlosen  und
horenden Kollegen gibt es
keine sichere und unproblema-
tische Kommunikation. Man
verstindigt sich in einer Misch-
form aus Lautsprache, Zeigen,
Aufschreiben und Gesten. Mei-
stens wird die Lautsprache
benutzt. Schriftsprachliche An-
weisungen fiihren hdufig zu
Missverstandnissen und Feh-
lern beim Erledigen der Arbeit,
weil Gehorlose mit der Schrift-
sprache oft Probleme haben.
Oftmals erhalten Gehorlose
auch nur kurze Arbeitsanwei-
sungen. Dadurch fehlen ihnen
arbeitstechnische Zusammen-
hinge und  Hintergriinde.
Gehorlose haben oft nicht den
Mut, weiter nachzufragen. Sie
firchten, dass die horenden
Kollegen sie dann fiir dumm
und anstrengend halten. Fast
ein Drittel der befragten Gehor-
losen versteht die Horenden
nicht, weil diese zu schwere
Worte benutzen. Die meisten
der befragten Gehorlosen und
Horenden halten Gespriche fiir
anstrengend. Den Horenden
wiederum fehlen Informatio-
nen iber bessere Verstindi-
gungsmoglichkeiten mit Ge-
horlosen. Die horenden Kolle-
gen wissen nicht, dass sie deut-
lich und langsam sprechen
miissen und kurze Sitze
machen sollen.

Die Unsicherheit bei der



Kommunikation beeinflusst die
Beziehung zwischen gehdrlo-
sen und horenden Arbeitskolle-
gen. Privater Kontakt zwischen
beiden ist selten. Ein Viertel
der Horenden unterhdlt sich
auch in der Arbeitspause selten
mit den gehdrlosen Kollegen.
Gehorlose  fithlen  sich
schlecht . informiert  iiber
betriebliche Angelegenheiten,
deutlich beklagen sie, viele
Informationen nicht mitzube-
kommen, sich benachteiligt
und ausgenutzt zu fithlen. Auch
bei  Betriebsversammlungen
finden wenig Gespriche zwi-
schen Gehorlosen und Horen-
den statt. (Mehr als 60 Prozent
der Gehorlosen unterhielten
sich nie bei diesen Versamm-
lungen.) Weil nur in wenig
Betrieben Dolmetscher einge-
setzt werden, nehmen Gehor-
lose kaum teil. Auch bei
Betriebsfeiern haben Gehor-
lose wenig zu sagen. Uber ein
Drittel unterhlt sich dabei nie-
mals mit horenden Kollegen.

Misstrauen und Arger

Fast die Hélfte der befragten
 Gehoérlosen hat manchmal das
Gefiihl, dass am Arbeitsplatz
liber sie gelacht wird. Dadurch
entstehen Misstrauen, Konflik-
te und das Gefiihl des Ausge-
schlossenseins. Die Mehrheit
der Gehorlosen zieht sich
zurlick und versucht, sich den
Arger nicht anmerken zu las-
sen. Das entlastet zwar das
Betriebsklima, belastet und
verunsichert aber die Betroffe-
nen noch mehr. Wird Hilfe bei
Vorgesetzten gesucht, sehen
-die horenden Kollegen das als
Vertrauensbruch  oder  Ein-
schmeicheln beim Chef an und
dies fiithrt zu weiteren Proble-
men unter den Kollegen.

Gehorlose versuchen oft bei
Problemen, sich bei der Arbeit
noch mehr anzustrengen. Der
Wunsch, besser zu sein als ihre
horenden Kollegen fiihrt zu
Uberforderung  und  kann
Krankheit hervorzufen. Die

horenden Kollegen wiederum
halten die grosseren Arbeitsan-
strengungen oft fir unkollegia-
les Verhalten. Fiir Gehorlose
besteht die Gefahr der sozialen
Isolation in besonderem Masse.
Ein Teil der befragten Gehorlo-
sen, sieht keine Veranderungs-
moglichkeit. Die Probleme be-
eintriachtigen ihre Arbeitsfreu-
de.

Teilweise sehen sich Gehor-
lose auch in ihrem beruflichen
Fortkommen behindert und
nicht entsprechend ihrer Aus-
bildung und Fihigkeiten einge-
setzt. Sie verrichten oft nur ein-
fache Tatigkeiten, bei denen
nicht viel erklart werden muss.
Als Grund fiir die Probleme am
Arbeitsplatz nannten die horen-
den wie die gehdrlosen Befrag-
ten Verstindigungsprobleme.

Weiterbildung mit hérenden
Kollegen notwendig

Es gibt immer noch nicht
geniigend Weiterbildungsmdog-
lichkeiten fiir Gehorlose. Die
Arbeitswelt wird immer kom-
plizierter, die Technisierung
schreitet voran, die an den ein-
zelnen gestellten Forderungen
nehmen zu. Weiterbildungs-
massnahmen sind sehr notwen-
dig. Aber sie kénnen nur Erfolg
haben, wenn die horenden Kol-
legen ebenfalls daran teilneh-
men. Durch die gemeinsame
Weiterbildung soll die Kom-
munikation verbessert und die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz
erhoht werden. Auch Selbst-
wertgefithl  und Stellung im
Betrieb sollen dadurch verbes-
sert werden. Die horenden Kol-
legen erhalten wichtige Infor-
mationen iiber Gehorlose.

Erwartung an Weiter-
bildung

Die meisten der befragten
Gehorlosen (80 Prozent) wiin-
schen Informationen iber
arbeitsrechtliche Fragen, Hil-
fen am Arbeitsplatz wie
Schreibtelefon und Dolmet-
scher. 70 Prozent wiinschen

eine berufliche Fortbildung und
erhoffen sich von einer Weiter-
bildungsmassnahme eine bes-
sere Zusammmenarbeit mit den
Horenden. Die Hilfte der
befragten Gehorlosen mochte
ihre laut- und schriftsprachli-
chen Fdhigkeiten verbessern.

Besserung nach Seminaren

Die Kollegenseminare ha-
ben gezeigt, dass bei minde-
stens einem Drittel der Gehor-
losen und der Hilfte der Horen-
den die Kommunikationsform
besser geworden ist. Bei den
Seminaren wurden Sachinfor-
mationen  vermittelt.  Uber
Rechte und Pflichten am
Arbeitsplatz wurde aufgeklart
und tiber Einrichtungen infor-
miert, die bei verschiedenen
Problemen Hilfe anbieten. Ein
weiterer Seminarschwerpunkt
war die_  Identititsfindung®.
Hierbei wurden vor allem Fra-
gen der Kommunikation, der
bewusste Gebrauch von Spra-
che behandelt. Der dritte The-
menbereich im Seminar behan-
delte das Kommunikationsver-
halten. Dabei wurde situations-
gerechtes Verhalten erarbeitet
und eingelibt, zum Beispiel wie
Probleme mit Hoérenden in
bestimmten Situationen gelost
weden konnen.

Der Landschaftsverband
Westfalen-Lippe hat einen For-
schungsbericht zu diesem Mo-
dellprojekt vorgelegt. Band 1
enthilt «Vorraussetzungen und
Bedingungen fiir Weiterbil-
dungsmassnahmen» u. Band 2
«Weiterbildungsmodelle  fiir
Gehorlose und ihr berufliches
Umfeld».

Interessierte wenden sich
bitte an:
Landschaftsverband
Westfalen-Lippe
Hauptfiirsorgestelle
48133 Miinster

Tel. 0251 591 3773

Fax 0251 591-5806

Aus der deutschen Gehorlosen-
Zeitung

Umfmge
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