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Gehorose'7 iing

Umfangreiches Beratungsangebot seit 10 Jahren

Jubilaum: Kantonale Beratungsstelle

Y

Gespréche in der Pause. Referentin Frau E. Wertli, Eltern, Mitarbeiter der Beratungsgespréche

Sylvia Huber

Die Kantonale Beratungs-
stelle fiir horgeschidigte Kin-
der in der Volksschule lud
zum Jubildumsanlass am
30. Oktober und am 1. No-
vember Eltern, Lehrkrifte,
Therapeutinnen, Behorden
und Kolleginnen anderer
Institutionen zu zwei Ver-
anstaltungen ein. Die Be-
ratungsstelle betreut seit
10 Jahren horgeschidigte
Kinder, die zusammen mit
horenden - MitschiilerInnen
die Volksschule besuchen. Sie
ist dem Kantonalen Zentrum
fiir gehorlose und schwer-
hirige Kinder Ziirich (ehem.
Kantonale Gehérlosenschule
in Ziirich-Wollishofen) ange-
schlossen.

Am 30. Oktober erhielten

die Giste Einblick in die Arbeit
der Beratungsstelle. Die Mitar-
beiterlnnen stellten das Team
und die Arbeit der Beraterln-
nen, der schulischen Audio-
pddagoginnen sowie der Erst-
beraterin in einer Ausstellung
und in kurzen Referaten vor.

Am 1. November hatten die
Giste und Mitarbeiterlnnen
Gelegenheit, sich mit der
Schwerhorigkeit, der Bera-
tungsarbeit und weiteren The-
men im Umfeld horgeschidig-
ter Kinder zu befassen.

Frau Emanuella Wertli, die
zukiinftige ~Abteilungsleiterin
der Abteilung Horgeschidig-
tenpddagogik am heilpddagogi-
schen Seminar in Zirich, refe-
rierte iiber verschiedene As-
pekte der Schwerhdrigkeit. Der
Titel ihres Vortrags lautete:
«Schwerhorigkeit liegt dazwi-

schen». Die Bilder und die
Aussagen von schwerhdrigen
Menschen, mit denen Frau
Wertli ihre Ausfiihrungen ver-
anschaulichte, machten betrof-
fen und regten zum Nachden-
ken an.

Frau Ursula Merz, Sozialar-
beiterin und Supervisorin mit
eigener Praxis, wihlte fur ihr
Referat den Titel «Wer berit
wen?». Sie stellte zu den fol-
genden und noch weiteren Fra-
gen Uberlegungen an: «Was ist
iberhaupt Beratung? Warum
lasst sich jemand beraten? Wie
erleben Beratende und Bera-
tene die Situation?». Die Ab-
wechslung  von  Lécheln,
Schmunzeln, Nachdenklich-
keit auf den Gesichtern im Saal
zeigte, wie sehr sich die Zuho-
rer von Frau Merz angespro-
chen fiihlten.

91. Jahrgang
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Am Nachmittag fanden sich
die TeilnehmerInnen der Ver-
anstaltung zu Arbeitsgruppen
zusammen. Sie erhielten Infor-
mationen, diskutierten, tausch-
ten Erfahrungen aus zu folgen-
den Themen: «Die Situation
der Eltern horgeschadigter Kin-
der nach der Diagnosestel-

.

lung»; «Von der Schule in die
Arbeitswelt - Bildungsangebo-
te flir Horgeschadigte»; «Die
Entwicklung der Horgerate-
technik»; «Nur horgeschi-
digt?»; «Wenn nur ein Ohr
horty. i
Fir das leibliche Wohl
wihrend der Veranstaltungen

Kantonales Zentrum fiir gehorlose und schwerhorige Kinder Ziirich

Audiopidagogischer Dienst
(Friihberatung)

Frohalpstr. 78, 8038 Ziirich
Tel. 014871010

Scrit 01 487 10 11

Fax 014871012

Beratungsstelle fiir horge-
schiidigte Kinder in der
Volksschule

Postfach, 8026 Ziirich

Tel. 012951050

Fax 012951955

Gehorlosenschule Ziirich
Frohalpstr. 78, 8038 Ziirich

Tel 014871010
Scrit 01 487 10 11
Fax 014871012

vorschulische
Audiopadagoginnen

schulische
Audiopéddagoginnen

(Erst)-BeraterIn
Erstberatungsstelle

BeraterInnen
Beratungsstelle fiir Kinder
in der Volksschule

Sekretarin
Beratungsstelle

Beratungsstelle fur
hoérgeschédigte und
mehrfachbehinderte Kinder
in Sonderschuleinrichtungen

Schulabteilung
Abteilung fiir MFB-Kinder
Wocheninternat
Audiologischer Dienst
Betrieb und Hausdienste

Zentralverwaltung

o flir horgeschédigte Kinder
im Vorschul- und Kinder-
gartenalter

e Therapie in Form von
Hausbesuchen oder im
Kindergarten

e Hor- und Sprecherziehung

o Ganzheitlicher Férderungs-
ansatz mit situations-
gerechtem Einbezug
kommunikationsfordernder
Hilfsmittel (CI, Horgerite,
LBG, etc)

o Elternberatung

fiir horgeschadigte Kinder
im Kindergarten und im
Schulalter

e Beratung der Eltern, Lehr-
krifte, Behorden und
schulische Begleitdienste
Informationsveranstal-
tungen tiber Horscha-
digungen

e CI-Beratung

e Vermittlung und Koordi-
nation von therapeutischen
Massnahmen

o flir gehorlose und rest-
horige Kinder ab Kinder-
gartenalter

e Schulung normalbegabter
und mehrfachbehinderter
Kinder

e CI-Beratung

e Wocheninternat

o Beratungsstelle fiir mehr-
fachbehinderte horge-
schidigte Kinder

o Audiologischer Dienst
(Horgeréateakustiker)

Neue Dienstleistung: Erstbe-
ratungsstelle fiir Eltern

Der Kanton Ziirich hat eine
Erstberatungsstelle fiir Eltern
mit horgeschiadigten Kleinkin-
dern eingerichtet. Die Erstbera-
tungsstelle ist eine unabhingi-

ge Fachstelle des Kantonalen
Zentrums fiir gehorlose und
schwerhorige Kinder Ziirich.
Diese Erstberatungsstelle ist
durch engagierte Bestrebungen
von Elternseite (SVEHK Re-
gionalgruppe Ziirich; Apple-
Tree) zustandegekommen.

sorgte der Hausdienst des Zen-
trums. Die Veranstaltungen
haben den Gisten und Mitar-
beiterInnen der Beratungsstelle
die Moglichkeit gegeben, aus-
serhalb der tdglichen Arbeit
den Kontakt miteinander zu
pflegen und die gemeinsame
Arbeit zu tiberdenken.

1997 brachte Neuérungen flir das Kantonale Zentrum

Umbenennung

Die vorher benannte «Gehor-
losenschule Ziirichy erfuhr eine
Namensédnderung. Das jetzige
«Kantonale Zentrum fiir
gehorlose und schwerhorige
Kinder» erhielt vom Regie-
rungsrat eine neue Verordnung
und gibt der schon seit ldngerem
bestehenden Struktur der Schu-
le ihren rechtlichen Hinter-
grund. Das Zentrum hat den
Auftrag, fir simtliche horge-
schidigte Kinder des Kantons
Zirich péadagogische und/oder
therapeutische ~ Unterstiitzung
zur Verfligung zu stellen.

In der nebenstehenden Uber-
sicht sind die Beratungs-, Schu-
lungs- und Therapieangebote
der Schule fiir betroffene Kin-
der, ihre Eltern, fiir Lehrkrifte,
Behorden und weiter interes-
sierte Kreise aufgefiihrt. Direk-
tor des Zentrums ist Jan Keller.

Zu den verschiedenen An-
geboten des Zentrums sind
Info-Broschiiren mit ausfiihr-
lichen Beschreibungen und
praktischen Beispielen, Erleb-
nisberichten usw. erhdltlich.
Adressen siehe Tabelle.

Koordination

Die Erstberaterin koordiniert
auf Wunsch der Eltern die
Arbeiten der verschiedenen
Fachstellen in der Abklarungs-
phase des horgeschéddigten Kin-
des. Sie ist besorgt, dass die ver-
schiedenen Abkldrungen inner-



halb eines vorgegebenen, ver-
niinftigen zeitlichen Rahmens
stattfinden.

Unabhdngige Beratung

Die Erstberaterin ist keiner
Methode und keiner Friithbera-
tungsstelle  verpflichtet, sie
berdt umfassend, unabhingig
und neutral. Die Erstberaterin
arbeitet nicht direkt mit dem
hérgeschidigten Kind, sondern
begleitet die betroffene Fami-
lie, insbesondere in der ersten
Zeit nach der Diagnose-
eroffnung. Die Erstberaterin
hat ein offenes Ohr fiir die
Anliegen, Angste und Befiirch-
tungen der Eltern, welche neu
mit der Tatsache konfrontiert
werden, dass ihr Kind horge-
schidigt ist. Sie kann dazu bei-
tragen, den ersten Diagnose-
schock zu lindern, und ist den
Eltern bei ihrer Krisenbewil-
tigung und Neuorientierung
behilflich.

Verschiedene Friihberatungs-
stellen

Im Kanton Ziirich stehen
“den Eltern mit ihrem horge-
schadigten Kind gleich drei
audiopéddagogische Friithbera-
tungsstellen zur Verfiigung,
welche sich mit der ersten
Sprachanbahnung und Sprach-
entwicklung der Kinder befas-
sen. Es sind dies die Pédo-
audiologie des Kinderspitals
(wo den Kleinkindern iiberdies
auch die Horgerite angepasst
werden), der Audiopiddagogi-
sche Dienst des Kantonalen
Zentrums flir gehorlose und
schwerhorige Kinder und die
Beratungsstelle Uster (Zweig-
stelle von S. Schmid-Giovanni-
ni, Meggen).

Jede dieser drei Stellen hat
gewisse Besonderheiten und
Spezialititen in ihrem Thera-
pieangebot. Die Erstberaterin
trigt mit ihren Informationen
dazu bei, dass die Eltern diese
drei verschiedenen Angebote
nicht als Verwirrung, sondern
als Chance erleben. Dank enger

Zusammenarbeit mit den drei
Frithberatungsstellen kennt die
Erstberaterin deren Ressourcen
und hilft mit, Engpésse zu ver-
meiden. Die Erstberaterin stellt
sicher, dass alle Kinder ein aus-
reichendes und ihren Bediirfnis-
sen entsprechendes Therapiean-
gebot erhalten. Die Entwick-
lung des Kindes oder die fami-
lidre Situation kOnnen in ein-
zelnen Fillen einen Wechsel
der Therapeutin oder der
Therapiestelle noétig machen.
Durch die Begleitung der Erst-
beraterin soll dieser Wechsel so
stattfinden konnen, dass weder
bei den Eltern noch bei den
Therapeutinnen schlechte Ge-
fiihle entstehen.

Ombudsfunktionen

Besonders in der Anfangs-
phase haben es die Eltern mit
vielen und verschiedenartigen
Fachleuten aus dem medizi-
nischen und pddagogischen
Fachbereich zu tun. Fiir die
Eltern ist der Umgang mit die-
sen Fachleuten nicht immer ein-
fach. Das hochspezialisierte
medizinisch-audiologische Per-
sonal ist oft unter Zeitdruck, die
Terminologie dieses Fachberei-
ches fiir Laien schwer verstiand-
lich. Die Erstberaterin bietet
Verstindigungshilfen an und
iibernimmt auch Funktionen ei-
ner Ombudsfrau.

Kontaktvermittlung

Fir viele Eltern ist es eine
grosse Erleichterung, wenn sie
frithzeitig die Moglichkeit von
Kontaktaufnahmen mit anderen
Eltern von horgeschédigten
Kindern bekommen. Zukunfts-
perspektiven kénnen von Hor-
schiadigung betroffene Erwach-
sene am besten aufzeigen. Die
Erstberaterin vermittelt sowohl
Kontakte zu den entsprechen-
den Elternorganisationen wie
SVEHK und Apple-Tree als
auch zu den Selbsthilfevereinen
wie z. B. SGB, LKH, BSSV.

Beratungsstil

Die Erstberaterin
befdhigt die Eltern,
die auftauchenden
Schwierigkeiten und
Hiirden zu meistern.
Sie raumt den Eltern
die Hindernisse
nicht aus dem Weg,
sondern leitet die
Eltern an, wie sie
mit den besonderen
Situationen umge-
hen konnen. Es sol- |
len keine Abhingig-
keiten zwischen den
Eltern und der Erst-
beraterin entstehen.
Im Sinne einer
emanzipatorischen
Beratung (Stichwort
empowerment) werden die
Eltern bestirkt, ihre Ressour-
cen zu nutzen, sich und ihre
Gefiihle ernst zu nehmen und
sich den Fachleuten gegeniiber
zu behaupten.

Dauer der Beratungstitigkeit
Das Dienstleistungsangebot
der Erstberaterin steht den
Eltern bis zum Wechsel der
Kinder an die Kantonale Bera-
tungsstelle fiir horgeschadigte
Kinder in der Volksschule zur
Verfiigung. Dieser Wechsel
geschieht in der Regel zu
Beginn der Kindergartenzeit
oder bei der Einschulung

‘des horgeschddigten Kindes.

Gleichzeitig findet eine Uber-
gabe von der audiopiddagogi-
schen Therapie der Friihbe-
ratungsstelle zur schulischen
Audiopddagogin statt. Dem
horgeschidigten Kind und sei-

“nen Eltern ist ab diesem Zeit-

punkt neben der schulischen
Audiopddagogin immer auch
eine Beraterin zugeteilt. Damit
ist fiir die Eltern gewihrleistet,
dass sie weiterhin eine An-
sprechperson haben, die analog
zur Erstberaterin nicht direkt
mit dem Kind therapeutisch
arbeitet und somit unabhingige
Beratung anbieten kann.
Walter Bucher

Am 1. September 1997 nahm Frau
Irene Eckerli Wéspi die Arbeit als
Erstberaterin auf. (Tel. 062 213 25 05
oder Tel. 01 295 10 50)
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