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IGGH-Tagung «Gehorlose und Hoérbehinderte im 6ffentlichen Verkehr»
Ein Bericht rund um die Tagung vom
4. Mai 1996 in Bern

Max Haldimann

Haben Gehorlose und Hor-
behinderte Probleme in der
Benutzung des offentlichen
Verkehrs? «Ja», lautet immer
wieder die Antwort Betroffe-
ner, und es folgen Aufzihlun-
gen von kleineren und grosse-
ren Sorgen und Noéten.

Welche Anliegen und Wiin-
sche haben nun Gehorlose und
Horbehinderte, wenn sie die
offentlichen  Verkehrsmittel
benutzen? Wie und wo kénnen
und miissen diese Anliegen
vorgebracht werden? Haben
sich Gehorlose und Horbehin-
derte etwa doch schon geiius-
sert, wurden aber nicht wahr-
genommen? Wie und womit
miissen die ~ entscheidenden
Fachleute des offentlichen Ver-
kehrs, die PolitikerInnen infor-
miert werden?

Solche Fragen beschiftigen
uns seit einiger Zeit! Mit «uns»
sind verschiedene gehorlose,
hérbehinderte und hérende Per-
Sonen gemeint. Ein Zusam-
menschluss, eben eine Interes-
Seéngemeinschaft verschiedener
Selbst- und Fachhilfeorganisa-
tionen der Horbehinderten und
Gehorlosen im Kanton Bern.

Die Interessengemeinschaft
IGGH und die Tagung vom
4. Mai:

an/Im Januar 1996 wurde
die IGGH (Interessengemein-
Schaft Gehorlose und Horbe-
hinderte im Kanton Bern)
gegriindet. Sie ist ein Zusam-
Mmenschluss der pro audito,
der Horbehindertenvereine im
Kanton Bern (8 regionale Ver-
¢ine), der Beratungsstelle fiir
Gehérlose, des Gehdrlosen-
Sportclubs und des Gehorlosen-

Max Haldimann, Tagungsleiter und Barbara Matter, Dolmetscherin

vereins Bern.

Am 4. Mai lud die IGGH
Betroffene und Interessierte zu
einer ersten Informationsveran-
staltung. Das Interesse war
gross und das Echo fur die
Organisatoren iiberwiltigend:
ca. 60 Leute kamen an die-
sem schonen Friihlingssamstag
nach Bern. Die beiden Prisi-
denten von pro audito (Schwer-
horigen-Verein Region Bern)
sowie des Gehorlosenvereins
Bern er6ffneten die Tagung mit
eindriicklichen  personlichen
Erfahrungen:

Jean-Pierre Lerf, Président
von pro audito, schilderte fol-
gende Schwiergkeiten beim
Billetkauf am Bahnhof: Schon
unterwegs zum Schalter fragt er
sich, ob er, falls der Schalterbe-
amte einen Bart hat, ablesen
kann. Spricht dieser zu schnell
und gibt es kein Mikrofon oder
fehlt Licht, wird das Verstehen
zusitzlich erschwert. Er konnte
sein Kartchen «Ich bin horbe-
hindert» = zeigen. Oder auch
seine Frau schicken. Wenn eine
Durchsage die Verspatung des

Zugs ankiindigt, kann er sie
nicht horen. Wird er eine
geschlossene  Telefonkabine
finden, wo er die Personen, die
ihn am Zielort abholen wollten,
noch benachrichtigen kann?
Auch im Zug ist es wegen des
Larms nicht leicht, ein
Gesprich zu fiihren.

Solches kann iiber einer hal-
ben Million Hérbehinderten in
der Schweiz geschehen, meint
er. Seine Vorschldge zur Ver-
besserung: Schalter mit Dis-
play und Mikrofon, gut be-
leuchtete Schalterhallen, besser
geschultes Personal, Lérm-
schutzmassnahmen in Gebéu-
den und Verkehrsmitteln.

Uber Gehérlose im 6ffentli-
chen Verkehr dusserte sich Paul
von Moos, Prisident des

Gehorlosenvereins Bern. Er -

forderte zusitzlich Leucht-
schriftanzeigen, wie bei den
Verkehrsbetrieben in Luzern.
Die SBB konnten sich auch an
der U-Bahn Miinchen orientie-
ren, wo es Bildmonitore gibt.
Sie zeigen Stationen, Umstei-
georte, Verspatungen an.

Verkehrs-Politik




Paul von Moos, Préasident
des Gehdrlosenvereins Bern
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Anton Scheidegger, Stellen-
leiter des SAEB und in der
Kontaktstelle fiir Behinderte
im Offentlichen Verkehr titig,
sprach zum Thema Mobilitéts-
behinderte im 6ffentlichen Ver-
kehr.

Auf Bundesebene - sind
im Kontaktgremium folgende
Vertreter: Das Bundesamt fiir
Verkehr, das BSV, Vertreter
der Kantone, Transportunter-
nehmen, Behindertensport-
dienste, drei Behindertenverte-
ter.

In der SAEB-Fachkomis-
sion gibt es Vertreter fast aller
Behinderungsarten, ein Sitz fiir
Gehorlose ist noch frei. Auf
regionaler Ebene sind die Hor-
behinderten schlecht vertreten.
Dort sollten Horbehinderte
eine AG bilden, wo Probleme
und Wiinsche formuliert wer-
den. Auch Herr Scheidegger
forderte Ubersetzung von aku-
stischer Information in opti-
sche, Ankiindigung von Durch-
sagen per Blinklicht. Bruno
Riva, Mitarbeiter in der Kanto-
nalen Bau-Verkehrs- und Ener-
giedirektion, ist im Behinder-
tenwesen tétig. Er dusserte sich
zur Frage: «Wie muss sich die
IGGH im Kanton Bern organi-
sieren?» Am Beispiel der
Errungenschaften der Roll-
stuhlfahrer im o6ffentlichen
Verkehr zeige er auf, wie man

in den 80er Jahren den politi- -

schen Willensbidlungsprozess
beeinflussen konnte. Zur Stra-
tegie gehoren: Das Aufzeigen
an realen Modellen, dass eine
neue Technik moglich und
funktionstiichtig ist, ihr Nutzen
nicht nur einer kleinen Gruppe,
sondern fiir alle Verkehrsteil-
nehmer ausgewiesen ist. Man
sollte auch auf anderen Ebenen
aktiv werden und sich an Her-
steller und Transportunterneh-
men wenden. Im politischen
Bereich kann man sich an
Regierungsrite und Verkehrs-
rite wenden, an Konferenzen
und Sitzungen teilnehmen. Vor
allem aber muss man auch

einen langen Atem haben, denn
konkrete Verdnderungen zeich-
nen sich oft erst Jahre spiter ab.

Hans Berger, Chef der Fahr-
zeuge in den Stddtischen Ver-
kehrsbetrieben Bern, sprach
iiber Visualisierung der Infor-
mationen im &ffentlichen Ver-
kehr. Interessant war dabei ein
Finanzierungsbeispiel aus dem
Jahre 1993: Fiir die Ausstat-
tung von 30 Bussen mit Roll-
stuhlrampe und guter Fahr-
gastinfo wurde damals rund
eine Million aufgewendet. In
der Stadt Bern ist die Anschaf-
fung eines Leitsystems in den
néchsten Jahren geplant. Damit
soll auch gute Fahrgast-Info fiir

“Horbehinderte zum Standard

werden. Die Vorgaben der poli-
tischen Behorden seien jedoch
so, dass nicht alle Forderungen
realisiert werden konnten. Was
die bessere Information be-
trifft, so kann man nur mit einer
schrittweisen Verwirklichung
rechnen. 4

Die politische Machbarkeit
der Anliegen der IGGH im
finanzpolitischen Umfeld war
das Thema von Gotthelf Biirki,
Alt-Regierungsrat. Er wies dar-
auf hin, dass in einer Zeit der
offentlichen Sparmassnahmen
Neuerungen nur mit iiberzeu-
genden Begriindungen und mit
Vorschédgen, die nicht zu kost-
spielig sind, durchgesetzt wer-
den konnen. Auch er schligt
vor, durch personlichen Einsatz
politische Gremien anzugehen.
Die Information der Offentlich-
keit ist wichtig. Auch die Dis-
kussion mit Freunden und
Bekannten und Arbeitskolle-
gen. Das Engagement in Verei-
nen kommt hinzu. Und: Die
Ziele miissten durch taktisch
geschicktes Vorgehen und mit
Ausdauer und Beharrlichkeit
verfolgt werden. :

Aus dem Protokoll der Tagung, verfasst von
Matthy Bohm und erhiltlich bei der IGGH.
Unter Angabe der Quelle kénnen die Infor-
mationen des Protokolls weiterverwendet

werden.

Weiter zitiert Max Haldi-
mann in seinem Bericht Anton
Scheidegger, Leiter der Kon-
taktstelle - «Behinderte im
offentlichen Verkehr»: «Hor-
behinderte und Gehorlose iiben
leider grosse Zuriickhaltung bei
der Formulierung ihrer Bediirf-
nisse in der Beniitzung des
offentlichen Verkehrsy.

Ein neues sogenanntes
Eisenbahngesetz wurde in
Kraft gesetzt. Die Kantone sind
mitverantwortlich fiir den Voll-
zug. Der Kanton Bern hat ein
fortschrittliches Gesetz. Es
muss aber vom Papier in die
Tat umgesetzt werden. Der
IGGH schien das eine gute
Gelegenheit, sich konkret mit
der Thematik zu befassen und
sich danach zu Wort zu melden.
Eine Studie «zur Mobilitét
Behinderter im o6ffentlichen
Verkehr» zeigt verschiedene
Fragen auf und macht Vor-
schldge. Welchen Stellenwert
hat die Studie? Wird die Studie
als wichtige Grundlagenarbeit
anerkannt? Was kann davon bis
wann und wie umgesetzt wer-
den?

Wir wollten den verschiede-
nen Fragen nachgehen und uns
anldsslich der Tagung zunéchst
eingehend informieren,
dann gemeinsam weiterzuar-
beiten. Die Tagung sollte
einem breiten Publikum Ein-
blick geben iiber den Stand der
Dinge  «Mobilitdtsbehinderte
im Offentlichen Verkehr». Es
ging uns darum, gleich von
Beginn weg zu bedenken, dass
letztlich nur eine Zusammenar-

- beit verschiedener Interessen-

gruppen zu Erfolgen fiihren
kann.

Die Kommunikation und die
Kommunikationsformen an-
lasslich dieser Tagung waren
vielfiltig. Es musste beriick-
sichtigt werden, dass sowohl
Horbehinderte mit technischen
Hilfsmitteln als auch Gehorlose
mit Hilfe der Dolmetscherin-
nen, aber auch Horende den

um |



interessanten  Ausfiihrungen
folgen wollten. Die ndtigen
Vorbereitungen erwiesen sich
als richtig, und es zeigte sich
auf eindriickliche Weise, dass
Mensch und Technik sich hier
erginzen konnen. Es bedurfte
Jedoch etlicher Anstrengungen
und einigen Vestédndnisses aller
Beteiligten. Die
sprache war z.B. zundchst zu
schnell! Sie konnte fiir Horbe-
hinderte und via deren techni-
sche Hilfsmittel zunichst nicht
geniigend verstandlich gespro-
chen iibersetzt werden! Ohne
die sehr engagierten beiden
Gebirdensprach-Dolmetsche-
rinnen wire die Tagung nicht
durchfiihrbar gewesen!

Die IGGH wird die Resulta-
te der Tagung auswerten und
danach das weitere Vorgehen
in guter Zusammenarbeit zwi-
schen Horbehinderten und
Gehérlosen, aber auch mit
anderen Interessierten bespre-
chen. Auf diese Weise konnen
hoffentlich trotz sehr ange-

Spannter Finanzlage Schritt fiir

Schritt Ziele erreicht werden.
Allen, die in irgendeiner

Als Ergiinzung zu bestehen-
den Katalogen und dank der
Unterstiitzung durch die Aktion
«Denk an mich» konnte die
Non-profit-Organisation Tou-
rismus fiir alle - Schweiz (TA-
CH) ein neues Ferienverzeich-
nis fiir Behinderte produzieren,

das ab sofort bestellt werden
kann,

Es enthilt iiber 200 Rei-
Semdoglichkeiten, die bisher
nicht verdffentlicht werden
konnten. Viele dieser Reisen
sind das Resultat von iiber
zehn Jahren Recherchiertitig-
keit verschiedener Organisatio-
ien und deshalb von Fachleu-
ten gepriift bzw. organisiert.

Gebirden- -

Form zum Gelingen dieser
Tagung mitgeholfen haben,
gebiihrt ein herzlicher Dank.

Wer weitere Informationen
iber die IGGH und deren
Tétigkeit haben mochte, kann
sich an die untenstehenden
Stellen wenden. Hier gibt es
weiterfiithrende Auskiinfte, und
es werden gerne lhre Fragen
und Anliegen entgegengenom-
men.

Und zum Schluss: Es gibt
sehr wohl unterschiedliche
Anliegen bei Horbehinderten

~und Gehorlosen. Aber es gibt
eben auch dhnliche oder gleich-

lautende  Bedurfnisse. Die
IGGH im Kanton Bern kann ein
Start zu bewussterem Zusam-
menarbeiten zwischen Horbe-
hinderten und Gehorlosen im
Bereich der gemeinsamen
Anliegen sein. Vielleicht lassen
sich andere Organisationen,
Institutionen und Verantwortli-
che der iibrigen Schweiz von
der bernischen IGGH-Idee
iiberzeugen. Lassen Sie sich
anstecken!

Weitere Informationen zum
Thema:

Darunter finden sich etliche
Rosinen sowie ein Anlass, der
weltweit einmalig ist: Eine
Ferienmdglichkeit am Mittel-
meer iiber die ganze Saison, wo
behinderte Giste kostenlos
Unterstiitzung erhalten und
deshalb trotz allfilliger Pflege-
abhingigkeit selbstbestimmt
Ferien machen konnen. Enthal-
ten sind auch alle Ferien-, Aus-
tausch- und Kursprojekte der
Organisation Mobility Interna-
tional mit Sitz in Briissel, wo
der TA-CH Vollmitglied ist.
Auf Grund der Vielzahl von
Angeboten sind die einzelnen
Beschriebe sehr kurz gehalten.
Ein Code gibt aber zu jedem
Eintrag eine Information, fiir

nehmerinnen und Teilnehmer.

pro audito
Horbehinderten-Vereine
Kanton Bern
Sternengisschen 1

3011 Bern

Tel. und TS 031 311 57 81
Fax 031 311 00 62
Beratungsstelle fiir Gehorlose
Miihlemattstrasse 47
3000 Bern

Tel. 031 371 26 54

TS 031 371 26 55

Fax 0313710969 ~

Reisen fur Alle

wen die - Reisemoglichkeit
geeignet ist. Zusitzliche und
detaillierte Auskiinfte erteilt
TA-CH auf Anfrage gerne.

Das Verzeichnis ist kosten-
los, ein freiwilliger Unkosten-
beitrag wird jedoch gerne ent-
gegengenommen. Es kann in
Schwarzschrift, in ausgeschrie-
benem Braille sowie als Com-
puter-Diskette ~ (ASCII-Code
und Braille) oder Tonbandkas-
sette bestellt werden bei:
Tourismus fiir alle - Schweiz
(TA-CH)
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8408 Winterthur

Telefon 052 222 57 25
Telefax 052 222 68 38
Schreibtelefon 052 222 71 89

Zufriedene Gesichter in der grossen Schar der Teil- '
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