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PROCOM rapportiert tiber das Jahr 1993

Zunahme der Vermittlungen
trotz steigender Kosten

gg/ Die Vermittlung von «Ge-
sprachen» zwischen Horge-
schadigten mit Schreibtele-
fon und Normalhoérenden
ohne Schreibtelefon funktio-
niert seit 1982. In dieser Zeit-
spanne kam es zu 330000
Verbindungen. 24 PROCOM-
Mitarbeiterinnen und -Mitar-
beiter machten dies in Wald
und Neuenburg maoglich.
Eine Dienstleistung, die aus
dem Gehorlosenwesen nicht
mehr wegzudenken ist. Aber
sie hat ihre Kehrseite.

Alle Vermittlungen, gibt PRO-
COM-Prasident Beat Kleeb
im Jahresbericht 1993 zu be-
denken, werden statistisch
genau nach Tageszeit und
Dauer erfasst. Diese Daten
bilden eine wichtige Grund-
lage, um die Bedlirfnisse fest-
zustellen und um den Einsatz
des Personals optimal zu or-
ganisieren. Sie zeigen auch
die zeitlichen Engpasse an, zu
welchen die Ubermittlung
Uiberlastet ist.

Abschied
vom Abonnement

Seit Oktober 1982 sind (liber
330000 «Gesprache» vermit-
telt worden. Daflir stehen
taglich Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von 7 bis 22 Uhr
im Einsatz, 17 in Wald und
sieben in Neuenburg. Die
dauernde Zunahme der Ver-
mittlungszahlen trotz stei-
gender Kosten fiir die Benlit-
zer zeigt die Wichtigkeit die-
ser Dienstleistung. Sie ist aus
dem Gehorlosenwesen nicht
mehr wegzudenken.

Ein Problem besteht aber
nach wie vor: Die gerechte
Verteilung der hohen Vermitt-
lungskosten.  Mit einem
Benltzer-Abonnement
wurde eine Zwischenlosung
gefunden. Es brachte wohl
einen schonen Deckungsbei-
trag, leider aber ausschliess-
lich auf Kosten der horge-
schadigten Benltzer. Neue
Verhandlungen mit der PTT
flhrten zu einer Kiosk- oder
Telebusiness-Losung, wie
man in der Fachsprache sagt.

Telebusiness-
Nummer 157...

Seit 1. Oktober 1993 bezahlt
nun jede Person - horge-
schadigt oder hoérend - ihre
Gesprachskosten selber.
Man kann nicht mehr fur
zehn oder flinfzehn Franken

PROCOM-TELEFONVERMITTLUNG
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monatlich jeden Tag telefo-
nieren. Die privaten Rech-
nungen fallen daher hoher
aus.

...und ihre
Auswirkungen

Die Auswirkungen der Neue-
rung sind in Deutsch- und
Westschweiz ahnlich. «Die
Abschaffung des Abonne-
ments hat uns erlaubty,
schreibt die Leiterin vom Re-
lais Romand, Madeleine
Richéme, «nicht nur die ad-
ministrativen Arbeiten zu re-
duzieren, sondern auch die
Kosten zwischen Horgescha-
digten und Hoérenden gerech-
ter zu verteilen. Namlich
mehr als ein Drittel unserer
Benutzer sind Horende, und
mit dem Abo zahlten nur die
Gehorlosen. Die Taxe von
33,3 Rappen pro Minute
bleibt jedoch eine Ungerech-
tigkeit, denn das Schreiben
braucht  bekanntlich  viel
mehr Zeit als das Sprechen.
Wir hoffen, dass eine gerech-
tere Losung gefunden wer-
den kann.»

Ursi Roshardt, PROCOM-Lei-
terin in Wald, stellt fest: «Wie
bei der Einflihrung des Abos,
verzeichnen wir auch jetzt
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wieder einen leichten Ruck-
gang. Erfreulich ist aber, dass
die Anrufe durch diese Mass-
nahme kirzer geworden sind
und mehr Gesprache vermit-
telt werden konnen.»

Neue Aufgabe

PROCOM wird als neue Auf-
gabe das Schreiben der Tele-
text-Informationsseiten  fur
Horgeschadigte (Seiten 370
bis 372) fur die Deutsch-
schweiz (ibernehmen. Sie
verflgt Uber das qualifizierte
Personal, das bereit ist,
abends und am Wochenende
zu arbeiten. Sobald das Bun-
desamt flir Sozialversiche-
rung griines Licht gibt, kann
die neue Aufgabe an die
Hand genommen werden.

Erweiterung
des Stiftungsrates

Eine Erweiterung des Stif-
tungsrates durch Vertreter
der Gehorlosen-Selbsthilfe
drangte sich auf. Neu sind
daher als Delegierte des
Schweizerischen Gehorlo-
senbundes Tina Aeschbach
fir die deutsche und Stép-
hane Faustinelli fir die fran-
zOsische Schweiz ernannt
worden.
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Von Spenden und
Spendern

Auf das Weihnachtsgeschenk
in Form eines Checks in Hohe
von Fr. 100000 durch die Lo-
terie Romande haben wir be-
reits im Bericht iber die Dele-
giertenversammlung der
GHE hingewiesen. PROCOM-
Neuenburg erwahnt noch
eine weitere Gabe. Die Stif-
tung Lord Michelham of Hel-
lingly schenkte der welschen
Vermittlung vier Telescrit
2008, die speziell fiir diese Ar-
beit konzipiert sind.

Beat Kleeb hat daher allen
Grund, Madeleine Richéme
fir ihren Einsatz in der Fi-
nanzbeschaffung zu danken.
Zusammen mit Ursi Roshardt
ist hier ein Tandem am Werk,
das die PROCOM in Schwung
halt. Der Prasident dankt
auch allen Ubrigen Spende-
rinnen und Spendern, die in
schwierigen Zeiten der Stif-
tung Kommunikationshilfen
fir Horgeschadigte treu zur
Seite stehen. «lch freue
mich», erklart der Prasident
abschliessend, «wenn wir
diese notwendige Dienstlei-
stung auch 1994 gemeinsam
weiter verbessern und aus-
bauen kénnen.»
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