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Fortsetzung von Seite 1

wild zum Assistenten, der in-
zwischen am Tisch Platz ge-
nommen hat und intensiv die
Zeitung liest, springt ihn an
und stosst sich mitseinen klei-
nen Pfoten gleich wieder ab,
eilt zur Tur, kehrt zurtick und
wieder zur TUr, bis der Mann
aufsteht und die Wohnung
offnet. Hier steht tatsachlich
jemand, namlich die Sekreta-
rin aus dem Buiro. Das Signal
hat auch sie erreicht, und um
dem Hund einen Erfolg zu ver-
mitteln, ist sie hinter die Tur
getreten.

Lautet das Telefon, vollfihrt
Pennydieses Hin-und Herren-
nen zwischen dem Apparat
und dem Meister in gleicher
Weise, selbst wenn dieser in
der Kiche herumhantiert.
Und der Kleine gibt nie auf, er
wirdim Gegenteilzunehmend
rabiat. Bei aller Heftigkeit sei-
ner Bewegungen benimmt er
sich aber sehr manierlich, er
gefahrdet den Versuchsmann
Uberhaupt nicht. Das andert
sich jedoch beim Feueralarm.
Der Assistent hat sich auf dem
Sofa zu einem Nachmittags-
schlafchen hingelegt, als das
Signal ertont. Jetzt gerat Pen-
ny ausser Rand und Band. Er
springt seinem Meister kur-
zerhand auf die Brust, bellt
und zerrtan ihm herum, kneift
ihn sogar ziemlich hart in die
Nase, belecktihm das Gesicht,
bis die Person endlich auf-
steht und mit dem Hund zur
Wohnungstur rennt.

Neben allen Hilfeleistungen
sind auch diese ausgebildeten
Hunde Freunde und Begleiter.
Diese Begleiterscheinung ist
sicherlich nicht zu unterschat-
zen, wer freut sich nicht tiber
einen guterzogenen, vierbei-
nigen Hausgenossen!

Schweizer Hundemagazin/Isu

Warnung

vor Probelektionen, Schnupperabos
und Warenmustern

Was nicht bestellt wurde,
muss nicht bezahlt werden,
sagt das Gesetz. Wer aber
Coupons flir «unverbindliche
Angebote» einschickt, sollte
dasKleingedruckte genau stu-
dieren, warnt Kurt Pfandler
vom K-Tip.

Bei Therese Wagner in Bibe-
rist SO klingelt das Telefon.
Am Apparat meldet sich ein
netter Herr Meier von der Fir-
ma Pro Natura. Die Telefon-
nummer, so beginnt er das
Gesprach, habe er von ihrem
Arbeitgeber (!) erhalten.
Dann bekommt Frau Wagner
einen Vortrag tber die Vorzi-
ge der Pro-Natura-Putzmittel
zu horen und nattrlich bittet
Herr Meier anschliessend um
eine Bestellung. Frau Wagner
lehnt mit Gberzeugender Be-
griindung ab: Sie kaufe nichts,
was sie nicht kenne. Wenn er
wolle, kénne er ihr ja Gratis-
Muster zustellen.

Die Rechnung
als Uberraschung

Die Muster kommen prompt
per Post: ein Mega-Profi-Rei-
niger und ein Entkalker. Dazu
als Uberraschung eine Rech-
nung Uber Fr. 12.50. Mit dem
Putzmittel ist Frau Wagner zu-
frieden, doch das Entkal-
kungsmittel enttduscht sie.
Die Rechnung will sie nicht
bezahlen;schliesslich seienes
Muster.

Ist sie im Recht oder nicht?
Sind Muster gratis oder nicht?
Je nach den Umstanden hat
der Verkaufer oder der Emp-

informieren.

benem Brief.

notieren.

Erst priifen, dann bestellen

Was lhnen unaufgefordert ins Haus geliefert wird, verpflich-
tet Sie zu nichts. Sie dirfen die Dinge gebrauchen oder fort-
werfen und miissen sie nicht zurlicksenden.

Eine Ausnahme gilt nur bei offensichtlichen Irrtiimern: Wenn
die Kiste Champagner versehentlich lhnen statt dem Nach-
barn geliefertwird, diirfen Sie die Korken nichtknallen lassen.
Sie mussen den Absender (oder den richtigen Empfanger)

Telefongeschafte sind riskant: Miindliche Zusagen sind kaum
beweisbar. Wenn Sie also telefonisch ein Zimmer mit Mee-
ressicht an einer ruhigen Lage buchen, sollten Sie prifen, ob
die schriftliche Bestatigung der Buchung auch samtliche
mundlich gemachten Versprechungen enthalt. Ist dies nicht
der Fall, bestatigen Sie die Vereinbarungen mit eingeschrie-

Vorsicht beim Einsenden von Coupons —auch wenn die Gra-
tis-Angebote noch so verlockend klingen: Das Kleingedruckte
genau lesen und eine Kopie der Bestellung behalten. Das
Kleingedruckte ist oft schwer verstandlich. In diesem Falle
sich rechtzeitig Rat holen aufeiner Beratungsstelle fur Gehor-
lose. Die Beratungsstellen sind auch bereit, Gehorlosen bei
der Durchsetzung ihrer Rechte zu helfen.

Wer ein Gratis-Abonnement spater kiindigen will: Termine

fanger recht. Dazu einige Bei-
spiele:

— Waren, die unaufgefordert
zugesandt werden: Der Emp-
fanger ist zu nichts verpflich-
tet. Er braucht die Sache we-
der aufzubewahren noch zu-
rickzusenden. Das gilt fir die
Kochblicher des Roten Kreu-
zes ebenso wie flir Klinstler-
karten von Behindertenwer-
ken.

— Bestellte Waren: Es gilt, was
abgemacht wurde. Die Bedin-
gungen finden sich haufig auf
dem Bestellschein oder im
Kleingedruckten des Ange-
bots.

- Bestellungen aus dem Kata-
log: Die Kundinnen und Kun-
den unterwerfensich den Ver-
kaufsbedingungen im Kata-
log. Diese sehen zwar meist
ein Umtauschrecht vor, aller-
dings nur innert einer kurzen
Frist. Ausserdem miussen die
Kunden die Waren zurlicksen-
den und das Porto bezahlen.

— Bestellungen per Telefon:
Wenn eine Bestellung unab-
hangig von schriftlichen Un-
terlagen gemacht wurde, gilt
die mundliche Vereinbarung.
Wer Waren oder Dienstlei-
stungen bestellt, ohne nach
dem Preis zu fragen, akzep-
tiert normalerweise den spa-
ter verrechneten Preis. Wenn
dagegen ein Gratismuster be-
stellt wurde, kann der Verkau-
fer nachtraglich nicht eine Be-
zahlung verlangen.

— Coupons und Bestellschei-
ne: Wer «unverbindliche Pro-
belektionen» anfordert oder
ein  Schnupperabonnement
einer Zeitschrift bestellt, kauft
oft die Katze im Sack: So wer-
den mitunter Coupontexte
verwendet, bei welchen das
Probeabonnement zum ver-
bindlichen, bezahlten Abon-
nementwird, wenn der Kunde
nicht rechtzeitig kiindigt.

Zurlck zu Frau Wagner: Pro-
Natura-Versandhandler Mei-
er kann sich an den Vorfall
nicht erinnern, als ihn der K-
TIP darauf anspricht: Es sei
aber moglich, dass sein Bru-
der, der zeitweise fiir ihn tatig
war, Frau Wagner beliefert
hat. Die Pro Natura versende
keine Gratismuster, hoch-
stens Kleinpackungen, die
aber bezahltwerden mussten.

Fazit: Falls Frau Wagner nicht
klipp und klar erklart wurde,
dass die Mustersendung Fr.
12.50 koste, kann ihr nicht
nachtraglich Rechnung ge-
stellt werden.

Kurt Pfandler
c K-TIP
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