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Die Procom berichtet...

Warum 21.55 Uhr?

Zuerst eine Bemerkung im Zusammenhang mit der neuen Te-
lefonanlage. Nach 21.55 Uhr kénnen Sie folgende Mitteilung
lesen: «Procom-Telefon-Computer. Wir sind von morgens 7.00
bis abends 21.55 Uhr fiir Sie da. Danke fiir Ihr Verstandnis. Gute

Nacht.»

Jeder kennt die Situation,
wenn eine lange Men-
schenschlange vor der Kino-
kasse steht und das Billett-
fraulein noch zusatzlich das
Telefon bedienen muss.

Wer kennt nicht die Unruhe in
einem Restaurant?! Am Buf-
fet kommen laufend Bestel-

—

Was, Dewmittligedienseht? Was isch das?
Ha jetat bei Zyt — ich kenne die Persou wiid!
Was will die vo mir? —

Feh bin jetat am Schafle. — Adie!

L

[

S0 warted Sie doch bitte en Moment. _
Fech mocht was schueld schaiibe, dass Sie am Telefon ¢ind.
Nackher wiissed Sie sofort, was die Person will,
Feh siige Fhue au soout, wie  Vemmitthig funktioniert,
L Wie isch Fhre Name bitk...

Fa, abso adie, min warted am Tde[oul

Adiell!

A\

WIESO SCHREIBEN SIE NICHT?

SCHLAFEN SIE?**

HALLO VERMITTLUNG!' WAS IST LOS?7 Y%

ﬁH WILL SELBER ERKLAEREI&J

A Wieso miin Name? Ebe, ich kenne die Person uiid.
Woment, ich gibe Fhue am Beschte miin Chel.

Stress-Situationen

MOMENT BIT...

MUSS DIE PERSON BERUHIGEN,

ERKLAEREN UND PROBIEREN SIE AM
TELEFON ZU BEHALTEN.

ICH WEISS NOCH NICHT EINMAL DEN NAMEN.

LMOMENT BITIE...

DIE PERSON IST NICHT MEHR AM TELEFON.
SIE VERBINDET UNS MIT IHREM CHEF.

Die Vermittlung méchte manchmal zaubern kénnen, um es allen recht zu machen. Doch, weil
das nicht méglich ist, braucht es oft Geduld und Verstédndnis auf beiden Seiten.

Nunwerden wirverschiedent-
lich gefragt, warum denn
schonum 21.55 Uhr, und nicht
wie vorher um 22.00 Uhr, die
Vermittlung ruhe. Das hat
zwei einfache, praktische
Griinde: Da die letzte Arbeitin
der Vermittlung jeweils das
Fertigstellen der Tagesstati-
stik ist, aber oftmals noch An-
rufe um 22.00 Uhr hereinka-
men, musste das Vermitt-
lungspersonal regelmassig
einem pulnktlichen Feier-
abend «Lebewohl» sagen.
Denn... die Tagesstatistik
kann erst nach dem letzten

Gesprach fertigerstellt wer-
den. So haben wir beschlos-
sen, funf Minuten friher mit
dem Vermitteln aufzuhoren,
um geniugend Zeit fur die letz-
ten Anrufer (letzte Gelegen-
heit 21.54 Uhr) und die Tages-
statistik zu haben. Danke fur
Euer Verstandnis!

Stress-Situationen
einer Procom-Vermittlerin

Die Anrufe in Kinos, Restau-
rants und Bahnhofen gehoren
flir mich immer wieder zu den
stressreichsten  Vermittlun-
gen. Warum...?

lungen rein, und dann lautet
noch das Telefon. Dazu
kommt die sehr grosse Larm-
belastung von Musikboxen,
Geschirrgeklapper, Gelach-
ter, sodass ein normales Tele-
fongesprach oftmals kaum
maoglich ist.

Und als drittes Beispiel, die
Situation auf den Bahnho-
fen... Leute stehen vor dem
Schalter, alle wollen noch auf
den Zug, unddannlautetauch
noch das Telefon...!

Also immer wenn Sie Leute
anrufen, die an einem Schal-
ter oder einem Buffet tatig

sind, sollte das Telefonge-
sprach moglichstkurzundklar
ablaufen. Es ist unangenehm
und schwierig diesen Leuten
zusagen: «...Moment bitte...»
Optimal ist, wenn wir sofort
sagen kdnnen, um was es sich
handelt. Deshalb eine Bitte
von allen Procom-Vermittler/
innen: Wenn Sie die oben er-
wahnten Stellen anrufen,
schreiben Sie gleich nach der
gewinschten Telefonnum-
mer |lhre Mitteilung. So erspa-
ren Sie dem Vermittlungsper-
sonal und der gewtlinschten
Person unangenehme Situa-
tionen.

Hinzuzufliigen waren noch die
Anrufe an Versicherungen
und Versandhauser. Bei Ver-
sicherungen sollte die Poli-
cennummer vor der eigentli-
chen Mitteilung stehen, und
bei Versandhausern die Kun-
dennummer. So kénnen Sie
uns helfen, viel Zeitzu sparen!

Herzlichen Dank und Auf Wie-

derschreiben, bis zum nach-

sten Mal.
Procom-Vermittlerin
Ursi Zollinger

Gehorlosen-
Verein
Aargau

An der Generalversamm-
lung vom 10. Méarz wurde
der Vorstand wie folgt ge-
wahlt:

Prasident:

Bruno Wenger (neu)
Mattrain 5,

5502 Hunzenschwil

Vizeprasident

Viktor Christen (neu)
Untere Dorfstrasse 52
8964 Rudolfstetten

Aktuarin

Dorly Poedolak (neu)
Zurcherstrasse 115
5432 Neuenhof

Kassier

Hermann Kaufmann
(bisher)
Ritmattstrasse 12
5004 Aarau

Beisitzer

Hansruedi Keller (neu)
Ritmattstrasse 11

5004 Aarau

Kegelclub Brugg

Obmann

Alfred Liidi (neu)
Im Roggebode 5
5400 Baden

Kassier

Josef Rosenberg (bisher)
Klosterstrasse 4

6283 Baldegg

Die GZ gratuliert den Vor-
standsmitgliedern zur

Wahl und wiinscht den
beiden Vereinen alles
Gute!




	Die Procom berichtet...

