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Kurzgeschichte

Welke Blumen des
Empfangskomitees

Reisende werden von lieben Zuriickgebliebenen gern abgeholt.
Frither ging man ihnen zu Fuss entgegen, wenn sie sich nach
beschwerlicher Reise wieder der Heimat naherten. Heute wer-
den Ankommende eher am Flughafen erwartet. Dort kann es
aber passieren, dass die Angehorigen vergeblich warten. Weil
das Flugzeug ganz woanders gelandet ist.

Ein heller Wintersonntag geht
zu Ende. Uberall im Schwei-
zerland machen sich Leute zu-
recht, reisen freudig-erregt
nach Zirich-Kloten und kau-
fen frisch Blumen, um liebe
Angehorige nach einerlangen
Reise abzuholen. — Wenn sie
wiissten, was sie auf dem
Flughafen erwartet, wirden
sie sich ein Arrangement mit
Trockenpflanzen beschaffen
und es sich zu Hause in einem
Stuhl neben dem Telefon be-
guem machen. Aber eben: Sie
haben keine Ahnung.

Am Schalter gahnende Leere

«Umgeleitet» heisst es
schlicht auf der Anzeigetafel
neben verschiedenen Flug-
nummern. Warum umgelei-
tet? Wie umgeleitet? Entfihrt?
Notgelandet? — «Nein», weiss
eine Swissair-Angestellte:
«Nebel!» Aber sonst weiss sie
nichts. — Der Informationsvor-
sprung der Dame vom Aus-
kunftsschalter ist nur gering:
«Flugnummer RO 493 landet
in Basel. Alles weitere erfah-
ren Sie am Schalter der Char-
tergesellschaft in der Abflug-
halle.»

Das sagt sie auch anderen,
und so treffen sich die paar
Dutzend Wartenden vor dem
Schalter jener Fluggesell-
schaft und Swissair-Tochter
wieder, allwo aber gahnende
Leere herrscht. Nurgeradeein
Telefonapparat dominiert die
schmucke Theke des verlasse-
nen Kammerleins: «Fir Aus-
kiinfte wahlen Sie Nummer
Sowieso», steht auf der Dreh-
scheibe.

Jeder will einmal probieren,
obwohl einer dem anderen
sagt, dass sich unter derange-
gebenen Nummer  kein
Mensch meldet. - Was soll
man nuntun? Nach Hause ge-
hen? Warten? Wo? Wie lange?
Aus der Patsche hilft vorerst
die Angestelle eines privaten
Reiseburos von nebenan, das
mit der erwarteten Charterge-
sellschaft im Prinzip nichts zu
tun hat. Geduldig erklart sie
einem nach dem anderen,
dass die Reisenden mehrerer
umgeleiteter Flugzeuge mit
dem Bus oder per Eisenbahn
hierhergebracht werden sol-

len. Mit zweieinhalb Stunden
miusse wohl gerechnet wer-
den. Ankunftsort sei wahr-
scheinlich jener Terminal, in
dem die Passagiere normaler-
weise aussteigen wirden.
Weiterhelfen konne aber si-
cher der Informationsdienst
der Swissair.

Lieber umgeleitet
als abgestiirzt

Genau das kann er aber nicht.
Und der Eindruck entsteht,
dass er es auch gar nicht will.
Ohnehin machen die Ange-
stellten den Schalter im Ter-
minal B bald einmal zu und
ziehen von dannen. Die Zahl
der Wartenden hat sich inzwi-
schen erhoht, da wegen der
plotzlich auftretenden Nebel-
schwaden tber dem Zircher
Mittelland auch zahlreiche an-
dere—nicht miteinerBlindlan-
devorrichtung versehene -
Flugzeuge umgeleitet werden
mussten. Man sieht Israeli
herumstehen, Spanier, ltalie-
ner und Irlander, die ihre
Landsleute erwarten, und da-
neben zahlreiche Einheimi-
sche aus der ganzen Schweiz,
die nach Kloten gereistwaren,
um ihre Angehdorigen zu liber-
raschen.

«Liebereinumgeleitetes Flug-
zeug als ein abgestirztes

Flugzeug», sagen sich einige
und machen es sich fir die
nachsten zwei Stunden be-
quem, wogegen andere ner-
vos auf die Uhr schauen und
nichtwissen, ob sie den Heim-
weg nach Bern, Biel oder Bel-
linzona noch rechtzeitig schaf-
fen.

Nach dem vermeintlichen Ab-
lauf der Wartezeit kommt wie-
der Leben in die Gruppe der

Wartenden. Inzwischen ha-
ben sie in Erfahrung gebracht,
dass alle Umgeleiteten mit
Bussen aus Basel nach Kloten
gebracht werden sollen. Nach
menschlichem Ermessen
mussen die Wartenden davon
ausgehen, dassnichtjederder
zu spat Ankommenden daran
denken wirde, sie oder er
werde um diese Zeit noch ab-
geholt. Viele der Reisenden
hatten Uberhaupt keine Ah-
nung, dass Grossmiitter und
Grosskinder, Onkel und Nef-
fen, Erbschleicher oder Ge-
schaftsfreunde extrains ferne
Zirich gereist waren, um ih-
nen einen herzlichen Emp-
fang zu bereiten.

Also musste manin Erfahrung
bringen, wo die Busse halten
wiurden. «lch weiss es auch
nicht», sagt eine gestresste
Dameim Terminal Ades Flug-
hafens. «Wahrscheinlich im
Terminal B», glaubt eine alte-
re Frau in Swissair-Uniform,
die sich ehrlich bemiiht, die
Freundlichkeit zu bewahren.

Inzwischen kommt der erste
Bus. Er halt beim A. Werim B
war, rennt hinauf, so schnell
ihn seine Kricken stiitzen.
Aber es ist der falsche Bus: je-
ner mit den Alitalia-Passagie-
ren. Viele von ihnen bestur-
men den Auskunftsschalter,

weil sie inzwischen das Flug-
zeug nach Singapur verpasst
haben und wissen wollen, wie
es weitergeht.

Der Chauffeur wollte
eine rauchen

Einzweiter Buswird gesichtet.
Vor dem B. Manniglich rennt
zurlick. Aber der Bus ist schon
leer: Der Fahrer will auf dem
Parkplatz nur noch eine rau-
chen. Passagiere aus Irland
und Mallorca hat er irgendwo
zwischen Terminal A und B
ausgeladen. Man habe ihm,
meint er entschuldigend,
nichtgesagt, wohinerdie Leu-
te bringen soll.

Die Busse folgen sich nun ei-
nerdem anderen. Die Warten-
den rennen schnaufend zwi-
schen Aund B hin und her. Sie
mischen sich mit den Ange-
kommenen, die auf dem gan-
zen Flughafengelande nach
Angehdrigen suchen, mit de-
nen sie ein Treffen vereinbart
hatten. Der Informations-
schalter im Terminal A wird
bestirmt. Wer die Geduld auf-
bringt, zu warten, bis er an die
Reihe kommt, erfahrt, dassdie
Swissair immer noch nichts
weiss.

Telefon wurde vergebens
erfunden

Der Wartende setzt sich resi-
gniertaufden Boden und fragt
sich, wozu das Telefon erfun-
den worden ist und welchem
Zweck die aufgestellten Vi-
deoapparate mit den «aktuel-
len Informationen» — von der
Art: «Sie essen gut im Restau-
rant Sowieso» —und die ganze
High-Technology dienen,
wenn es in der Praxis nicht
moglich ist, eine einfache Mit-
teilung von Basel nach Zrich
durchzugeben.

Vier Stunden nach der fahr-
planmassig  vorgesehenen
Landung trifft die zuvorkom-
mende Angestellte des priva-
ten Reiseblros einen gebro-
chenen Mann: «Sie konnen
nach Hause gehen», sagt sie
aufmunternd: «Die von |hnen
erwarteten Angehdrigen sind
schonvormehralseiner Stun-
de angekommen.» In der Te-
lefonkabine nebenan erfahrt
ein junges Parchen, dass die
Eltern aus Israel bereits da-
heim angelangt sind. Die
Grossmutter aus dem Bern-
biet sitzt noch unschlissig
herum, bevor sie unverrichter
Dinge zum Bahnhof geht. Die
Blumen in den Handen der
Wartenden sind inzwischen
verwelkt.

Eine wahre

Geschichte von

Martin Leutenegger
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