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«Procom-

Telefon-Computer,

alle Vermittler/-innen sind im Moment besetzt. Sie konnen gra-
tis am Telefon warten oder uns spater wieder anrufen.»

Seit Anfang Februar 1991 er-
scheint dieser Text bei lhnen
aufdem Schreibtelefon, wenn
die Vermittlung besetzt ist.

Im Rahmen eines For-
schungsprojektes der COST
konnte in Wald in der PRO-
COM die neue Telefonanlage
in Betrieb genommen wer-
den. Diese Telefonzentrale
wurde vollumfanglich von
dieser Organisation finan-
ziert.

Wozu dient dieser Computer?

Sie haben sicher schon ge-
merkt, dass alle Anrufe, die
nicht sofort vom Vermitt-
lungspersonale entgegenge-
nommen werden konnen, auf
einer Warteschlaufe ange-
reiht werden. (Sie erhalten
Anweisungen vom Tonband).

Bitte bleiben Sie am Apparat,
weil sonst die Verbindung ab-
gebrochen wird und Sie lhren
Platzin der Reihenfolge verlie-
ren. Sobald Sie an der Reihe
sind, wird lhr Anruf entgegen-
genommen.

Wir kénnen mit Hilfe
dieses Computers folgendes
feststellen:

— Wie viele Anrufe sind pro
Stunde angekommen?

— Wie viele Anrufe wurden
durch die Telefonzentrale
beantwortet (Tonband)?

— Wie viele Anrufer haben
probiertanzurufen und sind
nicht durchgekommen,
weil wir besetzt waren?

Bisher hatten wir nur die Sta-
tistik Uber die Anzahl der ge-
machten Vermittlungen pro
Stunde zur Verfligung, um
das Personal entsprechend
einzusetzen. Jetzt werden —
als wichtige Neuerungen -
vom Computer auch alle An-
rufe gezahlt, die wir nicht erle-
digen konnten, weil wir voll
besetzt waren. Auch dartber
erstellenwirjeden Monateine
Statistik mit Hilfe der Compu-
ter-Listen.

Diese beiden Statistiken (An-
zahl Vermittlungen pro Stun-
de und Anzahl Telefone, die

Telefon-Vermittlungsdienst
fiir Horgeschadigte und Horende
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wir nicht annehmen konnten)
ergeben dann die Grundlage
fir den gezielten Einsatz des
PROCOM-Personals (durch
die hohen Kosten ist die Pro-
com gezwungen, immer wirt-
schaftlicher zu arbeiten).

Personliche Meinungen der
Vermittler/-innen zur neuen
Telefonzentrale:

Christina Storchlin: Es ist gut,
dass wir einfach den nachsten
Anrufer nehmen konnen,
wenn sich am Telefon nie-
mand meldet. (Vorher waren
unsere Leitungen manchmal
blockiert mit Anrufern, die
sich nicht meldeten am
Schreibtelefon.) Es ist gut,
dass man am Arbeitsplatz sit-
zenbleiben kann, weil der
nachste Anruf schon ange-
zeigtwird (blinkende Taste auf
dem Telefon). Ich bin auch
froh, dass der letzte Anrufer
um 21.54 Uhr die Moglichkeit
hat, anzurufen. Vorher mus-
sten wir regelmassig Uber-
stunden machen, obwohl wir
nach 5- bis 6stiindigem Ein-
satz den Feierabend verdient
hatten.

Regula Janz: Die neue Tele-
fonzentrale bringt nicht mehr
Stress als vorher, ich bin zu-
frieden damit. Sie ist auch gut
wegen der Statistik, damit wir
wissen, wie viele Leute bei der
PROCOM nicht durchkom-
men. Furdie Anrufendenistes
jetzt besser. Sie haben eine
grossere Chance, bei uns
durchzukommen, weil sie auf
der Warteschlaufe «anste-
hen» konnen.

Eveline Riva: Anhand der re-
gistrierten Anrufe kdnnen wir
die Einsatze der Vermittler/-in-
nen optimal einteilen. Ich ar-
beite lieber mit dieser neuen
Telefon-Anlage, weil ich jetzt
sehen kann, ob noch weitere
Anrufer auf die Vermittlung
warten. Es ist Ubersichtlicher
geworden. Es kann aber auch
zu Stresssituationen kom-
men, wenn ich sehe, dass
noch drei Personen auf der
Warteschlaufe sind... In die-
sem Zusammenhang mochte
ich noch darauf hinweisen,
dass es flir Anrufende schwie-
rig ist durchzukommen, wenn
jemand Uber die Vermittlung
ein sehr langes Gesprach
fihrtund nureine Vermittlerin
anwesend ist. Ich bitte Sie um
Verstandnis, wenn die Ver-
mittlerin Sie bittet, sich etwas
kiirzer zu fassen oder das Ge-
sprach zu beenden.

Bruno Bossart: Dieser Tele-
fon-Computer bringt Vorteile
fir die Anrufenden und fir
uns Vermittler/-innen. Unsere
Arbeitsleistung wird dadurch
eindeutig erhoht (wir pfliicken
die Anrufe am laufenden
Band). Wir werden professio-
neller.

Erna Schaufelberger: Mich
stort wahrend der Vermitt-

lungnurderLarm des Compu-
ters, wenn er jede Stunde sei-
nen Ausdruck macht. Mit Hilfe
der neuen Telefon-Zentrale
haben wir jetzt die bessere
Ubersicht in der PROCOM-
Vermittlung. An jedem der
drei Arbeitsplatze hat man die
Ubersicht Uber den gesamten
Telefonverkehr von und zur
Vermittlung. Herzliche Griisse
aus der PROCOM-Vermitt-
lung und auf wiederschreiben
bis zum nachsten Mal

Bruno Bossart

Gehorlosen-
Flrsorgeverein
Region Basel unter
neuer Leitung

Seit Uber 75 Jahren ist der
Gehorlosen-Flirsorgeverein
in der Region Basel tatig. Im
Verlaufe dieser Jahre konnte
die Gehorlosenhilfe konse-
quentauf-und ausgebautwer-
den. Heute verfligt der Verein,
dank dem Engagement seiner
gehorlosen und horenden
Mitglieder, nicht nur tber eine
Beratungsstelle an der Socin-
strasse 13, sondern auch Uber
ein Netz von Beziehungen flr
die Hilfe an gehorlosen Kin-
dern, Jugendlichen und Er-
wachsenen.

Nach 25 Jahren als Prasident
nimmt Bruno Steiger, Direktor
der Gehorlosen-Sprachheil-
schule Riehen, Abschied und
legt die Leitung in die Hand
von Margrit Berger, Aesch, der
friheren Leiterin der Bera-
tungsstelle flir Gehorlose.
Gleichzeitig erhalt der Verein
eine neue Struktur durch die
Bestellung zweier Vizeprasi-
denten: Benjamin Degen,
Grossrat, Basel, und Heinrich
Beglinger, Gehorlosen-Seel-
sorger, Riehen.

Neu in den Vorstand des Ver-
einstreten Peter Affolter, Sozi-
alarbeiter, Liestal; Werner K.
Braun, Treuhander, Allschwil;
Willy Bucheli, Amtsvormund,
Basel; Walter Herwig, Ohren-
arzt, Reinach; Klaus Kocher,
Chefredaktor, Aesch; Els Kor-
neli, Sozialarbeiterin, Basel.

Abschied vom Verein nehmen
nach vielen Jahren aktiver
Vorstandsarbeit Elsbeth
Ewald, Sozialarbeiterin, Lies-
tal, und Blanche Staehelin,
Grossratin; Max Heller, Schul-
inspektor, Flllinsdorf. Zurlick-
getreten sind zudem Werner
Dtiggelin, Advokat, Basel, und
Fritz Midller, friiherer
Vorsteher - des Vormund-
schaftsamtes, Basel.

Der Verein dankt allen flir die
langjahrige ehrenamtl. Mitar-
beit. Der erneuerte Vorstand
wilinscht und will dazu beitra-
gen, dass es den Gehorlosen
immer besser geht und die
Kluft der hérenden zur gehor-
losen Weltimmer kleiner wird.
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