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83. Jahrgang

Nr. 3, 1. Februar 1989

&j in Kontakt
Gehorlosen-Zeitung fiir die
deutschsprachige Schweiz

Offizielles Organ des Schweizerischen Gehdorlosen-Sportverbandes (SGSV)
Herausgeber: Schweizerischer Verband fur das Gehorlosenwesen (SVG)

Vermittlungsdienst jetzt in Wald:

«PROCOM
ubernehmen Sie!»

(wag) Die Meldung kurz vor Weihnachten, dass der Vermitt-
lungsdienst auf dem Steinerberg per 31. Dezember 1988 ge-
schlossen wird, traf wie ein Blitz aus heiterem Himmel und
hat viele Gehorlose verunsichert. Die Situation heute: Der
Vermittlungsdienst funktioniert nach wie vor und ist taglich
von 7 bis 22 Uhr erreichbar, hat aber sein Domizil seit dem
1. Januar 1989 in Wald ZH. Fiir den Anrufer, der eine Ver-
mittlung braucht, andert sich damit Giberhaupt nichts. Die
Telefonnummer ist geblieben, nur die Vermittlungspersonen
in Wald sind neu. Auch wird der Vermittlungsdienst jetzt von
der neugegriindeten Stiftung PROCOM finanziert und ver-

waltet.

Der Vermittlungsdienst ist aus
dem Dienstleistungsangebot
der Genossenschaft Horge-
schadigten-Elektronik  (GHE)
Uberhaupt nicht mehr wegzu-
denken. Durchschnittlich
werden monatlich bis zu 1500
Vermittlungen getatigt! An
Spitzentagen sind 70 bis 80
Anrufe pro Tag keine Selten-
heit. Hochrechnungen der
GHE prophezeien fir die nahe
Zukunft eine noch starkere
Zunahme. Man stltzt sich auf
die Modelle Skandinavien und
Kanada. Dort lauft der Ver-
mittlungsdienst zwar schon
seit einigen Jahren, aber von
Jahr zu Jahr steigt die Nach-
frage unaufhoérlich. Die Zahl
der Vermittlungen in der
Schweiz im Jahre 1988 wird
auf rund 20 000 beziffert. Da
die Zentrale auf dem Steiner-
berg nur tber eine Eingangsli-

Wann anrufen?

Der Vermittlungsdienst ist
téglich von 7 bis 22 Uhr
erreichbar. In Spitzenzeiten
(nur werktags) von 17 bis
21 Uhr missen die Anrufer
dank der neuen Doppelbe-
setzung nicht mehr unge-
duldig warten. Ab 1. Méarz
wird zuséatzlich von 9 bis 12
Uhr eine weitere Doppel-
besetzung eingerichtet.

technische Qualitat. Ist da aber
nicht etwas faul, wenn jetzt am
neuen Standort neue Leute das
Telefon bedienen? Und tont es
nicht nach «Hals Uber den
Kopf», wenn man relativ kurz-
fristig nach einem neuen Do-
mizil Ausschau halt? Kein Ge-
heimnis, dass es zum Bruch
gekommen ist. Die ganze An-
gelegenheit ist eine doch recht
komplizierte Geschichte und
es ist nicht Aufgabe der GZ,
hier Ol ins Feuer zu giessen.

. . . nun knallt ihr uns raus!

Die GHE bestatigt, dass Mei-
nungsverschiedenheiten  be-
standen, die eine weitere Zu-
sammenarbeit zur Diskussion
stellten. Lohnforderungen der

Einer der beiden Arbeitsplitze
Standort in Wald.

nie verfligt, ertonte (besonders
zu Spitzenzeiten) zum Leidwe-
sen der Anrufer, 6fters das Be-
setztzeichen. Die GHE musste
handeln. Deshalb konnte am
neuen Standort in Wald zu
werktaglichen  Spitzenzeiten
von 17 bis 21 Uhr eine Dop-
pelbesetzung (= 2 Eingangs-
linien) realisiert werden. Bei
der GHE spricht man sogar von
einer moglichen Dreifachbe-
setzung. Soviel zur gegenwar-
tigen Situation.

Vom Steinerberg nach
Wald . ..

Das gut eingespielte Team auf
dem Steinerberg hat unter
Wahrung der Schweigepflicht
ihr Bestmoglichstes getan. Die
GHE anerkennt ihre arbeits-

des Vermittlungsdienstes am

Steinerberger standen nichtim
Verhéltnis zum Stellenwert.
Zudem fand man in einigen
vertragsrechtlichen  Punkten
keine Einigung. Dass die GHE
hohe Ziele verfolgt, entspricht
dem Bedirfnis nach dem Ver-
mittlungsdienst. Mit der Dop-
pelbesetzung braucht es einen
zweiten Arbeitsplatz und bei
einer moglichen Dreifachbe-
setzung auch grossere Rdum-
lichkeiten. In diesen Bezie-
hungen bot Steinerberg nur
beschrénkte Ausbauméglich-
keiten. Auch befiirchtete die
GHE (nicht zu Unrecht), auf-
grund der geographischen
Lage, dass es bei einer Doppel-
beziehungsweise Dreifachbe-
setzung schwierig werden
kénnte, genligend Personal zu
finden mit Bereitschaft zu
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Schicht-
Teilzeitarbeit.

beziehungsweise

Das Thema Steinerberg ist jetzt
ad acta gelegt. Begreiflich,
dass diese Leute, denen man
Gbrigens auch in Wald einen
Arbeitsplatz angeboten hatte,
reagierten. lhr Originalkom-
mentar in einem flinfseitigen
Beschwerdebrief an die GHE:
«. .. nun knallt ihr uns raus.
Der Mohr hat seine Schuldig-
keit getan — der Mohr kann
gehen.»

Fortsetzung Seite 2

Bronzemedaille

Bravo, wenigstens eine
Medaille fur die Schweiz an
den Weltspielen 1989 in
Neuseeland. Fir die Uber-
raschung sorgte das Trio
der Pistolenschitzen, Phil-
ippe Roland, Hans-Ulrich
Wyss und Hanspeter Ru-
der. Sie gewannen in der
Mannschaftswertung der
Disziplin  Schnellfeuerpi-
stole hinter Norwegen und
der Bundesrepublik die
Bronzemedaille. Kein Gliick
dagegen hatte Rad-Euro-
pameister Thomas von
Dinklage mit seinem un-
dankbaren vierten Platz.
Aktuelles von den Welt-
spielen berichten wir in der
nachsten Ausgabe.




Fortsetzung von Seite 1

Diskretion ist gewahrleistet

Der Vermittlungsdienst in
Wald befindet sich an diskreter
Lage im Dorf, kein Wegweiser
und kein Firmenschild fiihren
dorthin. Jeglicher Besichti-
gungstourismus soll damit
vermieden werden. Die Rdume
sind recht gross, es lassen sich
ohne weiteres funf Arbeits-
platze einrichten. Zurzeit sind
zwei Platze belegt und bereits
mehr als sechs Personen im
Teilzeitpensum (50 —60%-
Stelle) angestellt. Die Léhne
werden vom Bundesamt fir
Sozialversicherung (= V) be-
zahlt. Fir eine volle Stelle sind
52 000 Franken/Jahr abge-
macht. Gestltzt auf den Be-
darfnachweis hat die IV nun
drei volle Stellen (entspricht
Dreifachbesetzung) bewilligt.
Der Vermittlungsdienst hat mit
der GHE nichts gemeinsam,
auch wenn beide Einrichtun-
gen jetzt in Wald — aber voéllig
getrennt voneinander — ste-
hen. Genau wie bisher die
Leute auf dem Steinerberg,
unterstehen auch die neuen
Leute in Wald der absoluten
Schweigepflicht. Es erfahrt
also niemand etwas Uber den
Inhalt oder die Personen der
Vermittlungsgesprache. Auch
die Mitarbeiter der GHE, aus-
ser es handelt sich um techni-
sche Stérungen, sind nicht
befugt, in den Raumen des
Vermittlungsdienstes zu ver-
kehren.

Warum die PROCOM?

Dank Unterstlitzung der PTT
kommen die Vermittlungssu-
chenden zu einem billigen
Sondertarif. So kostet die Ge-
bihr fur ein zweiminitiges
Gesprach nur 10 Rappen.
Doch die Kosten fir das Tele-
fon zum Hoérenden bezie-
hungsweise Gehorlosen (aus-
gehend vom Vermittlungs-
dienst) musste bisher die GHE
aus eigener Kasse bezahlen.

Allein von 1985 bis 1988 be-
trugen diese Gebiihren rund
110 000 Franken!!! Kinftig
wird nicht mehr die GHE fur
diese Kosten aufkommen.
Denn die GHE kann und will es
nicht verantworten, aus dem
kommerziellen Telescritver-
kauf den Vermittlungsdienst zu
unterhalten. Deshalb die Stif-
tung PROCOM, welche jetzt
den Vermittlungsdienst nicht
nur verwaltet sondern auch
mitfinanzieren hilft. Einnah-
mequellen der PROCOM sind
Zuwendungen Dritter und man
hofft, dass auch jeder Tele-
scritbesitzer einen symboli-
schen Beitrag beisteuert. 20
Franken im Jahr sind wirklich
nicht zuviel, wenn man den
Vermittlungsdienst gratis und
erst noch rasch in Anspruch
nehmen kann.

Stichwort:
PROCOM

Unter dem Namen PRO-
COM versteht man die Stif-
tung Kommunikationshil-
fen fur Horgeschadigte.

Zweck:

— Die Stiftung bezweckt
die Forderung der Kom-
munikationsmaglich-
keiten der Horgescha-
digten in der Schweiz,
und zwar sowohl unter
sich wie auch zwischen
Hoérgeschadigten  und
Horenden. Darunter fallt
die Organisation und
Mitfinanzierung von
Vermittlungsdiensten
flir Horgeschadigte mit
Schreibtelefon und Ho6-
renden, die kein
Schreibtelefon besitzen.

— Die Stiftung kann neue
und bestehende Projek-
te, die zur Loésung der
Kommunikationspro-
bleme der Horgescha-
digten beitragen, finan-
ziell und organisatorisch
unterstutzen.

Wieviele Vermittlungen?

Vorliegende Zahlen beweisen, wie sehr der Vermittlungs-
dienst in Anspruch genommen wird.

Anrufe Anrufe Total
Datum von von Anrufe
Gehorlosen | Horenden | pro Tag
Sonntag, 8. Januar 18 15 33
Montag, 9. Januar 56 2 77
Dienstag, 10. Januar 38 18 56
Mittwoch, 11. Januar 45 31 76
Donnerstag, 12. Januar 43 15 58
Freitag, 13. Januar 43 21 64
Samstag, 14. Januar 28 14 42

Hallo, wir griissen

Das Team in Wald stellt sich vor

Sonja Wenger
Hausfrau, ehemals
Buroangestellte, 2 Kinder

Ursi Zollinger
Rhythmiklehrerin, wohnhaft
in Wald

sl

Ursi Roshardt
Hausfrau, ehemals
Buiroangestellte, 2 Kinder

Regula Keller
geb. 1957, Drogistin/
Studentin

Maja Joss
Werklehrerin, 1 Kind,
von Wernetshausen

Eveline Riva
Coiffeuse und Jazz-Dance-
Lehrerin, mit Buroerfahrung

Bruno Bossart
geb. 1961, kaufmannischer
Angestellter, von Wald

Karo Storchlin-Hinder
2 Kinder, Schriftsetzer/
Grafiker, von Laufen ZH
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