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83. Jahrgang

Nr. 17, 1. September 1989

Offizielles Organ des Schweizerischen Gehorlosen-Sportverbandes (SGSV)
Herausgeber: Schweizerischer Verband fiir das Gehorlosenwesen (SVG)

GHE prasentiert sich kundenfreundlicher

(wag) Die Genossenschaft Horgeschadigten-Elektronik als Hersteller des Schreibtelefons Te-
lescrit und als Wiederverkaufer von technischen Hilfsmitteln (Blinkwecker, Lichtsignalanlagen
usw.) stellt sich vermehrt in den Dienst der Kunden. Auch wenn das GHE-Sortiment landesweit
zufriedene Kunden vorfindet, tauchen immer wieder Fragen, aber auch kleinere Schwierigkei-
ten auf, und zwar im Zusammenhang mit der Benutzung oder mit den Ausbaumadéglichkeiten.
Auch ein Schreibtelefon ist der Abniitzung unterworfen und kann einmal einen Defekt erleiden.
Aus diesen Uberlegungen heraus hat sich die GHE nun entschlossen, nach der Westschweiz
nun auchin der Deutschschweiz, vorab im Raum Zirich, eine Servicestelle einzurichten.

AlfredIsliker: Betreutdie GHE-Servicestelle der Region Zlirich.

Sie haben ein Schreibtelefon.
Noch gestern abend riefen
Sie lhrer Freundin an und hat-
ten mit ihr auf den kommen-
den Samstag ein Rendezvous
vereinbart. 24 Stunden spater
aber poltern Sie aufden Tisch
und fluchenvielleicht. Das Te-
lescrit 1005 hat seinen Geist
aufgegeben, die Anzeige flak-

GHE-Servicestelle

Region Zur:ch

Haben Sie techmsche Fra-
gen im Zusammenhang mit
dem Schreibtelefon, Licht-
signalanlage, andere tech-
nische Hilfsmittel? Da
fen oder schreiben
direktan: .

GHE Servicestelle =

Alfred lIsliker, Albisstrasse

53, 8134Adlnswsi Schreib-

Le;}efon‘ (01) 710 16 80 ab 18
r.

kert und flimmert. lhre letzte
Hoffnung: Die Steckdose.
Doch der elektrische An-
schluss ist intakt. Also liegt
die Storung an der Elektronik
des Schreibtelefons. Bleibt
nichts anderes ubrig, als das
Gerat der GHE nach Wald zur
Reparatur einzuschicken. Der
nachste  Verzweiflungsakt:
Wie soll ich das Ding nur
bruchsicher verpacken und
spedieren lassen. Getan,
Ende gut. Doch ein bisschen
argern Sie sich immer noch.
Denn das Personal der GHE-
Produktionsstatte in Wald hat
kaum Kapazitaten, um lhr de-
fektes Gerat raschmoglichst
innert kurzer Frist wieder in-
standzustellen. In der Regel
vergehen 10 Tage, jasogar 14
Tage, bis Sie das Schreibtele-
fonwiederzuriickerhalten. Da
nitzen lhnen auch die beiden
Vermittlungsdienste nichts.
Ein Leben ohne Schreibtele-
fon, konnen Sie sich das vor-
stellen?

Neu: Reparaturan Ort
und Stelle

Mit der neu eingerichteten
Servicestelle im Raum Ztrich
bietetdie GHE eine Dienstlei-

stung an, die bisher in der
Westschweiz guten Anklang
fand. Diese Stelle wird vom
gehorlosen Alfred Isliker im
Nebenamt betreut. Herr Isli-
ker, urspringlich FEAM-Me-
chaniker, hat sich in der Zwi-
schenzeit bei Landis & Gyr
zum Elektroniker ausbilden

® Wann, wo, was?

Alfredisliker: Betreuung beim Kunden.

Schweizerische Vereinigung der Eltern horgeschadigter
Kinder, SVEHK

Elternbildungstagung 1989

Emanzipation, Integration, Ghetto; Anspriiche junger Hor-
behinderter an die Gesellschaft.

Die SEVHK ladt alle Interessierten herzlich ein, sich am 11./
12. November 1989 in Wildhaus zu Vortragen, Gruppenar-
beiten, Gesprachen und Diskussionen zu treffen.

Gerade in der heutigen Zeit stehen viele Eltern den Anspri-
chen und Wiinschen junger Horbehinderter verunsichert ge-
genuber. Dank Mitarbeit junger Gehorloser und Schwerhori-
gerwird diese Tagung das direkte Gesprach mit den Betroffe-
nenbringen.

BeginnderTagung: Samstag, 11. November, 15.00 Uhr
EndederTagung: Sonntag, 12. November, 16.15Uhr

Kosten: 50 Franken flir Ehepaare, 30 Franken fiir Einzelperso-
nen. Inbegriffen sind: Tagungsgebihr, Unterkunft und Ver-
pflegung. Anmeldeschlussistder30. Oktober.

Weitere Informationen erteilt lhnen gerne das SVEHK-Sekre-
tariat, Lempenmatt, 3462 Weier, Telefon (034) 75 16 01, wo
auch Anmeldeformulare zu beziehen sind.




Zurtick aus den Ferien:
Nicht jeder bringt schoéne
Erinnerungen aus den Fe-
rien zurtick: Der eine musste
sich 14 Tage lang statt mit
Meersicht mit einem dliste-
ren Hinterhof begnligen.
Der andere wurde in ein Bil-
lighotel abgeschoben, weil
das im Ferienprospekt an-
gegebene  Flinfsternhotel
tiberbucht war. Den Arger
dieser Betroffenen kann ich
verstehen. Wer nicht in die
Ferien ging, konnte also
sich gewissen Arger erspa-
ren. Auch wir von der Re-
daktion blieben von diesem
Arger verschont. Und doch
jetzt mitten im Alltag miis-
sen wir uns wieder drgern.
Argern und zwar (iber jene
Einsender (es sind mehre-

Arger und nochmals Arger

re), die glauben, die alte
Adresse (Crearta, Quellen-
strasse 31, 8031 Zlirich) sei
immer noch die gtiltige GZ-
Adresse. Da lief einer
Sturm, rief kurz vor Mitter-
nacht (!) an und beschwerte
sich, dass sein Text lber-
haupt nicht in der August-
Nummer erschien. Diese
Unhoflichkeit quittierten wir
kommentarlos. Man ruft
nicht kurzvor24 Uhran und
schon gar nicht, wenn der
Fehler beim Anrufer selbst
zu finden ist! Wir appellie-
ren nochmals an alle, die
uns schreiben wollen: Seit
dem 1. April hat die GZ eine
neue Adresse. Diese wollen
Sie bitte dem Impressum
entnehmen. Vielen Dank.
Walter Gnos

Fortsetzung von Titelseite

lassen und steht kurz vor dem
Abschluss als Techniker TS
an der Technikerschule in
Zug. Die GZ hat Alfred Isliker
besuchtundihn gebeten, den
Lesern zu erlautern, wie die
Servicestelle funktioniert und
in Anspruch genommen wer-
den kann. Dazu stellten wir
Herrn Isliker mehrere Fragen.

GZ: Warum eine Service-
stelle?

A.J.: Eine berechtigte Frage.
Es kommt ofters vor, dass
Horgeschadigte manchmal
Probleme haben mit dem
Schreibtelefon oder mit der
Installation von Lichtsignal-
anlagen (Telefunk, Teleblink).
Meistens finden sie sich mit
der Bedienungsanleitung
nicht zurecht und brauchen
Beratung. Vorwiegend sind
es altere Jahrgange, die sich
mit den Tucken der Technik
nicht so schnell anfreunden
konnen.

GZ: Reparieren Sie auch
Schreibtelefone?

A.J.: Die meisten Schwierig-
keiten sind nur kleine Defekte,
die sich rasch an Ort und Stel-
le beheben lassen. Solche
Reparaturen mache ich zu
Hause beim Kunden. Die not-
wendigen Bestandteile flihre
ich immer mit. Hingegen
grossere Reparaturen wer-
den nach wie vorinWald erle-
digt.

GZ: Die Servicestelle gilt aber
nicht nur fiir das Schreibtele-
fon?

A.J.: Richtig. Auch wenn St6-
rungen an Lichtsignalanla-
gen (Telefunk, Teleblink) ge-
meldet werden, bin ich daflir
einsatzbereit. Ich stehe auch
zur Verfugung flar Anpas-

Regine Kober

Sitz der HE in Wald.

sungsarbeiten zu den neuen
elektronischen Telefonappa-
raten. Aber ich muss deutlich
betonen, dass ich nur Defekte
und Probleme beheben darf,
wenn es sich um Markenpro-
dukte der GHE handelt. Flir
fremde Gerate bin ich nicht
zustandig.

GZ: Was, wenn jemand, der
ein Telescrit hat, die Telefon-
leitung vom Korridor in die
Stube verlegt haben will?
Kommen Sieauch?

A.J.: Ich bin kein konzessio-
nierter Elektroinstallateur
und darf keine Leitungen ver-
legen. Aber flr Beratung ste-
heichzurVerfligung, aber nur
dann, wenn es sich nicht um
eine Extrafahrthandelt.

GZ: Und wenn jemand eine
Telefonverlangerung will,
das heisst er mochte sein Te-
lefon in einer anderen Ecke
plazieren?

A.J.: Alles was bewegliche
Montagen sind, kann ich aus-
fiihren. Solche Arbeiten sind
gestattet und brauchen keine
Bewilligung.

GZ: Die Servicestelle be-
schrankt sich aber nuraufden
Raum Zrich.

A.J.: Richtig, aber zum Raum
Zlirich gehort auch die erwei-

terte Region. An den Kanton

Zlirich angrenzende Gebiete
bearbeite ich auch, sofern sie
nicht mehr als eine Autofahr-
stunde von Zirich entfernt
liegen. In Ausnahmefallen
kann ich mein Einsatzgebiet
auch in einen anderen Kanton
verlegen. Die GHE prtift aber
gegenwartig Moglichkeiten,
auch in anderen Kantonen ei-
nen Kundendienst einrichten
zu konnten. Es konnte einmal
einen Stlitzpunkt Ostschweiz
geben. Vorderhand aber ist
noch nichts beschlossen.

GZ: Wie gross ist |hr Arbeits-
aufwand monatlich?

A.J.: Das kann sehr unter-
schiedlich sein. So war ich im
Juni bereits zweimal im Ein-
satz.

GZ: Wie wird lhre Arbeit ent-
schadigt?

A.J.: Die Entschéadigung er-
folgt nach Stundenaufwand.
Fir die Fahrten erhalte ich
Spesenverglitung. Jeder Ein-
satzmuss rapportiert werden.

GZ: Arbeitetlhre Servicestelle
rundum die Uhr (24-Stunden-
Betrieb)?

A.J.: Unmédglich. An Werkta-
gen bin ich nach Feierabend
einsatzbereit. An Samstagen
stehe ich generell ebenfalls
zur Verfligung.

GZ: Ein Anruf gentigt, Alfred
Isliker kommtsofort!

A.J.: Nein, so ist es nicht. Der
Hilfesuchende muss zuerst
mit mir telefonisch Kontakt
aufnehmen und mir das Pro-
blem schildern. Dann ent-
scheide einzig ich allein,
wann ich kommen kann. Zu-
erst hat mein Privatleben Vor-
rang. Aber ich versuche nach
Mbéglichkeit, sofort einsatzbe-
reitzu sein. Zwei bis drei Tage
muss der Kunde schon war-
ten. Es kann aber vorkom-
men, dass ich—wenn der Weg
nicht allzuweit weg ist — noch
am gleichen Abend oder spé-
testens am anderen Tag vor
der Tiire stehe.

Leserbrief

Zu GZNr.15/ 16 vom 1. August, Seite 7

Seite 7 der erwahnten GZ be-
richtet «aus der Medienwelt».
Aus dem Tagblatt der Stadt
Zirich wird (ungeprtft) ein
Bericht Ubernommen, dem
ich zwei Korrekturen anfligen
muss.

1.1981-1984 hat Herr Sandro
De Giorgi als erster Gehor-
loser—und damitwohlweg-
weisend — die Ausbildung
zum Animator am IAP Zu-
rich absolviert. Mit dabei
waren zwei Dolmetscher,
die sich in der Arbeit ablo-
sten und auf diese Weise
zum Gelingen der Ausbil-
dung beitrugen. Die IV hat
damals die Ubernahme der
Dolmetscherkosten abge-
lehnt!

2.Sandro De Giorgi arbeitet
seit 1980, ab 1984 vollzeit-
lich, als Animator in der Be-
ratungsstelle fir Gehorlose
Bern.
Mit diesen Bemerkungen sol-
len die Anstrengungen von
Ruedi Graf in keiner Weise
geschmalert werden. Sehr
wohl giltes jedoch, die Fakten
ordentlich darzulegen und
daraufzu achten, Zeitungsbe-
richte nicht ungeprift, resp.
unkommentiert zu Uberneh-
men (es sei denn, die GZ wol-
le Leserbriefe provozieren,
was hiermitgelungenist. . .).

Mitfreundlichen Griissen,
Max Haldimann
Stellenleiter Beratungsstelle
fliir Gehorlose Bern
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