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Buro Schweiz: Die Brucke
zwischen Truppe und Heimat

Der Leiter des Biro Schweiz, Adj Uof Hans-Ulrich Kauer, geht
in Pension und uberlasst seinem Nachfolger, Peter Kalbermatter,
einen spannenden Posten im Feldpostdienst der Schweizer

Armee.

Kpl Stephan-Mark Stirnimann

Das Biiro Schweiz ist eine zentrale Anlauf-
stelle der Schweizer Armee, die seit Jahr-
zehnten als diskreter Vermittler zwischen
der Truppe und der Zivilbevolkerung dient
- ein Dienst, der in Notfillen ebenso unver-
zichtbar ist wie im Alltag. Da die Soldaten
oft weit ab im Gebirge oder in geheimen
Anlagen Dienst leisten, ist es nicht immer
einfach fir Angehérige, mit ihnen Kontakt
aufzunehmen - gerade in Notfillen.

Das Biiro Schweiz ermoglicht es,
Truppen zu lokalisieren und Informationen
bereitzustellen. Es geniigen bereits Name,
Vorname und wenn méglich der Grad oder
die Truppengattung, um den Kontakt her-
zustellen. Ausserdem gibt das Biiro wichti-
ge Informationen zu Standorten, Telefon-
nummern und Militirleitzahlen (MLZ)
heraus - etwa fiir Feldpostsendungen oder
andere Anfragen. Hier finden Angehérige
Waffenplitzen,
Schiessplitzen, Bundesimtern oder ande-

auch Nummern von
ren relevanten Stellen der Armee und kon-
nen auch allgemeine Fragen im Zusam-
menhang mit der Schweizer Armee stellen.

20 Jahre hat nun Adj Uof Hans-Ulrich
Kauer das Biiro Schweiz mit viel Herzblut,
Engagement und Kundenorientierung ge-
leitet und ist nun Ende November 2024 in
den wohlverdienten Ruhestand getreten.
Im Interview mit dem SCHWEIZER
SOLDAT blickt er auf die intensive Zeit
zuriick.

Mit welchen Gefiihlen blicken Sie auf
Ihre Karriere als Leiter Biiro Schweiz
zurtick?

Adj Uof Hans-Ulrich Kauer: Mit einem

sehr, sehr guten Gefiithl. Ich durfte wih-

rend fast der Hilfte meiner gesamten Ar-
beitstitigkeit einen interessanten und ab-
wechslungsreichen Job machen, welcher
mich gefordert und mir gleichzeitig gros-
sen Spass bereitet hat. Nebst den Hunder-
ten von Kundengesprichen werde ich
auch die ausserordentlichen guten Kon-
takte mit meinen zahlreichen motivierten
und engagierten Angehoérigen der Armee,
welche bei mir im Biiro Schweiz zu Guns-
ten der Truppe ihren Dienst geleistet ha-
ben und immer noch leisten, stets in guter
Erinnerung behalten. Nicht zuletzt dank
ihnen und der Unterstiitzung von meiner
Mitarbeiterin Frau Graf ist es moglich,
eine hohe Dienstleistungsqualitat fiir un-
sere Kunden anzubieten.

Was sind die Hohepunkte Ihrer Ttig-
keit als Leiter?

Kauer: Nach mehr als 20 Jahren als Leiter
Biiro Schweiz gab es eine Menge «Hohe-
punkte», ohne dass ich nun gleich den ulti-
mativen Hohepunkt nennen kann. Sehr
befriedigend waren die vielen positiven
Feedbacks, welche wir jeweils von Kunden
erhalten haben, wenn wir «Unmégliches»
moglich gemacht haben. Beispielsweise,
wenn es uns gelang, einen Express, wel-
cher mit einer falschen Militéirleitzahl ver-
schickt worden und deshalb bei uns im
Nachsendedienst der Feldpost in Bern
eingetroffen war, bereits am gleichen Tag,
am frithen Nachmittag, in der Kaserne
Neuchlen in St.Gallen zuzustellen. Der
Herr Oberst war sehr dankbar, dass er die
Ausgangsuniform trotz Fehler des Absen-
ders noch rechtzeitig fiir den abendlichen
Anlass erhalten hat.

Ein Highlight war sicher auch die
Entgegennahme  des
018 von der Samaritervereinigung der
Stadt Bern und Umgebung. Wir durften
als Drittklassierte eine schoéne Skulptur
des bekannten Berner Eisenplastikers
Housi Knecht in Empfang nehmen. Dies
als «Anerkennung fiir die grosse Arbeit so-

Samariterpreises

wie den unermiidlichen Einsatz der Mit-
arbeitenden beim Biiro Schweiz», wie es
in der Preisurkunde heisst.

Weitere Hohepunkte waren ebenfalls
die Ausstellungen des VBS im Rahmen
der Ziispa, Gehla, Foire du Valais und vie-
ler weiterer. Wihrend dieser Ausstellun-
gen durfte ich jeweils in unserem «Feld-
post-Chalet»
Kollegen der involvierten Waffenplitze

zusammen mit meinen

die Feldpost reprisentieren.

Kurzer Vergleich lhrer Arbeit friiher
und heute: Sind es die gleichen Tatig-
keiten, merkt man die Digitalisierung?
Ist das Fresspdckli weiterhin beliebt?

Kauer: Ein Grossteil der Arbeit ist die

gleiche geblieben, wie zu Beginn meiner

Titigkeit. Die Datenerfassung der Stand-

ort- und Telefonlisten und stindige Aktua-

lisierung der Daten, das Handling der

Truppenfeldpoststempel und der Feld-

postunterlagen fiir die Truppe und die Ar-

beiten des Nachsendedienstes der Feld-
post.

Die Anzahl der Anrufe sind jedoch in
den letzten Jahren zuriickgegangen, dies
nicht zuletzt wegen der Digitalisierung.
Die Truppe verfiigt mit dem MIL Office
beispielsweise iiber ein Hilfsmittel, mit
welchem sie iber Informationen verfiigt,
welche es ihnen erlaubt, die Dienste des
Biiro Schweiz weniger in Anspruch neh-
men zu miissen.

Das Fresspickli ist weiterhin beliebt.
Fiir uns auch jedes Mal ein schones Erleb-
nis, wenn es uns gelingt, auch adresslose
Pickli dank der Barcodenummer der Auf-
gabestelle und Hinweise wie «lieber Flori-
an» und «deine Gotte Annemarie» in der



Schliisseliibergabe im Biiro Schweiz; Hans-Ueli Kauer (rechts)
iibergibt an den neuen Leiter Peter Kalbermatter (links).

Sendung dem richtigen Empfinger zuzu-
stellen.

Was wiinschen Sie [hrem Nachfolger?
Kauer: Meinem Nachfolger Peter Kalber-
matter wiinsche ich, dass er an dieser inte-
ressanten und abwechslungsreichen Ar-
beit ebenso viel Freude und Befriedigung
findet, wie ich dies die letzten 20 Jahre er-
fahren durfte.

Das Amt wird an die Nachfolge, Fachoffi-
zier Peter Kalbermatter, tibergeben. Auch
dieser hat sich bereiterklirt, mit uns zu
sprechen.

Auf was freuen Sie sich speziell bei der
neuen Arbeit?

Peter Kalbermatter: Ich freue mich, ein
Teil eines kleinen und motivierten Teams
zu sein. Meine Aufgabe im Biiro Schweiz
ist sehr abwechslungsreich. Viel Freude be-
reitet mir der direkte Kontakt mit den An-
gehorigen der Armee, den Behorden und
der Bevolkerung. Die telefonischen Anfra-
gen im Biiro Schweiz sind vielfiltig, kom-
plex und oftmals mit intensiven Recher-
chen verbunden. Umso mehr freut es mich,
wenn ich zusammen mit meinem Team die
Anliegen und Anfragen kompetent, effizi-
ent und vor allem zur vollsten Zufrieden-
heit der Anfragenden beantworten kann.

Sagen Sie uns etwas iiber die Zukunft
der Feldpost: Wird sie noch rege be-
nutzt von Miittern, Viitern oder Freun-
dinnen/Freunden? Ist es korrekt, dass
Fresspeicklis gratis sind? Gibt es Feld-
post Briefmarken?

Kalbermatter: Meine letzte Dienstleistung

war Ende der Neunziger Jahre als Sdt in

=
5

der Kaserne Thun. Damals wie heute hat
die Feldpost bei ihren Kunden einen gros-
sen Stellenwert. Anlisslich meiner Ein-
fihrung beim Biiro Schweiz durfte ich
Walffenplatz-Postbiiros
chen. Die Feldpostler sind mit viel Herz-
blut bei der Sache, stets bemiiht, einen top
Service zu bieten. Die Freude der AdA
iiber Post von der Familie, von der Freun-

mehrere besu-

din oder vom Freund ist immer noch gross
- Die Feldpost bewegt und weckt Emotio-
nen, auch heute noch. Sicher hilft es, dass
dank der Verordnung iiber die militirische
Portofreiheit der Staat die Kosten fiir Brie-
fe und Pakete bis fiinf Kilogramm iiber-
nimmt - quasi ein «Ziickerli» fiir die AdA,
welche besoldet ihre Biirgerpflicht erfiil-
len. Bei den Briefen ist das verinderte
Kommunikationsverhalten Ge-
sellschaft sptirbar. Da heute hauptsichlich
elektronisch kommuniziert wird, sind die
Verkehrszahlen stark riickliufig. Erstaunt
war ich dariiber, dass die Adressierung und
der Versand von Briefen einigen Rekruten
Miihe bereitet. Auch sind Briefmarken-
sammler rar geworden - was aber beim
Thema Feldpost nicht so schlimm ist, weil
wir ja keine eigenen Briefmarken haben.

unserer

Wie war die feierliche Ubergabe?

Kalbermatter: Am 29. November 2024
iibernahm ich von Adj Uof Hans-Ueli
Kauer offiziell meine Aufgaben im Biiro
Schweiz. Grosse Fussstapfen, denen ich
nun zu folgen versuche! In der wiirdigen
Kulisse der renovierten Mannschaftskaser-
ne Bern wurde der Abschluss fiir meinen
Vorginger richtig feierlich: Nebst der Lau-
datio von Oberst Fritz Affolter, Chef Feld-
post der Armee, durfte die Anwesenheit
langjahriger Kolleginnen und Kollegen

Das Biiro Schweiz ist rund um die Uhr fiir jegliche Fragen
zur Schweizer Armee erreichbar.

von der Feldpost, aber auch von verschie-
denen Bereichen des VBS und der Waf-
fenplatzverwaltung nicht fehlen. Mit ei-
nem reichhaltigen «Apéro dinatoire»
meldete sich Adj Uof Hans-Ueli Kauer
definitiv ab in den wohlverdienten Ruhe-
stand. Von uns allen fiir diesen neuen Le-
bensabschnitt nur das Beste! Wir geben
uns weiterhin alle Miihe, die Feldpost zur
Zufriedenheit unserer Kunden anzubie-
ten, vom Rekruten bis zum Chef der Ar-
mee.

Zum Schluss: Wie viel Feldpost kriegt
unser CdA, Korpskommandant Tho-
mas Stissli?

Kalbermatter: Was der Chef der Armee al-

les fiir Post erhilt, ist selbstverstindlich

Postgeheimnis. Nur eines kann ich dazu

sagen: Im Gegensatz zu seinen Rekruten

muss Korpskommandant Stissli seine ab-
gehende Post frankieren - das erwihnte

«Ziickerli» gibt es nur fiir Besoldete und

Kommandostellen der Armee.

Biiro Schweiz

Als Teil des Feldpostdienstes der
Schweizer Armee vermittelt das Biiro
Schweiz zwischen der Zivilbevolke-
rung und der Truppe. Es bietet Aus-
kiinfte tiber Standorte von Truppen,
Telefonnummern sowie Militirleitzah-
len (MLZ) fir Feldpostsendungen.
Geleitet wurde das Biiro bis Ende 2024
tiber 20 Jahre von Adj Uof Hans-Ulrich
Kauer, neu ist Fachof Peter Kalbermat-
ter im Lead. Auskiinfte konnen iiber die
Telefonnummer +41 31 381 25 25 an-
gefragt werden.
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