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Erfolgreich vor Publikum auftreten

Hangt eine erfolgreiche Prasentation von einem guten Text ab?
Ein Irrtum so Kommunikations-Coach Tinu Niederhauser. Die
Wirkungsforschung zeigt: Rund 90% einer Botschaft wird tber
non- und paraverbale Fahigkeiten kommuniziert.

Hptm Frederik Besse

Tinu Niederhauser beriit und trainiert als
Coach Fihrungspersonlichkeiten im Be-
reich  Kommunikation, Leadership und
Medien. Fiir die Leserinnen und Leser des
SCHWEIZER SOLDAT gibt er einen
Einblick in die wichtigsten Tipps der Auf-
trittskompetenz.

Informieren oder Prasentieren?

«Bevor ich mich vor ein Publikum stelle,
tiberpriife ich meine Absicht: will ich in-
formieren oder will ich prisentieren?», er-
klart Niederhauser.

Fiir die Ubermittlung von Informatio-
nen sei der schriftliche Weg entscheidend
besser.

Das kann detailliert und vollstindig
sein. «Wenn ich prisentiere, gilt das Ge-
genteil: ich muss extrem reduzieren, das

Wichtigste ins Zentrum riicken und vor
allem meine Absicht entscheidend ver-
schirfen.», so Niederhauser.

«Ich muss iiberzeugen, begeistern
oder Menschen anregen wollen. Sie zu in-
formieren reicht nicht.»

Die richtige Vorbereitung

Niederhauser rit dazu mit der Kernbot-
schaft (Key Message) zu beginnen: Wel-

ches ist [hre Key Message in einem Satz?

Schreiben Sie diesen Satz auf.
Welches sind Thre Beispiele oder Ge-
schichten? Schreiben Sie Stichworte auf.
Welches ist ein prignanter Einstieg,
welches ein prignanter Schluss?
Wie steht es mit meinen Ressourcen?
Energie: Bin ich fit? Habe ich genug

Literaturempfehlungen

Patrick Rohr: Reden wie ein Profi, Be-
obachter Ratgeber (2008)

Hermann Will: Mini Handbuch Vor-
trag und Prisentation (2013)

getrunken? Wie hoch ist mein Zuckerspie-
gel?
Emotion: Wie steht es mit meiner Be-
troffenheit, mit meiner Uberzeugung?
Erscheinung: Bin ich situationsge-
recht angezogen? Habe ich Lust auf die-
sen Auftritt?

Embodyment

Prisentieren ist ein hoch emotionaler Vor-
gang, der entscheiden von den noverbalen
und paraverbalen Fihigkeiten abhiingt.
Niederhauser sagt dazu: «Nur wenn
ich den Inhalt verkérpere (Embodyment),
dann wirkt das Gesagte iiberzeugend.»
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«Ich muss iiberzeugen, begeistern oder Menschen anregen wollen. Sie <nur> zu
informieren reicht nicht.»

Bilder: VBS

Bildhafte Vergleiche, Metaphern oder anspre
setzung eines komplexen Sachthemas in eine
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chende Visualisierungen helfen bei der Uber-
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Uberzeugen

«Ich muss iiberzeugen wollen!», unter-
streicht Niederhauser. Dieser Entscheid
steuert den Gestus und damit die Sprach-
modulation. «Erst wenn ich genug fokus-
siert bin auf diejenigen Kernpunkte eines
Projektes, die fiir meine Adressaten von
zentraler Wichtigkeit sind, kann ich mit der
Zustimmung meines Publikums rechnen.»

Fragen auslosen

Eine Prisentation schafft die Grundlage
fiir eine Diskussion. Sie erdffnet den Dia-
log. «Wenn ich keinen Dialog will, muss
ich nicht prisentieren. Gut also, wenn
meine Prisentation beim Publikum Fra-
gen auslost und nicht versucht, zum vorn-
herein alle Fragen zu beantworten.», er-
klart Niederhauser die Bedeutung des
Dialogs.

Die Wirkungspyramide

Auftreten und Sprechen live vor Publikum
basiert auf drei Ebenen: der verbalen Ebe-
ne (Inhalt) der paraverbalen Ebene (alles
was ich hore) und der nonverbalen Ebene
(alles was ich sehe).

«Wenn wir die Wirkung von Kommu-

nikation untersuchen (z.B. iiber Behal-

einfache und verstdndlicher Sprache

tensquoten), dann zeigt sich, dass nur etwa
10% des Inhalts durchschnittlich wahrge-
nommen wird.»

Viel entscheidender sind die paraver-
balen (30%) und die nonverbalen (60%)
Wahrnehmungskanile. Der Inhalt ist je-
doch nach wie vor wichtig: er ist die Basis,
das Fundament meines Auftrittes.

Wie entsteht Glaubwiirdigkeit?

Wirken diese drei Kanile in die gleiche
Richtung, wirkt das Gesagte glaubwiirdig.
Nur wer glaubwiirdig wirkt schafft Vertrau-
en in seine Absicht, in sein Projekt.

Die zentrale Frage lautet somit: wie
kann ich in die paraverbalen und nonver-
balen Ebenen investieren?

Paraverbal: Testlauf mit Publikum, ru-
higer Atem, bewusst laut und deutlich
sprechen, Pausen setzen. Absicht ver-
schirfen, klarer Fokus setzen, und vor al-
lem: frei sprechen!

Nonverbal: Energie und Engagement
zur Verfiigung stellen. Was fasziniert mich
selber am Thema? Wie kann ich méglichst
viel meiner persénlichen Uberzeugung zur
Verfiigung stellen?

Die Dramaturgie ist entscheidend.

Anfang und Schluss sind von grosser
Bedeutung und korrespondieren im Ideal-
fall zusammen.

Bildhafte Vergleiche, Metaphern oder

ansprechende Visualisierungen helfen bei
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der Ubersetzung eines komplexen Sach-
themas in eine einfache und verstindli-
cher Sprache.

Die Bilder sind gleichzeitig Anker fiir
die zentralen Kernbotschaften.

Dabei solll aber die Spannung nie zu
kurz kommen. Daher empiehlt Niede-
rhauser: «Dramaturgie heisst aber auch
Spannung erzeugen. Wer bitte langweilt
sich gerne beim Zuhoren eines Refera-
tes?»

Auftreten und Sprechen vor Publikum
hat somit immer auch einen Unterhal-
tungsaspekt. Dies heisst nun nicht, dass
man noch unterhalten und mit der roten
Nase vor das Publikum treten soll. «Bitte
die Mittel immer dem Anlass, dem Publi-
kum und vor allem meinen Moglichkeiten
entsprechend withlen und einsetzen.»

Uber Tinu Niederhauser

Inhaber und Geschiiftsfithrer von trans-
fer training & coaching GmbH in Lenz-
burg.

Kommunikations- und Medientrai-
ner/Auftritts- und Fithrungscoach fiir
exponierte Personlichkeiten.

Dozent an verschiedenen Fach-
hochschulen der Schweiz. Fithrungs-
und Moderationscoach am Schweizer
Radio und Fernsehen.

Tinu Niederhauser, Inhaber und Geschaftsfiihrer von transfer training & coaching
GmbH in Lenzburg.
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