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Schweiz

Mehr als Corona:
Beim Zoll ist jeder Tag anders

Das Coronavirus hat die schitzende Prasenz der Eidgendssi-
schen Zollverwaltung an der Grenze medienwirksam in Erin-
nerung gerufen. Der Einsatz zur Eindammung der Pandemie
mit Unterstiitzung der Armee riickte dabei allerdings nur
einen Bruchteil ihrer vielfaltigen Aufgaben in den Fokus. Mit
einer umfangreichen digitalen Transformation werden Effizienz
und Wirksamkeit der Zoll-Einsatze weiter gesteigert - unter
anderem mit einem neuen Berufsbild.

Nicolas Rion, Stv. Leiter Kommunikation EZV

Bereits in normalen Lagen sorgen die Mit-
arbeitenden der Eidgendéssischen Zollver-
waltung (EZV) Tag und Nacht, an 365
Tagen im Jahr, fiir die umfassende Sicher-
heit zu Gunsten von Bevélkerung, Wirt-
schaft und Staat, sei dies direkt an der
Grenze oder mittels mobiler Einsitze im
Inland - und auch im Ausland.

Thre Aufgaben sind dabei dusserst viel-
filtig: Sie erheben einen Drittel der ge-
samten Bundeseinnahmen (rund 23 Milli-
arden Franken), sie bekéimpfen Schmuggel
und grenziiberschreitende Kriminalitit,
sie ziehen gefilschte Medikamente und
Markenartikel aus dem Verkehr, sorgen fiir
Lebensmittelkontrolle sowie Tier-, Pflan-
zen- und Artenschutz an der Grenze, sie
hindern gefihrliche Fahrzeuge an der
Weiterfahrt auf Schweizer Strassen. Ob im
Reise- oder im Handelswarenverkehr, an
der Grenze, im Zug, am Flughafen oder
im Postzentrum: Bei der Zollverwaltung ist
jeder Tag anders.

Agile Anpassung an neue Lagen

Bei der Erfiillung ihres breiten Auftrags
sind die Mitarbeitenden der EZV mit di-
versen kurz- und langfristigen Herausfor-
derungen konfrontiert.

Die Corona-Pandemie ragt in ihrer
Dringlichkeit und Intensitit deutlich
heraus, doch die Lagen dndern sich auch
sonst schnell. Morgen oder iibermorgen
stehen wieder Migration, Terrorismus,

organisiertes  Verbrechen, Einkaufstou-
rismus oder E-Commerce im Vorder-
grund.

Um sich schneller und wirksamer auf
kurzfristige Lageveridnderungen ausrich-
ten zu kénnen und die Moglichkeiten der
Digitalisierung konsequent zu nutzen, hat
die EZV bereits lange vor dem Ausbruch
des neuen Coronavirus ihre digitale Trans-
formation initiiert.

Mit DaziT in die digitale Zukunft

Mit dem Programm DaziT («Dazi» ist
ritoromanisch fiir Zoll, das «T'» steht fiir
Transformation) entwickelt sich die Eid-
gendssische Zollverwaltung schrittweise
weiter zum Bundesamt fiir Zoll und
Grenzsicherheit (BAZG): einer schlan-
ken, digitalen und agilen Blaulicht-
Organisation, die ihre wertvollste Ressour-
ce - die Mitarbeitenden - auf gezielte Kon-
trollen und kundenorientierte Dienstleis-
tungen fokussiert.

DaziT gehort zu den grossten Trans-
formationsprogrammen der Bundesver-
waltung. Neben den IT-Anwendungen
werden auch Arbeitsabliufe, Arbeitsmittel
und Infrastruktur auf mehr Mobilitit, Fle-
xibilitit und Wirksamkeit ausgerichtet.
DaziT beinhaltet unter anderem die Mo-
dernisierung der Grenzkontrollsysteme,
die Umsetzung der Weiterentwicklungen
von Schengen/Dublin und eine Optimie-
rung des Datenaustauschs mit Partnern im
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Inland und im Ausland, um nur einige Bei-
spiele zu nennen.

360-Grad-Kontrollen aus einer Hand

DaziT stirkt die operative Prisenz des
Zolls vor Ort: Durch Vereinfachung, Digi-
talisierung und Automatisierung der Pro-
zesse werden die Mitarbeitenden im admi-
nistrativen Bereich entlastet. So frei
gewordene Personalressourcen kdénnen
vermehrt fiir risikoorientierte Kontrollen
eingesetzt werden, die Sicherheit der
Schweiz wird dadurch erhéht.

Ein zentraler Pfeiler des kiinftigen
BAZG ist die Vereinigung der bisherigen
Berufe «Zollfachmann/frau» und «Grenz-
wichter/in» in einem neuen, einheitlichen
Berufsprofil «Fachspezialist/in Zoll und
Grenzsicherheit». Das operative Personal
wird einheitlich uniformiert - die MBAS-
Uniform der Armee in dunkelblauer Aus-
fiihrung und mit Strahlenkreuz als Zoll-
Emblem wird ab 2025 eingefiihrt - und
aufgabenbezogen bewaffnet.

Ausbildung und Karrierechancen

Die Aspiranten werden in einer gemeinsa-
men Grundausbildung fir umfassende
Kontrollen von Waren, Personen und
Transportmitteln ausgebildet und speziali-
sieren sich darauf in mindestens einem
dieser Bereiche. Die Durchlissigkeit und
Karriereperspektiven werden dadurch er-
hoht.

Im Verlaufe ihrer Laufbahn eignen
sich Mitarbeitende weitere Spezialisierun-
gen an (z.B. entwickeln sich Warenspezia-
listen nachtriiglich zu Personenspezialis-
ten weiter) oder sie qualifizieren sich zum
Experten in einem besonderen Gebiet
(z.B. Aufnahme von Biometriedaten).

Das neue Berufsprofil baut auf den
Stirken der bisherigen Berufskategorien
auf und erweitert die Fihigkeiten und Ein-
satzgebiete der Mitarbeitenden auf das ge-
samte Auftragsspektrum des BAZG. Die
Ausbildung wird dabei noch breiter und
entsprechend abwechslungsreich. Die ers-
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te Ausbildung startet Mitte 2021. Sie dau-
ert anderthalb bis zwei Jahre und wird voll-
umfinglich durch den  Arbeitgeber
finanziert - und die neuen Mitarbeitenden
erhalten bereits ab dem ersten Ausbil-
dungstag einen Lohn.

Jeder Tag anders - jetzt erst recht

Mit der schrittweisen Wiederersffnung
der Grenzen und dem Wechsel zu risiko-
basierten Kontrollen riicken allmihlich
wieder weitere Aufgaben in den Fokus des
Einsatzalltags der EZV-Mitarbeitenden
zuriick. Der grenziiberschreitende Ver-
kehr hat seit Anfang Mai bereits spiirbar
zugenommen, so wie auch die Schmuggel-
aktivititen.

Wie die «neue Normalitit» an der
Grenze genau aussehen wird, kann keiner
voraussagen. Das spielt aber keine Rolle:
Normalitit fir den Zoll ist, dass jeder Tag
anders ist. Und mit der digitalen Transfor-
mation gilt dies in baldiger Zukunft mehr
denn je.

S
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Mit der Transformation der EZV zum Bundesamt fiir Zoll und Grenzsicherheit
(BAZG) werden die bisherigen Berufe «Zollfachmann/frau» und «Grenzwéchter/in»
zu einem neuen, einheitlichen Beruf «Fachspezialist/in Zoll und Grenzsicherheit»

vereint.

Dr. Christian Bock leitet die EZV seit
2016. Die Rangabzeichen der EZV
basieren grundsétzlich auf denjenigen
der Armee; dasjenige des Direktors
zeigt drei breite Streifen und drei
Strahlenkreuze. Er fiihrt zusatzlich
keinen militarischen Rang.

3 Fragen an Christian Bock, Direktor EZV

e

Die Armee hat die Zollverwaltung
wéihrend der Corona-Krise an der
Grenze unterstiitzt. Wie lautet Ihre
(Zwischen)bilanz?

Christian Bock: Die Zusammenarbeit hat

hervorragend funktioniert - auf allen Ebe-

‘nen. Ich war stets in Kontakt mit dem

Chef der Armee. Die Abstimmung vor
Ort verlief ebenfalls sehr gut. Wir haben
die Herausforderung gemeinsam ange-
packt und den Auftrag des Bundesrats in
kiirzester Zeit vollumfinglich wahrneh-
men kénnen. Das hat mich beeindruckt
und ich méchte der Armee meinen gros-
sen Dank fiir die rasche, konstruktive und
erfolgreiche Unterstiitzung aussprechen.

Die Corona-Pandemie trifft die EZV
mitten in der digitalen Transformati-
on: Ist diese nun auf Eis gelegt?

Bock: Auf keinen Fall. Die aktuelle Lage

fordert uns auf allen Organisationsebenen

sehr stark. Das operative Personal vor Ort
leistet seit mehreren Wochen Ausserord-
entliches fiir den Gesundheitsschutz der

Bevolkerung und fiir die Sicherstellung

einer reibungslosen Versorgung der

Schweiz. Dennoch wollen wir die Digita-

lisierungs- und Transformationsprojekte
weiterhin mit hohem Tempo vorantrei-
ben. Dank den soliden Aufbauarbeiten
der vergangenen Jahre, einigen organisa-
torischen Anpassungen und vor allem viel
Engagement ist das moglich. Darauf bin
ich sehr stolz!

Welche Erkenntnisse leiten Sie fiir die

weiteren Transformationsschritte ab?
Bock: Die Pandemie hat unsere strategi-
schen Stossrichtungen auf die Probe ge-
stellt und validiert. Wir konnten rasch auf
die Anforderungen der ausserordentli-
chen Lage reagieren. Ich denke hier an die
inzwischen sehr enge operative Zusam-
menarbeit von Zoll und Grenzwacht-
korps, an die neu geschaffenen regionalen
Fithrungsstrukturen oder an die digitalen
Hilfsmittel, die zum Beispiel ein beriih-
rungsloses Einkassieren von Bussen per
App ermoglichen. Die aktuellen Erfah-
rungen bestitigen unseren Kurs, die Les-
sons Learned fliessen direkt in die Trans-
formationsprojekte ein. Wir setzen alles
daran, dass wir der nichsten Lage noch
schneller, effizienter und wirksamer be-

gegnen konnen.
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