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SCHWEIZ

Herbsttagung der MILAK:
Leadership in Extremlagen

Auf den 12. September 2015 lud die Militarakademie zur traditionellen Herbsttagung an
die ETH Zirich ein. Brigadier Daniel Moccand, Direktor MILAK, durfte im voll besetzten
Auditorium Maximum sechs Referenten aus unterschiedlichsten Blickwinkeln zum hoch
aktuellen Thema «Flhrung und Kommunikation in Extremsituationen» das Wort erteilen.

UNSER KORRESPONDENT OBERST ERNESTO KAGI BERICHTET AUS DEM AUDITORIUM MAXIMUM DER ETH ZURICH

Den Auftakt machte Prof. Dr. Benedikt
Weibel, friiherer CEO der SBB und Berg-
fithrer. An den Ereignissen Eisenbahnun-
gliick Ziirich-Affoltern 1994, totaler SBB-
Stromausfall 2005 und SBB-Finanzkrise
mit Lohnkiirzungen untermauerte er die
theoretischen Grundlagen zur Leadership-
Forschung in gewohnt frischer Art mit an-
schaulichen Beispielen.

Sein Credo: Optimismus, Gelassenheit
und fo take care, d. h. mit Mitarbeitern aller
Stufen das Gesprach suchen und fiir sie da
sein. Die SBB-Finanzkrise habe ihn gelehrt,
dass in grossen Organisationen Informatio-
nen «gefiltert» von unten nach oben gelan-
gen. Deshalb miisse man hinaus an die Ba-
sis, wenn man als CEO wirklich wissen
wolle, was draussen los sei. Sachverstand,
Leidenschaft und Einfachheit seien fiir ihn
Schliissel in der Krisenfiihrung.

1998, 2001 und 2002

Daniel Weder, frither Swissair und
Swiss, heute Chef Skyguide, reflektierte an-
schliessend iiber personliche Erfahrungen
in Krisen, aus dem Blickwinkel des Swiss-
air-Absturzes SR111 in Halifax (1998), des

Oberst i G Axel Schneider, Bundeswehr.

Swissair-Groundings (2001) und der Sky-
guide nach dem Zusammenstoss bei Uber-
lingen (2002), mit anschliessender Ermor-
dung des Flugverkehrsleiters.

Fiir Weder sind im Hinblick auf eine
erfolgreiche Krisen-Meisterung entschei-
dend: Orientierung am «worst case Risiko
Profil», Krisenbewéltigungs-Organisation
und -Prozesse aufgestellt und in die tagliche
Arbeit integriert (iiben, iiben, tiben...), Ver-
trage und Kooperation/Koordination mit
Partnern (im internationalen Umfeld unab-
dingbar, wie das Beispiel Halifax mit Part-
ner Delta von USA aus eindriicklich aufge-
zeigt hat), erste Stunden sind entscheidend,
Kommunikations-Lead (heute, im Zeitalter
der Social Media, leider nicht mehr so ein-
fach wie noch zu Halifax-Zeiten !).

Prof. Dr. med. Edouard Battegay, Di-
rektor Klinik und Polyklinik fiir Innere Me-
dizin des Universitatspitals Ziirich, thema-

Brigadier Daniel Moccand, friiher Kdt der Zentralschule, jetzt Direktor der MILAK.

tisierte anschliessend die Vorbereitung auf
Meisterung von Krisensituationen am Bei-
spiel des Universitatspitals Ziirich.

Der Referent verweist fiir eine Krisen-
Bewiltigung bei Unféllen mit einer Gross-
zahl von Verletzten, Chemiekatastrophen,
Epidemien usw. auf eine Fiihrungs-Struk-
tur, welche viel Ahnlichkeiten mit der Ar-
mee habe.

Zudem seien entscheidend: Personal-
Sicherstellung und -Alarmierung, abge-
stimmt auf spezifische Verletzten-Situatio-
nen, rasche Triage und bis auf Checklisten-
Stufe genau vordefinierte Abldufe. In
Katastropheniibungen, zusammen mit
«Schutz und Rettung Ziirich», letztmals
Ende 2011, wird die Bewaltigung solcher
Grossereignisse immer wieder geiibt.

Oberst i.G. Axel Schneider, Bundes-
wehr, beleuchtete das Thema «Fiihrung und
Leadership in der Krise» aus der Sicht eines
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militarischen Fithrers. Im Rahmen einer
OSZE-Beobachtergruppe wurde er als
Teamleiter im Friihling 2014, zusammen mit
einigen Kameraden, in Slovjansk (Ukraine)
als Geisel genommen und mehrere Tage ge-
fangen gehalten.

Im humanitdren Einsatz

Mit viel Feingefiihl veranschaulichte
der Redner die psychischen und physischen
Aspekte unter den Gesichtspunkten Fiih-
ren und Verantwortung, Fitness, positives
Denken, Fluchtgedanken, Familie und
Schuldgefiihle. Der Fahigkeit, in solchen
Extremsituationen sein Fithrungsverhalten
dynamisch der jeweiligen Situation anzu-
passen, kommt fiir eine Meisterung der Si-
tuation mit schliesslich positivem Ausgang
eine entscheidende Bedeutung zu.

Dr. med. Enrique Steiger ist Facharzt
fiir Plastische und Wiederherstellungs-Chi-
rurgie sowie Traumatologie und Kliniklei-
ter der Clinic Utoquai in Ziirich. Neben sei-
nem Beruf als Schonheitschirurg absolviert
er regelméssig humanitdre Einsdtze unter
extrem gefdhrlichen Bedingungen in Kon-
fliktregionen fiir das Internationale Komi-
tee vom Roten Kreuz (IKRK), fiir die UNO
und die OSZE. Diesen Einsétzen galten

Benedikt Weibel, ehe-
maliger CEO der SBB.

Prof. Dr. Franz Kernic, Dozent Fiihrung/Kommunikation,MILAK.

Team unter Stress.

seine Ausfiihrungen, in welchen er ein-
driicklich tiber die Funktionsfahigkeit von
Medical-Teams in Extremsituationen be-
richtete.

In derartigen Einsatzen geht es, mit
einfachsten arztlichen Mitteln, darum, Pra-
senz zu markieren («Wir bleiben!» anstelle
«Wann ziehen wir ab?»), Befolgen der hu-
manitdren Prinzipien, Auftrag erfiillen und
sich nicht erpressen lassen! Hier ist natiir-
liche Autoritat gefragt sowie Mut zum Ri-
siko: den Leuten im Medical-Team (auch
angelernten Einheimischen) vertrauen!

Koordination von Teams

Prof. Dr. Joseph Soeters von der Nie-
derléndischen Verteidigungsakademie legte
den Fokus seiner Ausfithrungen besonders
auf die Koordination von Teams sowie Per-
sénlichkeitsmerkmale von Fithrungsperso-
nen in extremen Situationen. Stressbestan-
digkeit, Spannkraft, Can-Do-Mentalitt,
direktives Verhalten in einem klaren Unter-
stellungsverhaltnis, kompetente Vorberei-
tung sowie Vertrauen beschrieb er als ent-
scheidende Charaktereigenschaften.

Abgeschlossen wurde die bemerkens-
werte Tagung mit einem kurzen Podiums-
gespréch mit allen sechs Referenten. Dabei

V&

Enrique Steiger, Medical Edouard Battegay, Uni-

versitatsspital Ziirich.

digungsakademie NL.
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Blick ins gut besuchte Auditorium Maximum der ETH Ziirich.

wurde auch die Rolle der Frau in der Krisen-
fithrung erortert. Sowohl Daniel Weder
(Swissair mit Beatrice Tschanz, damalige
Kommunikationschefin) als auch Dr. Enri-
que Steiger muten Frauen als Fithrungsper-
sonen in Krisensituationen aus eigener
Erfahrung sehr gute Fahigkeiten zu.

0SZE-Gruppe in Geiselhaft

Bei Medical-Teams in Krisengebieten
gibt es dabei einfach Grenzen beziiglich
religiosen Gegebenheiten (Moslems) und
eine Gefahr von sexuellen Ubergriffen.
Auch Oberst i. G. Axel Schneider war froh,
dass er in der damaligen OSZE-Gruppe in
Geiselhaft keine Frau im Team hatte; dies
hétte die Situation fiir die Frau und die
ganze Gruppe zusatzlich verkompliziert
und noch gefahrlicher gemacht.

Brigadier Daniel Moccand durfte nach
der Verdankung aller Referenten die Teil-
nehmer zu einem Apéro riche einladen,
wiéhrenddem das Tagesthema in vielen Ein-
zelgesprachen noch lebhaft und lange fort-
gefiihrt wurde.

Die ndchste MILAK-Herbsttagung mit
dem Thema «Wirtschaftskrieg» wird am
Samstag, 10. September 2016 wiederum an
der ETH Ziirich stattfinden. ]

CEO Sky-
guide, friiher Swiss.
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