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SMS-Umfrage: 72 Prozent
anerkennen Kompetenz der Kader

Im folgenden Interview nimmt Korpskommandant André Blattmann Stellung zu den
Ergebnissen seiner SMS-Umfrage in Kursen und Schulen. Speziell freut ihn die Aussage,
dass 72 Prozent der Befragten die Ausbilder als fachlich kompetent hervorheben.

[0 Herr Korpskommandant, zu Beginn
des Jahres 2012 starteten Sie die SMS-
Umfrage in allen Kursen und Schulen.
Was versprachen Sie sich von der Um-
frage?

André Blattmann: Eine zweite, weitere

Sicht auf die Leistungsfahigkeit der einzel-

nen Verbande. Wohlgemerkt: Die Resultate

der SMS-Umfrage ersetzen die Schluss-
berichte der Kommandanten {iiber die

Dienstleistungen mit ihrer Einheit nicht —

aber sie sind eine sinnvolle Ergdnzung in

Form einer direkten und ungefilterten

Riickmeldung. Ubergeordnetes Ziel ist es,

besser zu werden.

B Weshalb per SMS?

Blattmann: Weil sich bei den Pilotversu-
chen im Jahr 2011 gezeigt hat, dass diese
Form der Erhebung gegeniiber Papier-
Fragebogen und Online-Abfragen deutliche
Vorteile hat und so der Dienstbetrieb nur
minimal betroffen ist. Wichtig zu wissen ist
auch, dass die Umfrage fiir den einzelnen
Angehorigen der Armee anonym und kos-
tenlos ist.

& Und jetzt, gegen Ende des Jahres, sind
Sie zufrieden?

Blattmann: Ich bin nicht unzufrieden. Ins-
gesamt haben wir 9676 Antworten ausge-
wertet; weil die Grosse des befohlenen
Samples 15 Prozent betrégt, reprasentieren
die Antworten also gut 57 000 Angehdrige
der Armee.

3 Die ersten Ergebnisse von 9676 Befrag-
ten liegen vor (Stand 22. November).
Was freut Sie?

Blattmann: Dass 93 Prozent die Kamerad-

schaft als gut und iiber 72 Prozent die Aus-

bilder als fachlich kompetent bezeichnen!

Das zeigt, dass unsere Offiziere und Unter-

offiziere anspruchsvoll und zielgerichtet

ausbilden.
Dann freut mich auch, dass iiber 74

Prozent sagen, dass die fiir den Dienst ge-

setzten Ziele erreicht wurden.

1 Was bereitet Ihnen Sorge?

Blattmann: Dass beinahe die Halfte der
Dienstleistenden den Zusammenhang mit
der Sicherheit nicht erkennen. Die Armee
schafft Sicherheit — diese ist die Grundlage
fiir nachhaltige wirtschaftliche Entwick-
lung. Positiv stimmt mich diesbeziiglich
aber, dass die zivile Anerkennung der mili-
tarischen Kaderausbildung standig besser
wird — die Leser des SCHWEIZER SOL-
DAT sind ja iiber die neue Regelung mit den
Credits an der Universitat St. Gallen (HSG)
bestens informiert.

[0 Leiten Sie zum ersten Punkt Massnah-
men ein?

Blattmann: Wir stellen Informationen fiir

die Truppe bereit, mit denen der Zusam-

menhang von Armee und Sicherheit von

Land und Leuten klar erkennbar ist. Damit

ist es an den Kommandanten der Grossen
Verbande, noch direkter zu orientieren.

1 Wie nehmen die Kommandanten aller
Stufen Ihr Feedback auf?

Blattmann: Sie wissen, dass es mir bei der

SMS-Umfrage um eine Verbesserungskul-

tur geht.

[ Wie stellen Sie sicher, dass bei negati-
ven Meldungen Massnahmen getroffen
werden?

Blattmann: Wie gesagt: Das haben die be-

troffenen Kommandanten selbst sicherzu-

stellen.

£ Fiihren Sie das Vorhaben 2013 weiter?
Blattmann: Ja, das machen wir — mit einer
teilweisen Anpassung der 16 Aussagen, die
zu beurteilen sind. fo. O

Blattmann: «Wir machen 2013 weiter - mit einer teilweisen Anpassung der Fragen.»
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