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Erfahrungen eines Sozialberaters

Seit 12 Jahren bin ich als Milizsozialberater beim Sozialdienst der Armee (SDA] tatig.
Ich fliihre Beratungsgesprache mit Rekruten, die sich
aufgrund verschiedener personlicher Sorgen beim SDA angemeldet haben.

Diese vertraulichen Gesprache finden vor
Ort in den Kasernen zwischen der 1. und
der 4. RS-Woche statt. Pro Besprechung
steht ein Zeitbudget von 20 Minuten zur
Verfligung, sodass das relevante Problem
jeweils rasch erkannt und einer massge-
schneiderten LoOsung zugefiihrt werden
muss. Selbstverstdndlich nehmen einzelne
Gesprache eine langere Dauer in Anspruch;
diese werden jedoch erfahrungsgemadss in-
nerhalb eines Tages durch kiirzere Bespre-
chungen wieder kompensiert.

Wiahrend meiner Tatigkeit fiir den SDA
konnte ich einen tiefen Einblick in die Hal-
tungen, Anliegen und Note junger erwach-
sener Menschen gewinnen.

Positive Einstellung

Mit Freude stelle ich fest, dass sich die
Einstellung der Rekruten zu unserer Armee
nach der Jahrtausendwende wieder verbes-
sert hat. Wahrend Mitte bis Ende der Neun-
zigerjahre bei auffallend vielen Rekruten
Demotivation und Verdruss festzustellen
waren, sind die heutigen Rekruten leis-
tungsbereiter und williger, ihren Beitrag zur
staatlichen Gemeinschaft zu erbringen.

Wichtig ist den jungen Leuten, dass die
Armee klare Ziele und Erwartungen auf-
stellt, selbstbewusst auftritt und den Fahi-
gen attraktive Laufbahnen anbietet. In
diesem Zusammenhang darf festgehalten
werden, dass auch die militdrische Weiter-
bildung wieder gefragter ist.

Einiges dazu beigetragen hat sicherlich
der Umstand, dass das Weitermachen seit
einigen Jahren in finanzieller Hinsicht an
Attraktivitat gewonnen hat. Allerdings darf
man sich nicht der Illusion hingeben, das
Geld sei beim Entscheid fiir eine Militérkar-
riere entscheidend. Ausschlaggebend ist
nach wie vor die Uberzeugung des jungen
Schweizer Biirgers, sich zugunsten der
Allgemeinheit fiir einen sinnvollen Dienst
zur Verfiigung zu stellen, sowie die Bereit-
schaft, die daraus resultierenden Ein-
schrankungen im Sinne eines personlichen
Verzichts auf sich zu nehmen — eine echte
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und tugendhafte Miliz-Einstellung, auf wel-
che die Schweiz als demokratischer Staat
notwendigerweise angewiesen ist.

Junge erwachsene Menschen brauchen
zweifellos viel Unterstiitzung und Ver-
standnis, damit sie die fiir sie ungewohnte
und naturgemdss mit Schwierigkeiten be-
haftete Phase der RS gut zu bestehen ver-
mogen. Allerdings haben mich meine Er-
fahrungen als Sozialberater auch gelehrt,
dass die Rekruten gefordert sein wollen, um
sich und ihrem Umfeld unter Beweis zu
stellen, dass sie fahig sind, Probleme in Ei-
genverantwortung zu meistern.

Fordern und fordern

Nichts tragt zu einem gesunden Selbst-
bewusstsein so viel bei, wie die aus prakti-
schen Erfahrungen gewonnene Einsicht,
Schwierigkeiten und Miihen aus eigenem
Vermogen l6sen zu konnen. Im Rahmen
meiner Gespréche spiire ich immer wieder
stark, wie sehr es die Rekruten schatzen,
dass sie in der Armee in korperlicher, geis-
tiger und psychischer Hinsicht gefordert
werden, mitunter bis an die Grenzen ihrer
Leistungsfahigkeit. Flir manche ist es na-
hezu das erste Mal in ihrem Leben, nach-

Im Gesprach ist Fingerspitzengefiihl ganz wichtig.

dem das Elternhaus und die Schule bloss
danach getrachtet haben, ihnen samtliche
Probleme mittels einer «Uberbehiitung»
aus dem Weg zu raumen.

Die Armee tut gut daran, diese Er-
kenntnis auch in Zukunft zu berticksichti-
gen und beispielsweise einzelne Ausbil-
dungsbestandteile, welche in diese Rich-
tung zielen (z.B. Marsche mit dem
Hohepunkt des 50 km-Laufes, Durchhalte-
iibung), weiterhin vorzusehen.

Psychisch robust?

Es entspricht einer Binsenwahrheit,
dass sich das Alltagsleben, die Aufgaben
und die Anforderungen im Militdrdienst
anders und schwieriger gestalten als im ge-
wohnten Zivilleben. Dabei zeigt sich jedoch
auch im Rahmen der Sozialberatung, dass
heute iiberdurchschnittlich viele Rekruten
bedenklich grosse Miihe mit dem Zusam-
menleben in der neuen Umgebung bekun-
den, die von Unterordnung, Einfiigung ins
Kollektive sowie Verzicht auf manche An-
nehmlichkeiten gepréagt ist.

Dabei werde ich zuweilen mit geradezu
erschreckenden Aussagen konfrontiert,
z.B. wenn ein 20-jahriger Mann sagt, er be-

Bild: Sozialdienst



m Schweizer Soldat | Nr. 11 | November 2009

komme Angstzustdnde, wenn er mit ande-
ren Personen in einem gemeinsamen Zim-
mer schlafe, oder wenn sich ein Rekrut da-
riiber beklagt, er habe Schweissausbriiche,
wenn er im Rahmen einer Gruppeniibung
nachts durch einen Wald laufen miisse.
Manche junge Erwachsene sind es
auch schlicht nicht gewohnt, Anordnungen
von Vorgesetzten Folge zu leisten, ohne im-
mer mit einer Gegenfrage oder einer Un-
mutsdusserung aufzuwarten. Diese feh-
lende psychische Robustheit, welche es den
Betroffenen verunmdglicht, mit Stress und
anderen besonderen Anforderungen ada-
quat umzugehen, ist augenfallig und muss
zu kritischem Nachdenken Anlass geben.

Trennung der Eltern

Es ist davon auszugehen, dass junge
Ménner oder Frauen, die eine RS in der
heutigen Zeit nicht mehr durchzustehen
vermogen, auch Krisensituationen in ihrem
personlichen Leben (Arbeitslosigkeit, Tren-
nung der Beziehung) nicht erfolgreich meis-
tern konnen. Es ist sehr zu wiinschen, dass
sich die Gesellschaft vermehrt mit der Frage
beschaftigt, wie die heranwachsenden

Menschen in ihrer psychischen Konstitu-
tion starker und widerstandsfahiger ge-
macht werden kénnen.

Auffallend viele Hilfesuchende berich-
ten mir, dass sie unter der Trennung bzw.
Scheidung ihrer Eltern leiden. Dies gilt ins-
besondere in jenen nicht seltenen Féllen, in
denen der Rekrut das Auseinanderbrechen
der Familie als Jugendlicher oder gar junger
Erwachsener in vollem Bewusstsein wahr-
nimmt und oft persdnlich zwischen die
Fronten der Auseinandersetzungen gerat.

Mit der Trennung der Eltern beginnen
meistens auch die finanziellen Sorgen der
Familie, da zwei Haushalte mit den entspre-
chenden Mehrkosten gegriindet werden
miissen, die Einnahmen jedoch praktisch
dieselben bleiben. Dabei habe ich schon ver-
schiedentlich erlebt, dass die betroffenen
Rekruten durch die Streitereien ihrer Eltern
so gepragt wurden, dass sie weder zur Mut-
ter noch zum Vater gezogen sind, sondern
eine eigene Wohnung genommen haben.

In diesen Féllen ist der Angehdrige der
Armee regelmassig auf die Unterstiitzung
des SDA angewiesen, da er vor der RS den
Mietzins aus seinem Lohn bezahlen
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konnte, wahrenddem die Einkiinfte wah-
rend der RS nicht mehr ausreichen. Hier
leistet der SDA Mietzuschiisse, sodass der
Rekrut seine Wohnung auch wahrend des
Militardienstes behalten kann.

Schulden machen

Eine grosse Problematik in der Praxis
bilden die Schulden, welche sich bei den Ju-
gendlichen angesammelt haben. Diese lie-
gen in den meisten Féllen zwischen einigen
hundert und 10 000 Franken und betreffen
meistens geleaste Fahrzeuge, Natelkosten,
Krankenkassenpramien, Arztrechnungen
sowie Steuern und Verkehrsbussen.

Da der SDA nur fiir Unkosten auf-
kommt, die einen spezifischen Zusammen-
hang mit dem Militardienst aufweisen, wer-
den vordienstliche Schulden in keinem Fall
tibernommen; flir diese steht alleine der be-
troffene Rekrut in der Verantwortung. Hin-
gegen gehort es zur Aufgabe eines jeden So-
zialberaters, den Angehorigen der Armee im
Umgang mit Geld und seinen Schulden um-
fassend und l6sungsorientiert zu beraten.

Dabei habe ich die Erfahrung gemacht,
dass sich ungewohnt viele Rekruten noch
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nie Gedanken dariiber gemacht haben, ein
Budget mit einer Gegeniiberstellung von
Einnahmen und Ausgaben zu erstellen;
vielmehr haben sie das Geld einfach «da-
rauf los» ausgegeben.

Kiirzlich hat mir ein iiberschuldeter
«Klient» anvertraut, er sei sehr froh, dass
ihm endlich jemand gezeigt habe, wie man
ein Budget mache. Hier treten erneut offen-
kundige Unterlassungen in der Erziehung
in Elternhaus und Schule zu Tage, die im
jungen Erwachsenenalter — teilweise zu ei-
nem sprichwortlichen «hohen Preis» — be-
hoben werden miissen.

Arbeitsvertrag als Ausnahme

Die allermeisten Rekruten, welche
mich aufsuchen, haben keinen Arbeitsver-
trag und kommen damit auch nicht in den
Genuss einer Lohnfortzahlung des Arbeit-
gebers. Dementsprechend befinden sich
viele Rekruten wahrend der RS auf Stellen-
suche fiir die Zeit nach dem Militdrdienst,
was verstandlicherweise belastend ist. Hier
ist jeweils eine fundierte Beratung des So-
zialberaters notwendig, die dem Rekruten
namentlich aufzeigt, auf welchen konkre-

ten Kandlen er eine Stelle suchen und wel-
che Aspekte er bei seinen Bewerbungsun-
terlagen sowie beim Bewerbungsgesprach
beachten soll.

Bei dieser Problemlage miissen in ers-
ter Linie die Arbeitgeber in die Pflicht ge-
nommen werden: Leider erhalten viele
Jugendliche, die vor der RS stehen, zum
vornherein keinen Arbeitsvertrag, da der
Arbeitgeber den vier- bzw. fiinfmonatigen
Ausfall nicht hinzunehmen bereit ist. Schon
fast als missbrauchlich erscheint die Praxis
mancher Arbeitgeber, das Arbeitsverhaltnis
per Beginn der RS zu kiindigen, um es bei
Beendigung des Militdrdienstes wieder auf-
leben zu lassen, damit sie sich ihrer Lohn-
fortzahlungspflicht entledigen kénnen.

Diese unbefriedigenden Ergebnisse
koénnen nur verbessert werden, wenn die Ar-
mee ihren Dialog mit der Wirtschaft und ih-
ren Verbanden intensiviert. Dabei muss den
Arbeitgebern klar gemacht werden, dass die
Leistung von Militdrdienst — namentlich
auch die militarische Weiterbildung — im ur-
eigenen Interesse der Wirtschaft steht, da
elementarste Fahigkeiten wie Personlich-
Kkeitsbildung, Sozialkompetenz oder Durch-
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setzungsvermogen in der Armee geschult
und praktisch getibt werden.

Fazit

Meine Arbeit als Sozialberater im SDA
hat mir einen iiberaus wertvollen Erfah-
rungsschatz tiber die Sorgen und Note von
jungen erwachsenen Menschen verliehen,
den ich nicht mehr missen mochte. Im vor-
stehenden Beitrag habe ich versucht, einige
punktuelle Eindriicke zu skizzieren.

Entscheidend ist, dass sich der Sozialbe-
rater in jedem Gesprach den Grundauftrag
vor Augen halt, der wie folgt lautet: Wir wol-
len durch rasches und unbiirokratisches Han-
deln gegentiber dem Betroffenen 16sungsge-
rechte, effiziente und flexible Hilfe leisten, um
heikle personliche Lebenslagen zu mildern.
Denn Personen, die ihre militirischen Pflich-
ten erfiillen, verdienen es, dass man ihnen in
schwierigen Situationen beisteht! [
| Fachoffizier Dieter Eglin, Bennwil/BL,

| zahlt zu den erfahrenen Milizsozialbera-
tern der Schweizer Armee.
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