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die Armee halt vorne mit

Fir die jungen Leute in der Armee sind Informatikmittel und der Zugriff auf das Internet
selbstverstandlich; zudem zeigen sie ein individuelleres Lernverhalten. Dieser
Entwicklung tragt die Armee Rechnung mit der Einflihrung von E-Learning. Damit beweist
sie den Willen, weiterhin auf modernste Ausbildungsmittel und -methoden zu
setzen, wie es die Miliz aus dem Zivilleben gewohnt ist.

Anfang 2009 konnten die Hoheren Unter-
offiziers-Lehrgénge in Sion VS als erste
eine komplette technische Infrastruktur fir
das E-Learning ganzer Klassen in Betrieb
nehmen. Die angehenden Hauptfeldweibel,
Fouriere und Quartiermeister profitieren
damit bevorzugt von dieser modernen Aus-
bildung. Den Schliissel zur neuen Infra-
struktur {ibergab der Chef Fiihrungsstab
der Armee (FST A), Divisionar Peter Stutz,
dem Kommandanten, Oberst i Gst Ray-
mond Brunner, in einer kleinen Feier. Der
Bereich Ausbildung (J7) im FST A verant-
wortet das Projekt E-Learning.

Das Beispiel der in Sion eingerichteten
Infrastruktur gibt eine Vorstellung der Di-
mension. 20 Theorierdume wurden den Be-
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diirfnissen des E-Learnings angepasst. Sie
sind ausgerilistet mit einem Zugang zum
bundeseigenen Intranet, mit Multimediage-
raten, insgesamt 200 Notebooks, 55 funk-
basierten Web-Zugangsknoten und einem
Zentraldruckersystem. Jeder Teilnehmer
erhélt fiir den Lehrgang ein Notebook; iiber
ein Passwort gelangt er damit ins Intranet
oder Internet. Fiir diese Ausriistung der Ka-
serne Sion setzte die Armee 475 000 Fran-
ken ein.

Mehrfacher Nutzen

Jede Verbesserung der Ausbildung zielt
auf die nachhaltige Vermittlung von umfas-
sendem Stoff in kurzer Zeit. Dabei soll das
Bedtirfnis der Lernenden nach Klarheit und

Divisionsr Peter Stutz, Chef des Fiihrungsstabes der Armee, iibergibt den symboli-
schen Schliissel fiir die erste E-Learning-Infrastruktur an den Kommandanten der
Hoheren Unteroffiziers-Lehrgénge in Sion, Oberst i Gst Raymond Brunner.

Anschaulichkeit, nach einem individuellen
Lernrhythmus und nach eindeutiger Be-
wertung des Lernresultats beriicksichtigt
werden. Neu kommen die Forderung nach
orts- und zeitunabhédngigem Lernen dazu
und die Moglichkeit, via Internet auf Zu-
satzwissen zuriickzugreifen.

Auf diese Kriterien ist das E-Learning
ausgerichtet. Damit tibertragt es jedem Ler-
nenden ein héheres Mass an gewtlinschter
Eigenverantwortung. Zudem lassen sich
mit E-Learning armeeweite Standards fiir
Wissen und Konnen einfiihren, aber auch
identische Priifungen werden mdglich.

E-Learning kann gemadss Untersuchun-
gen etwa 25 Prozent der durch Lehrperso-
nal erteilten Kollektivausbildung iiberneh-
men. Es ersetzt die knappen Ausbilder
nicht, macht sie aber frei fiir jenen Unter-
richt, den sie zwingend personlich vermit-
teln miissen. Ein Beispiel: 2008 wurden be-
reits etwa 20 Prozent der Modulabschluss-
priffungen der Fiihrungsausbildung des
unteren Milizkaders (FUM) tber E-Lear-
ning durchgefiihrt und automatisch ausge-
wertet. Dadurch hat sich der Korrekturauf-
wand in der Grossenordnung von eindriick-
lichen 1800 Mannstunden reduziert.

Erste Erkenntnisse

Fiir den Kommandanten, Oberst i Gst
Brunner, ist der Nutzen von E-Learning of-
fensichtlich. Bis er allerdings voll zum Tra-
gen komme, sagt er, miissen seine Lehr-
gange mit dieser neuen Methode und ihrer
Infrastruktur weitere praktische Erfahrun-
gen sammeln konnen. Sein Ziel ist es, letzt-
lich etwa 20 Prozent der technischen Aus-
bildung mit intern zu erarbeitenden Lern-
inhalten flir E-Learning abzudecken.

Ein Gesprach mit vier Absolventen des
Feldweibel-Lehrgangs 3 ergab erste Erfah-
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rungen aus Benutzersicht. Teils kennt man
die Methode schon von der Schule her. Sie
sehen es positiv, dass man das Lerntempo sel-
ber bestimmen und bei Bedarf elektronisch
zu fritherem Stoff zuriickblattern kénne.

Das erspare auch Fragen an den Ausbil-
der, die man nicht gern zu haufig stelle. Auch
die Anschaulichkeit durch Grafiken, Bilder
und Filmsequenzen empfindet man als wert-
volle Lernhilfe. Die hohere Eigenverantwor-
tung wird geschétzt, auch wenn es anfang-
lich nicht allen gleich leicht fallt, die Zeit
richtig einzuteilen. Wer vom Beruf her ge-
wohnt ist, im Freien zu arbeiten, wiinscht
sich, die Ausbildung draussen diirfe nicht
wegen E-Learning zu kurz kommen.

Schrittweiser Ausbau

Gerade dieser letzte Punkt ist dem
Klassenlehrer, Stabsadjutant Leonardo
Giovanora, wichtig. Es braucht in seinen
Augen den Mix der Lernmethoden und die
Abwechslung zwischen Theorie und Praxis.
Das E-Learning wird dem einzelnen Teil-
nehmer gerecht, weil er das Lerntempo be-
stimmen kann. Wie Giovanora beobachtet,
spricht das animierte Lernen am Bildschirm
tiberdies jene Teilnehmer an, die sonst das
Arbeiten im Theoriesaal weniger schitzen.
Fiir ihn ist das selbstandige Lernen der Teil-
nehmer auch ein Gewinn, weil er sich zeit-
weise freispielen kann fiir anderweitige
Aufgaben wie etwa Arbeitsvorbereitungen.

Der schweizweite Ausbau geschieht in
drei Schritten: Zuerst wird der geeignete
Ausbildungsstoff fiir die allgemeine Grund-
ausbildung (AGA) und Teile der Funktions-
grundausbildung (FGA) sowie der einsatz-
bezogenen Ausbildung allen Armeeange-
horigen zur Verfligung gestellt. Dann sollen
ab 2010 elektronische Lernelemente fiir das
VBS-Personal und fiir die Weiterausbil-
dung der Truppe und des Personals folgen.

Lerninhalte

Gegenwartig wird flir die meisten Aus-
bildungsstandorte die Netzinfrastruktur ge-
plant oder umgesetzt. Zahlreiche Orte sollen
mit Wireless LAN-Accesspoints ausgestattet
werden, um das orts- und zeitunabhéngige
Lernen zu ermoglichen. Die ersten E-Lear-
ning-Notebooks wurden den Schulen be-
reits abgegeben. Zudem sind 200 E-Lear-
ning-Administratoren ausgebildet; sie tragen
die Verantwortung flir die Nutzung des E-
Learning-Management-Systems. Die Ge-
samtinvestition von 2006 bis 2012 belduft
sich auf rund 30 Millionen Franken.

Das Gros der Lerninhalte wird von den
Lehrverbanden (LVDb) gestaltet. Nach dem
LVb Flieger 31 und den Kaderschulen der
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Der Lernende kann den Stoff mit Text, Bild und Ton durcharbeiten.

Oberst i Gst Thomas Kaiser, Chef Ausbil-
dung (J7) im FST A: «Um es vorweg zu neh-
men, Einsatziibungen sowie die praktische,
drillmassige Ausbildung an Waffen und Ge-
raten bleiben weiter die zentrale Ausbil-
dungsmethode. Zur Ausbildung gehort
aber auch theoretisches Wissen. Es gibt
zahlreiche Lerninhalte, die sich Armeean-
gehorige selber im eigenen Lerntempo an-
eignen konnen - je nach Interesse und Mo-
tivation auch zuhause am eigenen PC.

E-Learning als Alternative zum Fron-
talunterricht ist nicht nur zeitgeméass und
motivierend, sondern entlastet auch den
Ausbilder. Wiederkehrende Theorien
missen nicht mehr hundertfach und im-
mer wieder in der ganzen Armee neu er-
funden und vermittelt werden. Eine Lek-
tion wird einmal entwickelt und steht
dann landesweit als einheitlicher Lernin-
halt zur Verfiigung. Und damit komme ich
zurtick auf Thre Fragestellung: E-Learning
tragt bei, die Effizienz und Qualitat der
Ausbildung anzuheben.»

Wie verbessert E-Learning die Ausbildung?

Oberst i Gst Thomas Kaiser.
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Vier motivierte Teilnehmer des Feldweibel-Lehrgangs 3 standen dem Berichterstatter

Red und Antwort (von links): San Sdt Marco Frauenknecht, Schreiner, aus Meinisherg
BE; Werktechnik Sdt Gil Marlof, Sanitdrmonteur, aus Erlach BE; Vrk Sdt Oliver
Goldinger, Kaufmann, aus Frauenfeld TG und Tromp Thomas Hasenfratz, BWL-

Student, aus Gunzgen SO.

Infanterie, die bereits in der Versuchsphase
mitwirkten, sind nun auch weitere LVb ein-
gestiegen. Thnen obliegt flir die néchsten
Jahre die grosse Aufgabe, die Lerninhalte
aller Truppen fiir E-Learning aufzuberei-
ten; der jéhrliche Zuwachs ist mit 40 bis 80
Lernstunden veranschlagt. Ein Teil des
Lehrpersonals ist bereits geschult fiir das
Aufbereiten der Lerninhalte in elektroni-
scher Form, was ein neues Verstiandnis fiir
die Didaktik voraussetzt.

Zur AGA und FGA sind gegenwartig
Lektionen fiir rund 200 Stunden verfiigbar.
In Franzésisch sind rund 70 Prozent der
deutsch verfiigharen Lerninhalte vorhan-
den, in Italienisch entstehen die Inhalte fiir
jene Funktionen, die in dieser Sprache aus-
gebildet werden. Das Angebot fiir die Wei-
terbildung umfasst vorlaufig Themen wie
Globales Positionierungssystem (GPS),
Verkehr und Transporte oder Sprachkurse.

Das Herz des Ganzen

Lernen am Computer kénnen Kader
und Soldaten bereits seit 20 Jahren im klei-
neren Rahmen. Dank der bewédhrten, nun
abzulgsenden «CUA» (computergestiitzte
Ausbildung), kann die Armee auf ein hohes
Know-how und rund 100 Ausbildungsraume
mit elektronischen Ausbildungshilfen ab-
stiitzen, die angepasst und ergénzt werden.

Sollen aber Lernende Armee- bis VBS-
Wweit erreicht werden, so war eine eigentli-

che Systemarchitektur zu entwickeln. Sie
bildet nun die Basis fiir die entstehende,
umfassende Losung. Ihr technisches Herz
ist ein E-Learning-Management-System,
das seinen Betrieb aufgenommen hat und
zunehmend mit den aufbereiteten Lernin-
halten geftllt wird. Das LMS verwaltet
diese Inhalte landesweit, erteilt den Kun-
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den bestimmte Zugriffsrechte, stellt ihnen
die Inhalte online zur Verfiigung und er-
fasst die Lernfortschritte datengeschiitzt.

Lernmethoden

Bei allen Vorziigen bleibt E-Learning
eine erganzende Lernmethode. Mit seiner
multimedialen Wirkung kommt es der Pra-
xis teils sehr nahe, ersetzt sie aber nicht.
Schiessen und Treffen lernt man nur in der
Praxis, die Sicherheitsvorschriften und die
prinzipielle Funktionsweise einer Waffe
und ihrer Munition hingegen sehr wohl mit
E-Learning. Fithren und Zusammenarbei-
ten lernt man nur mit einem entsprechen-
den Verband; das befehlstechnische, takti-
sche und psychologische Riistzeug dazu
kann man sich allerdings zuvor mit E-Lear-
ning aneignen. Es ist eine neue Aufgabe der
Ausbilder, den optimalen Mix zu entwi-
ckeln von E-Learning, herkdmmlichen Un-
terrichtsformen und Ubungen im Gelénde.

Wie kommt man zu den Inhalten?

Jedermann findet im Internet t{iber
https://www.lmsvbs.admin.ch das Ver-
zeichnis der fiir Gaste ausgewahlten Lern-
inhalte. Vor allem das Geografie-Quiz «Fly-
ing over Switzerland» macht Freude. Fiir
Angehorige der Armee wird gegenwartig
der dienstliche und ausserdienstliche Zu-
gang zu den gesamten Lerninhalten aufge-
baut. Die Truppenkommandanten werden
ab Mitte 2009 dartiber orientiert. Der Zu-
gang wird Uiber einen personlich zugewie-
senen Benutzernamen ermdglicht. [

Wie ist das Echo?

Christian Hornung, Projektleiter E-Lear-
ning: «Meine Erfahrungen sind unter-
schiedlich je nach Generation. Die hohe
Fihrung fragte sich anfanglich etwas
skeptisch, ob Armeeangehorige mit Note-
books notig seien; doch mit Fakten und
Argumenten liess sie sich gewinnen.
Heute ist fiir sie das Projekt eine Selbst-
verstandlichkeit. Die Ausbilder trauten
anfanglich dem individuellen Lernen mit
Notebook nicht ganz.

Als sie aber das Potenzial der Lern-
methode erkannten, schwenkte die Hal-
tung zu Zustimmung bis Begeisterung.
Die jungen Armeeangehdrigen waren von
Anfang an begeistert. Sie sind mit der In-
formatik aufgewachsen. Uber alles be-
trachtet, hat das E-Learning guten Rii-
ckenwind, auch wenn noch einige Klip-
pen zu umschiffen sein werden, wie das
bei einem solchen Projekt tiblich ist.»

Christian Hornung, Projektleiter.
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