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Standpunkt

Emotionale Fithrung

Von Kindheit an bis in
hohe Alter haben wir es
mit FUhrungskraften zu
tun. Ich denke dabei an die
Eltern, die Kindergartnerln,
die Lehrerinnen und Lehrer
aller Schulstufen, die Lehr-
meisterinnen und
) ) Lehrmeister in der Berufs-
4 ausbildung, die Chefin
" /¥ oder den Chef im Betrieb
. 2,,,’ B &8 % ( und schliesslich die Leite-
g B Y % rin oder den Leiter des
Altersheimes. In der hierarchischen Struktur der
Armee sind auf allen Stufen Flhrungskrafte am
Wirken. Demjenigen, der Militérdienst geleistet
hat, ist dies bestens vertraut. Was jedoch zeich-
net eine Fuhrungskraft aus? Dieser Frage soll im
Folgenden nachgegangen werden, ausgehend
von einem Abschnitt aus dem von Daniel Gole-
mann herausgegebenen Buch: Emotionale
Flihrung, Miinchen 2002, 2. Auflage.

«Die grundlegende Aufgabe von Fihrungskraften
besteht darin, in den Menschen, die sie flhren,
positive Gefiihle zu wecken. Das geschieht, wenn
Flhrungskrafte Resonanz erzeugen — ein Reser-
Vvoir an positiven Geflihlen, das das Beste in den
Menschen hervorbringt. Die wichtigste Aufgabe
einer Fuihrungskraft liegt nach unserer Meinung
demnach im Bereich der Emotionen. Wir sind der
Ansicht, dass diese emotionale Dimension von
Flihrung, obwohl sie oft nicht sichtbar ist oder
véllig ignoriert wird, dartiber entscheidet, ob alles
andere, was eine FUhrungskraft tut, so gut funk-
tioniert, wie es kénnte. Gerade deshalb ist emo-
tionale Intelligenz — der intelligente Umgang mit
Emotionen - so wichtig fir eine erfolgreiche
Fiihrung.

Gute Fiihrungskréfte sprechen unsere Geflihle an,
sie wecken unsere Leidenschaft und Bereitschaft
und bringen uns dazu, unser Bestes zu geben.
enn wir zu erkldren versuchen, warum sie so
effektiv und erfolgreich sind, sprechen wir von
_S'trategie, Vision und iberzeugenden Ideen. Doch
In Wirklichkeit geht es um etwas viel Grundlegen-
deres: um emotionale Fiihrung. Egal, was
FUhrungskréfte tun - sei es eine Strategie ent-
Wickeln oder Mitarbeiter motivieren — ihr Erfolg
héngt davon ab, wie sie es tun. Selbst wenn sie
alles andere richtig machen, werden sie nicht
SO erfolgreich sein, wie sie kénnten oder sollten,
Wenn sie an der grundlegenden Aufgabe schei-
t?rn, die Emotionen ihrer Mitarbeiter in die rich-
tige Richtung zu lenken.»

SCHWEIZER SOLDAT 10/03

Die meisten unserer Leserinnen und Leser haben
Militardienst geleistet. Sie erinnern sich an be-
sondere Leistungen, die sie wahrend dieser Zeit
erbracht haben, wie z.B. einen 100-Kilometer-
Marsch in der Offiziersschule, ein Nachtschiessen
mit scharfer Munition im voralpinen Gelande, eine
Detailinspektion vor dem Schulkommandanten
nach der zehnten Rekrutenwoche oder eine harte
Kompanie-Ubung im Wiederholungskurs. Fiir die
militarischen Chefs spielte dabei die Frage der
Menschenflhrung eine zentrale Rolle. Nur durch
eine Uberzeugende Motivierung ihrer Untergebe-
nen konnten sie erreichen, dass sich der ge-
wlnschte Erfolg einstellte bei all diesen Proben
und Leistungen. Es gehdrt daher zu den wichtigs-
ten Aufgaben einer FUhrungsperson, die Starken
und Schwachen seiner ihm anvertrauten Leute zu
erkennen. Nur dann kann er die vorhandenen
Stérken fordern und zur Erreichung eines Ziels
nutzen.

Was waren das fur Truppendienste, wenn die Ka-
der, die dem Verband vorstehen, ausschliesslich
Flhrungskréafte waren, welche die Soldaten stets
positiv motivieren konnten! Ein Gruppen- oder
Zugsfihrer, der im Wiederholungskurs Optimis-
mus verbreitet, der Zielstrebigkeit und Harte mit
flrsorglicher Unterstlitzung verbindet, der hohe
Anforderungen stellt und zugleich Hilfe anbietet,
der besitzt die Fahigkeit zur emotionalen
Flhrung.

Stellen Sie sich vor, die Fahigkeit zur emotionalen
Flhrung wére in allen Lebensbereichen verbreitet.
Wie séhe da unsere Welt doch so viel besser
aus! Wie wtirde es sich zum Beispiel auf unsere
Schuljugend auswirken, wenn durch positive Mo-
tivation deren Starken geférdert und deren
Schwachen gemildert wiirden! Wie séhe es auch
in der Arbeitswelt aus, wenn dort die Fiih-
rungskréafte die Kunst der emotionalen Fiihrung
beherrschten, so wie es der Vorstandsvorsitzende
eines grossen Industrie-Unternehmens, Dr. Hein-
rich Pierer von der Siemens AG, formulierte:
«Fuhren heisst fir mich vor allem klare Ziele for-
mulieren und dann die Potenziale der Mitarbeiter
freisetzen, damit sie diese Ziele erreichen. Das
erfordert nachhaltige Motivation und dazu sind
auch Emotion und Begeisterungsfahigkeit ge-

Werner Hungerbihler, Chefredaktor
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