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Zur Kommunikation am Arbeitsplatz

Intrige — ein geféhrlicher «Krankheitserre-
ger» im Team. Gezielte Geriichte, Anschwar-
zungen beim Chef, iible Anspielungen, das
Fertigmachen (Mobbing), Beleidigungen,
Klatsch gemixt mit Spott und Erniedrigungen
sind oft Ursachen von schweren Konflikten
bei Teams im Alltag. Der Teufelskreis beginnt
dann zu drehen (mit gravierenden Folgen wie
Leistungseinbussen, unnétigen Kosten,
Zeitverlusten, psychosomatischen Krank-
heiten).

Wer sich bei «/ntrigenspielen» wehren will,
muss zuerst das klassische Strickmuster der
Intrige kennen: In allen Teams wird viel gere-
det und muss viel geredet werden. Die Kom-
munikation spielt durch das Zusammenarbei-
ten in Gruppen eine zentrale Rolle. Doch aus
Reden gibt es auch gerne das Gerede.
Aber: Nicht aus jedem Klatsch muss es zum
Terror kommen. Die geféahrlichen Intrigen ba-
sieren auf drei typischen Taktiken:

Taktik A — Rufmord

Ansehen wird untergraben (Krankungen, Ge-
richte) — Privatsphdre wird offentlich ge-
macht, zB standige Kritik und Kommentare
uber Kollegen: «Er hat wieder zugenommen»,
«Sie hat wieder einen neuen Freund», «Er
kommt viel zu spét, vielleicht will er kindi-
gen».

Taktik B— Kommunikationsfluss wird
absichtlich unterbrochen

Dies macht ein Teammitglied zum Aussensei-
ter — Es wird als Luft behandelt — und erfahrt
wichtige Informationen nur zufillig, kleine
Versaumnisse werden dann aber dramatisiert.

Taktik C — Sabotage

Arbeit wird manipuliert — Plétzliche Zuteilung
von sinnloser Arbeit — Kompetenzen werden
Kollegen lbertragen (ohne Begriindung) —
Keine Anerkennung mehr.

Erkennen Sie die Alarmsignale
(Warnzeichen) der Intrigen am Arbeitsplatz:

— Der Kommunikationsstil andert (Klatsch
dominiert)

— Es bilden sich Fronten

— Die Kontrolle wird verstarkt. Statt Vertrauen
wird spioniert, Beweise gesammelt

— Sténdige Kritik. Bei Kollegen abklaren, ob
Kritik berechtigt, Erfolge betonen

— Anstelle sachlicher Diskussionen kommt es
zu endlosen Grundsatzdebatten («Endlosdis-
kussionen»)

Wussten Sie tibrigens, dass

70% der Berufstatigen unter schlechtem
Betriebsklima leiden?

44% aller Intrigen von Kollegen (33% von
Chefs) ausgehen?

25% aller Arbeitnehmer einmal im Leben
schikaniert worden sind?

Intrigen 30 Milliarden Mark in Deutschland
kosten? Quelle: INFAS Februar 92.
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Von Oberstlt Marcus Knill, Uhwiesen

— Bei Gesprdachen dominiert Klatsch und
Tratsch (Klatsch hat einen grossen Stellen-
wert)

— Unkollegialitdt «Schlechte Arbeitsmoral»,
bei Krankheit, Uberstunden usw. Niemand ist
gewillt, einzuspringen, es kommt zu Front-
kampfen

— Geheimniskrdmerei macht sich im Team
breit (Kommunikationsstopp), Tiiren werden
geschlossen, es gibt keine personlichen Feste
mehr, der Teamgeist schwindet.

— Kompetenzentzug (Urpl6tzlich unbegrin-
det). Kldren sie ab, ob ihre Leistung den An-
forderungen entspricht —vielleicht ist der Ent-
zug begriindet.

— Kollegen schiessen sich auf eine Person
ein, jemand wird ausgestossen.

— Isolation (Abseitsfalle) wird in der Kantine
hérbar. In Abwesenheit der betroffenen Per-
sonen werden Eigenarten und Méngel durch-
gehechelt.

— Es kommt zu Manipulationen. Akten ver-
schwinden, Texte im Computer geléscht. Was
tun? Jeden Vorfall melden, Vorsichtsmass-
nahmen treffen.

So wird aus Klatsch ein Teamkonflikt

Folgende Situationen bringen ein gutes Kli-
ma, das infiziert ist vom «Virus Intrige» eher
zum Kippen:

® Wenn Teamleiter fliihrungsschwach ist

— weil er Geriichte schwelen ldsst und sich
dadurch aggressives Potential anstaut

— weil jeder glaubt machen zu kénnen was er
will (Klatsch wird rasch zur Fehde)

® Wenn Teamorganisation schlechtist(wenn
Stress-Situationen dominieren)

— Bei Uberlastung und Leerlauf geschehen
mehr Fehler. Fehler werden dann gerne dem
«Slndenbock» im Team in die Schuhe ge-
schoben.

® Langeweile, Unterforderung

— Wer nichts Verniinftiges zu tun hat, sucht
Ventile fir seine Missstimmung. Streit und
Mobbing wird dann gerne zum dankbaren
Zeitvertreib.

Neider gibt es in fast allen Teams. Es muss je-
doch deswegen nicht bei allen Gruppen zur

unheilbaren Intrigen-Krankheit kommen. Zur
Entfaltung des «/ntrigen-Virus» bedarf es
eines guten Ndhrbodens fiir den Teamkiller-
Virus «Intrige». Deshalb: Den Boden dicht
diingen!

Was tun bei Intrigen?

Kommunikation hilft mehr als «zurtickschla-
gen» oder «sich abhérten» (Elefantenhaut
zulegen).

Jedermann muss — ob er will oder nicht—sich
gegen Intrigen (Geriichte, Schikanen) wehren
kénnen.

Vom heutigen Begriff «Mobbing» (englisch to
mob = pobeln) ist im Arbeitsklima dann die
Rede, wenn ein Teammitglied

— mindestens einmal wochentlich tber die
Zeitdauer von einem halben Jahr unqualifi-
ziert angegriffen wird.

Die ersten Signale von bosartigen Attacken
gilt es sofort zu erkennen. Diese Anzeichen
mussen ernst genommen werden und es gilt
sofort zu handeln:

® Mit einer sofortigen Aussprache. (In der
Anfangsphase konnen wir Dinge eher steu-
ern.) Problem méglichst schnell im Team be-
sprechen «Ich habe den Eindruck, dass...»

@ Reden, bevor es zu Fronten gekommen ist.
(Vor allem Rédelsfiihrer direkt zur Rede stel-
len.) Erklarungen verlangen, zB wenn man
isoliert wird. Aber: Intrigant nicht vor Team
blossstellen (Riickzug, einlenken ermdgli-
chen).

@ Verbiindete suchen (Riickendeckung).
Wer Teamkollegen auf seiner Seite hat, ist
automatisch stérker!
Der gute Draht zu Kollegen ist bei Geriichten
besonders wichtig. Geriichte kommen einem
rechtzeitig zu Ohren.

® Freunde ins Vertrauen ziehen (evil «neu-
trale» Ratgeber aufsuchen).

@ Bel verbalen Attacken (abkanzeln, laut
ausrufen) selbstbewusst kontern. Das Ver-
halten mit sachlicher Stimme beschreiben
(benennen). [+
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