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Wer heute Erfolg haben will, muss mit den Menschen gut umgehen kénnen

exsorossen emooo | REEN Und soziale Kompetenz

MF 39( | LY

Friher zahlten «Fachkompetenz», «harte Ar-
beit» und «wenig Privatleben» als wichtige
Voraussetzungen, um weiterzukommen. Kon-
kurrenten lobte man nicht. Breite Ellbogen
waren gefragt.

Heute sind jedoch jene Typen gesucht, fiir die
«Teamgeist», «Kollegialitdt» und «Aufrichtig-
keit» (Natlrlichkeit) keine Fremdworter mehr
sind. Bei Fihrerpersonlichkeiten stehen
menschlich angenehme Eigenschaften hoch
im Kurs. Das Schlagwort «soziale Kompe-
tenz» macht die Runde.

Anstelle von:

Angst, Misstrauen, Abneigung, Querbeissen
wiinscht man sich den modernen Chef mit:

Respekt, Anerkennung, Glaubwirdigkeit,
Selbstkritikfahigkeit.

Im Umgang mit Menschen spieltim Kommuni-
kationsprozess die Sprache nach wie vor eine
zentrale Rolle. Gehen wir der Frage nach: Wie
zeigt sich soziale Kompetenz im Sprachver-
halten?

Teamfahigkeit

Teamfahig sind Menschen, die sich weder
hinter den Leistungen anderer verstecken
noch versuchen, sich mit fremden Federn zu
schmicken. Wer teamféhig ist, wird die Lei-
stungen der anderen nicht mehr abqualifizie-
ren. Er nutzt die Ideen des Teams und kann
sich in einem Team einordnen.

Anstelle des egozentrischen Sprechens (Be-
friedigung der eigenen emotionalen und so-
zialen Bediirfnisse) enthélt das altrozentrierte
Sprechen an Bedeutung.

«Altrozentrik» ist der komplementare Begriff
zu «Egozentrik». Es ist ein Verhalten, das die
Bediirfnisse der Partner in den Mittelpunkt der
kommunikativen Strategien stellt. (Hinweis:
Rupert Lay: «Kommunikation fiir Manager»,
Dusseldorf 89, S25 «Verhalte Dich altrozen-
triert».) Mit dem altrozentrierten Verhalten er-
halt das Zu- und Miteinander sprechen einen
neuen Stellenwert. Desgleichen das aktive
Zuhoren. Egozentrisch ist das Hoéren dann,
wenn beispielsweise der Horende den Beitrag
des Anderen nur als Vorspann zum eigenen
Reden betrachtet. Wir miissen lernen, auf die
kommunikativen Bedirfnisse des Teams ein-
zugehen und auch dann zuzuhdéren, wenn
uns (ausgelost durch das Gehorte) etwas
durch den Kopf geht.

Glaubwiirdigkeit

Wer teamfahig ist, darf nach wie vor unbe-
rechtigte Kritik zuriickweisen. Allerdings kann
erwartet werden, dass der Kritisierte nicht
halsstarrig, sondern kooperativ reagiert, falls
die Kritik berechtigt ist. Wichtiger als die Be-
reitschaft «Positive Kritik» anzunehmen, ist
die Entwicklung der Selbstkritikfdhigkeit.
«Soziale Kompetenz erwerben» geht nur auf
dem Weg des «sich Sensibilisierens». Durch
Selbstbeobachtung, durch die Férderung der
Selbstkritikfahigkeit entwickeln wir wichtige
Starken und Kréfte, die leider bei vielen Vor-
gesetzten verschiittet sind.

10

Von Oberstleutnant Marcus Knill, Uhwiesen

Marcus Knill, Medier{pédagoge, Seminarleiter
Militarschule ETH, Leiter der SOG-Medienkurse:
Oberstlt, Sachbearbeiter MWA Asst 360.111

Der Autor, uA des 1984 beim Verlag Huber & Co.
AG, Frauenfeld, erschienenen Buches «Infor-
mieren — aber wie?», kann als Medienpadagoge
und Kommunikationsberater auf eine langjahri-
ge praktische Erfahrung in verschiedensten Be-
reichen der Informationsvermittiung zurickblik-
ken (Offentlichkeitsarbeit, Erwachsenenbildung,
Lehrerfortbildung usw). Er ist der Offentlichkeit
vor allem als Seminar- und Kursleiter oder als
Autor zahlreicher Fachbeitrage bekannt.

Zum Beispiel alle «passiven Aktivitaten» wie:
® Das Zuhoren

@® Das Zuschauen, das Beobachten

® Das Abwarten konnen (Pause, Schweigen)
@® Das Geduld tben

@® Das Nachdenken (vor dem Reden)

Die Entwicklung dieser «passiven Aktivitédten»
gilt es neu zu entdecken. Vorgesetzten fehltes
oft am «Wissen um die Bedeutung dieser pas-
siven Aktivitdten» bei den Kommunikations-
prozessen im Alltag. Kaderleute miissen diese
Welt neu entdecken lernen (beispielsweise
Uber: Atmen, Spazierengehen, Nichtstun, ge-
zielten Fernsehkonsum, Lektiire, Meditieren
usw).

Ein Vorgesetzter, der gelernt hat, die «aktiven
Aktivitdten» wie «/(5”7[#9[1», «siegen», «sich
durchsetzen» zu relativieren, indem er beim
Sprechen und beim Handeln nicht stets nur
sich selbst sucht, ist auf dem besten Weg zur
sozialen Kompetenz.

Glaubwiirdig reden kann deshalb ein Vorge-
setzter nur dann, wenn er sich kennt,d hwenn
er weiss, wer er ist.

Das «Erkenne dich selbst» (griechische Weis-
heit) bleibt nach wie vor auch wichtigste Vor-
aussetzung einer glaubwirdigen Sprache.
Soziale Kompetenz zeigt jene Personlichkeit,
die gelassen zu seinen Fehlern stehen kann
und nicht versucht, Fehler zu vertuschen.
Selbstverstandlich darf dabei der Versuch nie

fehlen, herauszufinden, wie es zu den Fehlern
gekommen ist (Analyse der Missverstandnis-
se).

Soziale Kompetenz erreichen wir mit der
Forderung sozialer Intelligenz

Ursula Nuber, Redaktorin und Psychologin,
bezeichnet «soziale Intelligenz» als die Fa-
higkeit, mit Menschen umzugehen und sich in
sie hineinzuversetzen: «Dazu muss man erst
einmal die Gefiihle, die Starken und die
Schwaéchen der Partner genauer kennen.»
Ubertragen auf die «Angewandte Rhetorik im
Alltag» will das heissen: Selbsterkenntnis
bringt uns weiter. «Sich selbst kennenlernen»
kann nur jemand, der sensitiv ist. All jene, die
alle Sinne trainieren (Horen, Sehen, Fihlen,
Empfinden, Schmecken, Riechen ...), konnen
sinnvoller reden und vermogen das Wahrge-
nommene zu verbalisieren (formulieren).
Dank gutem Zuhoren werden uns Unterstel-
lungen bewusst, und wir lernen, damit Miss-
verstdndnisse zu bereinigen. Uber soziale
Kompetenz verfligen wir erst dann, wenn wir
wieder ganzheitlich (holistisch) zuhdren,
empfinden, wahrnehmen und damit auch
«sinnvoller» reden gelernt haben.

Jene Seminare, die nur eingleisig (einseitig)
Krafte entwickeln, fordern die soziale Kompe-
tenz kaum. Deshalb giltin der Ausbildung: Wir
mussen wieder bewusst lernen, die Mitmen-
schen ganzheitlich, d h mit allen Sinnen wahr-
zunehmen. Mit andern Worten, bei Analysen
von Aussagen gilt es jene Storfelder zu ent-
decken, die den Umgang mit Menschen be-
hindern, die den Zugang zu den Menschen
erschweren.

Fazit

Soziale Kompetenz zeigt sich auch im
Sprachverhalten.

Ein Vorgesetzter mit sozialer Kompetenz geht
auf die Partner ein (altrozentriertes Sprechen)
und ist damit auch teamfahig. Er ist selbstkri-
tikfahig (kennt sich). Er lernt aus den ge-
machten oder erlebten Fehlern. Seine Aussa-
gen sind damit glaubwiirdiger. Ein Vorgesetz-
ter mit sozialer Kompetenz verfiigt zudem
Uber wache Sinne (holistische Wahrneh-
mung) und kann die gescharfte Wahrneh-
mung auch sprachlich umsetzen (sich sensi-
bilisieren durch Selbstbeobachtung). Somit
wird ein Vorgesetzter mit sozialer Kompetenz
nicht nur besser verstanden; er registriert und
entdeckt die Storfelder schneller und wird da-
mit im Alltag Missverstdandnisse und Konflikte
rascher bereinigen kdnnen.

Visitenkarten-Ratsel

Beat Nolte
Truns
Durch «Schiitteln» der Buchstaben in der Visiten-
karte erhalt man den mil Rang von Herrn Nolte.
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