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Ricerca in ambito psico-sociale presso il Centro
Documentazione e Ricerca
dell’Organizzazione Sociopsichiatrica Cantonale (CDR-OSC)

Cristina Molo Bettelini

Centro Documentazione e Ricerca OSC, via Maspoli, CH-6850 Mendrisio

Questo contributo si orienta non tanto sulla descrizione di metodi e risultati in ordine alle sin-
gole ricerche svolte con il sussidio del Fondo Nazionale Svizzero per la Ricerca Scientifica, quan-
to sull’indotto generale che I'inserimento in alcuni Programmi Nazionali di ricerca del FNSR ha
prodotto sullo sviluppo di un centro non universitario come il Centro Documentazione e Ricerca
dell’OSC. Per illustrare questo impatto ne riassumero le principali caratteristiche, ricordando che
I’attivita di documentazione e la promozione della ricerca previste dall’art. 12 della Legge sull’As-
sistenza Sociopsichiatrica (1986) sono state affidate al Centro, che & situato nell’area della Clini-
ca Psichiatrica Cantonale ed & operativo da circa 10 anni.

L’attivita di documentazione si rivolge agli operatori dell’OSC, a specialisti a enti pubblici e
privati attivi nel campo sociopsichiatrico, sanitario, psicopedagogico e sociale, e a studenti, poi-
ché funge da centro di documentazione anche per le Scuole cantonali per operatori sociali e per
infermieri in psichiatria. Il Centro opera come spazio biblioteca ma soprattutto come servizio di
raccolta, catalogazione e distribuzione della documentazione relativa alle tematiche sociopsi-
chiatriche, come servizio di prestito e di ordinazione di documentazione tramite prestito interbi-
bliotecario e servizio di ricerche bibliografiche basandosi sui vari repertori a stampa, sulle ban-
che dati e biblioteche consultabili on-line.

Per quanto riguarda la ricerca, I'ambito & quello della ricerca applicata, svolta a livelli diversi:
quello delle statistiche psichiatriche annuali e degli studi di base prevalentemente quantitativi
concernenti I’OSC e le relative valutazioni epidemiologiche, volti soprattutto a fornire indicazioni
riguardo all’utenza e agli interventi in ambito sociopsichiatrico; quello degli studi circoscritti a
particolari settori dell’OSC, in genere su richiesta di responsabili clinici, con I'obiettivo di fornire
informazioni riguardo alla qualita di strutture o interventi e per valutare I’azione sociopsichiatrica
relativa alle aree considerate; quello infine delle ricerche psico-sociali o cliniche di pil ampia por-
tata, finalizzate ad una migliore conoscenza di problematiche e di fattori di rischio psicosociali,
svolte con I'apporto di sussidi esterni; in questi anni essi sono pervenuti soprattutto dal FNSR nel
quadro di Programmi Nazionali.

Il Centro si avvale della collaborazione di operatori dell’OSC e di istituti di ricerca svizzeri ed
esteri. | risultati delle ricerche vengono divulgati attraverso articoli su riviste specialistiche e inter-
venti orali, e in Quaderni editi dal Centro stesso.

Stagiaires di diverse discipline, psicologi e altri operatori con titolo accademico trascorrono
regolarmente al Centro periodi di formazione in accordo anche con alcune universita; attivita di
supervisione hanno luogo correntemente con gli psicologi in stage nei reparti della Clinica Psi-
chiatrica; vengono impartite ore di insegnamento a scuole cantonali, supervisioni di tesi ad allievi
della Scuola Cantonale per operatori sociali; vi & infine una partecipazione regolare a convegni
svizzeri e stranieri.

Le ricerche di ampia portata che hanno potuto beneficiare in questi anni, nel quadro dei Pro-
grammi Nazionali, di un sussidio a volte importante del FNSR sono state le seguenti.
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Nell’ambito del PNR 26 «La salute dell’'uomo nell’ambiente attuale: malattie croniche»: «Pre-
valenza e fattori di cronicizzazione delle dorsalgie: il significato dei fattori psicosociali e profes-
sionali», C. Molo-Bettelini, A. Testa-Mader, N. Clerici, S. Johnson, E. Mock, O. Allidi, 1990-1993.
Si tratta di una ricerca multicentrica, con una parte epidemiologica su un campione di 1219 per-
sone rappresentativo della popolazione generale residente in Ticino e una parte prospettica-lon-
gitudinale con interviste ripetute tre volte a distanza di un anno a 283 persone facenti parte di
una popolazione specifica. L'obiettivo, che & stato ampiamente raggiunto con risultati in parte
anche sorprendenti, era di conoscere meglio i fattori psicologici e sociali predittivi di cronicizza-
zione e i fattori associati ad un maggior ricorso alle cure.

Nell’ambito del PNR 29 «Cambiamenti dei modi di vita e avvenire della sicurezza sociale»:
«Le famiglie monoparentali in Ticino: un’inchiesta psico-sociale» C. Molo-Bettelini, R. Pezzati-
Pinciroli, N. Clerici, 1991-1993. Si & trattato di un’inchiesta in profondita e una a largo raggio, ef-
fettuata tramite invio di un questionario a tutti i capofamiglia senza coniuge che vivevano con figli
minorenni, ottenendo quasi 5000 questionari compilati di ritorno. L’inchiesta toccava i temi dei
diversi tipi di preoccupazioni, dello stress, della fatica, della solitudine, dell’attivita professionale,
dell’accudimento dei figli, dei problemi economici, confrontando le risposte ottenute con quelle
di un campione di famiglie non monoparentali.

Nell’ambito del PNR 32 «Vecchiaia»: «ll carico e i bisogni di chi cura a domicilio un parente
affetto da demenza senile». C. Molo-Bettelini, N. Clerici, A. Testa-Mader. 1994- in corso. Un’ot-
tantina di questi familiari vengono intervistati per conoscere meglio la soglia di tollerabilita del
mantenimento a domicilio e delle cure necessarie per questi parenti, le caratteristiche personali,
psicologiche, economiche e legate alla rete sociale che facilitano o rendono pil gravosa la presa
a carico, quali i bisogni specifici e gli interventi piu appropriati in funzione dei fattori emersi.

Dalla descrizione, necessariamente sintetica e riduttiva, delle attivita del Centro, si puo evin-
cere il substrato di base che ha permesso che il contributo del FNSR divenisse particolarmente
fecondo. Il Centro dispone di locali e attrezzature informatiche, segretariato per la battitura di te-
sti e I'informatizzazione di dati, biblioteca per le ricerche bibliografiche, collaborazione di staigia-
res con diploma universitario, e della competenza del personale di ricerca (numericamente ridot-
to) con impiego fisso. | contributi del FNSR hanno innanzitutto permesso di effettuare le ricerche
menzionate e dunque di approfondire tematiche di grande interesse per le scienze umane appli-
cate. Inoltre hanno contribuito a creare sinergie molto piti ampie, con apporti a piu livelli: stimo-
lando riflessioni e approfondimenti intorno alle tematiche prescelte per giungere a progetti strut-
turati, utili e originali; conferendo i mezzi sufficienti per far capo a persone che realizzassero i pro-
getti; col tempo, favorendo la creazione di una rete di collaboratori e di esperti esterni; offrendo la
possibilita di scambi culturali specifici in un’ottica interdisciplinare con esperti e specialisti di altri
progetti, aspetto particolarmente utile per un Cantone periferico come il nostro; amplificando la
divulgazione dei risultati nelle cerchie interessate anche nel corso di anni; permettendo infine, e
guesto & un aspetto da non sottovalutare, un perfezionamento continuo delle competenze del
personale fisso e una migliore formazione per gli staigiares e gli operatori presenti con program-
mi occupazionali.

Quale ¢ il filo rosso che lega le diverse ricerche condotte dal Centro? La crisi economica, la
messa in discussione del Welfare State, I'aumento nella societa civile di persone che presentano
bisogni diversificati e I'incremento vertiginoso dei costi della salute, sono solo alcuni dei fattori
con cui oggi ci si deve confrontare. D’onde I'’emergenza di conoscere piu approfonditamente al-
cune di queste tematiche , per individuare possibili scenari e strategie di confronto con i problemi
emersi, sfida che, almeno in parte, il Centro ha in questi anni raccolto. Cid, & stato possibile gra-
zie anche all’apporto del Fondo; infatti le sinergie, che si esercitano in modo circolare, e larete
che si &, cosi formata hanno permesso al Centro di incrementare notevolmente le sue attivita, di-
venendo il polo della ricerca in ambito psico-sociale e psichiatrico nel nostro paese.
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