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DOSSIER SCHWEIZER MONAT 1103 FEBRUAR 2023

Soziale Medien sind eine schlechte
Informationsquelle in einer Pandemie

Mit dem Coronavirus verbreiteten sich auch falsche Informationen dariiber.
Wie stark die Leute ihnen Glauben schenkten, hingt auch von ihrem Medienkonsum ab.

von Eszter Hargittai

eit Ausbruch der Coronapandemie herrscht Unei-

nigkeit dariiber, wie sich die Gesellschaft und die

Menschen am besten vor dem Virus schiitzen kon-
nen. In den ersten Tagen der Pandemie herrschte auf
allen Seiten des politischen Spektrums Verwirrung, da
nur wenig iber das Virus bekannt war und die meisten
Linder zu unseren Lebzeiten keinen Lockdown erlebt
hatten. Die Menschen nutzten verschiedene Quellen, um
sich iiber die Situation zu informieren. Im April 2020
fiihrte meine Abteilung fiir Internetnutzung und Gesell-
schaft am Institut fiir Kommunikationswissenschaft und
Medienforschung der Universitdt Ziirich eine Umfrage
unter der Schweizer Bevilkerung durch, um mehr iiber
das Wissen und die falschen Vorstellungen der Menschen
iiber Covid zu erfahren. Wir haben die Menschen auch
gefragt, woher sie ihre Informationen iiber die Pandemie
beziehen wiirden.

Grosser Einfluss von SRF

Uber 90 Prozent der 1350 befragten erwachsenen
Schweizerinnen und Schweizer gaben an, die Nachrich-
ten iiber Covid sehr aufmerksam oder eher aufmerksam
zu verfolgen; das Thema genoss in der Bevolkerung also
eine hohe Prioritdt. Auf die Frage, welche Medien sie
konsultierten, war SRF mit Abstand die beliebteste
Quelle: 89 Prozent nannten SRF als Quelle, 59 Prozent
konsultierten es tdglich oder fast tédglich. Online-
Newsseiten und Webseiten der Behorden waren mit
jeweils iiber 70 Prozent ebenso beliebt wie traditionelle
Zeitungen. Soziale Medien dagegen waren weniger wich-
tig: Etwa die Hélfte der Befragten nannte WhatsApp als
Informationsquelle, weniger als die Hélfte erwdhnte
Facebook und noch weniger informierten sich auf Insta-
gram und Twitter iber das Coronavirus.

Zu Beginn der Umfrage fragten wir die Leute, wie sie
eine Ansteckung mit dem Virus vermeiden konnten, und
nannten 11 mogliche Strategien, von denen einige richtig
waren, andere nicht. Die Optionen stammten aus einer
Liste, die die Weltgesundheitsorganisation (WHO) auf
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ihrer Website zusammengestellt hatte, um Mythen zu
entkriften, die damals im Umlauf waren. Wir erwahnten
absichtlich nichts, was damals umstritten war, wie zum
Beispiel das Tragen von Gesichtsmasken. Zu den von uns
aufgelisteten Moglichkeiten, sich vor dem Virus zu
schiitzen, gehorten der Verzehr von frisch gekochtem
Knoblauch (5 Prozent der Schweizer glaubten, dass dies
helfen wiirde), der Verzicht auf den Kauf von in China
hergestellten Produkten (9 Prozent), die Einnahme von
Vitamin C (20 Prozent) und die Vermeidung der Ein-
nahme von entziindungshemmenden Medikamenten
(21 Prozent). Solche falschen Vorstellungen dariiber, wie
man sich vor dem Virus schiitzen kann, mégen zwar un-
schuldig erscheinen, aber wenn sie den Menschen ein
falsches Sicherheitsgefiihl vermitteln, konnen sie fatale
Folgen haben.

Insgesamt hatte weniger als die Hélfte der befragten
Personen in der Schweiz keine falschen Vorstellungen
iiber das Virus. Knapp ein Drittel glaubte eine dieser Fehl-
informationen, knapp ein Viertel zwei oder mehr. Die glei-
che Umfrage haben wir auch in Italien und in den USA

Grafik

In der Frihphase der Coronapandemie waren Irrtimer
weit verbreitet

Anteil der Personen, die eine bestimmte Anzahl falscher Antworten
zum Schutz vor dem Coronavirus nannten, in Prozent
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durchgefiihrt. Die Italiener hatten viel seltener falsche
Vorstellungen, was moglicherweise darauf zuriickzufiih-
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Virus konsultierten? Nur in der Schweiz gibt es eine klare
Antwort: Diejenigen, die sich téglich oder fast tdglich bei

ren ist, dass Italien das erste
Land ausserhalb Asiens war,
das von der Pandemie schwer
getroffen wurde und in dem die
Regierung einschneidende
Massnahmen wie etwa einen
harten Lockdown ergriff. Bei
den Amerikanern hingegen wa-
ren falsche Vorstellungen ver-
breiteter, aber es ist nicht klar,
warum.

Je dlter, desto besser informiert
Wir hatten die Befragten auch

«Besonders besorg-
niserregend ist,
dass jene, die
angaben, andere

in sozialen Medien
tiber das Corona-
virus zu korrigieren,
ein geringeres

SRF iiber das Coronavirus in-
formierten, hatten weniger fal-
sche Vorstellungen als diejeni-
gen, die sich nicht informier-
ten. Im Gegensatz zu anderen
Landern wie den USA verfiigt
die Schweiz {iber ein starkes
offentlich-rechtliches Rund-
funksystem, das von der Of-
fentlichkeit unterstiitzt wird
Der
Riickgriff auf soziale Medien
war dagegen mit mehr Fehlin-
formationen verbunden. Sogar

und dem sie vertraut.

zu ihrem Wissen iiber Covid-19
befragt, unter anderem durch
Multiple-Choice-Fragen. Wih-
rend viele Personen informiert

Wissen und
grossere Fehlein-

unter denjenigen, die iiber die
Pandemie in den sozialen Me-
dien aktiv diskutierten, waren
die Fehleinschdtzungen hoher.

waren, fehlte es einigen an SChatzungen Besonders besorgniserregend
grundlegenden Kenntnissen, darﬁber hatten.» ist, dass jene, die angaben, an-
wie zum Beispiel der Tatsache, dere in sozialen Medien iiber
dass Menschen ansteckend sein Eszter Hargittai das Coronavirus zu korrigie-

konnen, auch wenn sie keine

Symptome haben (19 Prozent

der Schweizer wussten dies

nicht), und dass sie sich selbst in Quarantidne begeben soll-
ten, wenn sie in engen Kontakt mit infizierten Personen
gekommen sind (28 Prozent wussten dies nicht). Interes-
santerweise sind das Wissen {iber Covid-19 und die fal-
schen Vorstellungen dariiber nicht einfach die zwei Seiten
derselben Medaille. Zwar ging das bessere Wissen iiber
Covid-19 tendenziell mit einer geringeren Zahl von Fehl-
einschétzungen einher, doch gab es auch einige Personen,
die zwar gut Bescheid wussten, aber dennoch an falsche
Vorstellungen glaubten.

In allen drei Landern war die Wahrscheinlichkeit, fal-
schen Informationen Glauben zu schenken, bei dlteren
Leuten geringer. Dies ist insofern bemerkenswert, als Un-
tersuchungen zu anderen Themen ergeben haben, dass
dltere Menschen eher zu Fehlinformationen neigen. Mogli-
cherweise war eine der ersten Informationen, die iber das
Coronavirus bekannt wurde, dass idltere Menschen stirker
davon betroffen seien; diese Altersgruppe war daher eher
daran interessiert, sich zu schiitzen. Auch bei Frauen war
die Wahrscheinlichkeit geringer, dass sie falsche Vorstel-
lungen hatten.

Falsches Vertrauen in eigene Informiertheit
Unterschieden sich die falschen Vorstellungen je nach-
dem, welche Informationsquellen die Menschen iiber das
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ren, ein geringeres Wissen und

grossere Fehleinschdtzungen

dariiber hatten. Das Vertrauen
in das eigene Wissen korrespondiert nicht unbedingt mit
dem tatsdchlichen Wissen. €

Aus dem Englischen {ibersetzt von Lukas Leuzinger.

ist Professorin fiir Internetnutzung und
Gesellschaft an der Universitat Ziirich.
Sie ist Autorin von «Connected in Isolation:
Digital Privilege in Unsettled Times»
(MIT Press, 2022).
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