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Auf zur Sisyphusarbeit!

Viele Politiker verstehen die Digitalisierung der Verwaltung als ein einmaliges Projekt.

Dochs sie ist ein nie endender Innovationsprozess.

von Jiirg Miiller und Basil Ammann

dhrend der Covid-19-Pandemie wurde einem

Grossteil der Bevolkerung klar: Die Digitalisie-

rung ist bei gewissen Behorden mehr Schlag-
wort denn Praxis. Man horte von Fax-Problemen, Daten-
banken-Patzern, falsch veroffentlichten Daten und inkor-
rekt erhobenen Statistiken... Und das Versagen des Bun-
des, eine Softwarelosung zur Vergabe von Impfterminen
zu erstellen, zeigte einmal mehr die Mithen mit grossen
IT-Projekten.

Das Problem ist nicht neu, und es besteht auch keines-
wegs nur auf Bundesebene. Wih-
rend beispielsweise Technologiefir-
men wie Google oder Facebook von
Ziirich aus die Digitalisierung vor-
antreiben, muss am selben Ort eine
Tagesparkbewilligung fiir die blaue
Zone noch immer als PDF her-
unterladen und ausgedruckt wer-
den. So manche Behorde scheint
sich mit der Adaption neuer Tech-
nologien schwer zu tun. Das zeigt
sich auch in internationalen Ver-
gleichen, in denen die Schweiz re-
gelmissig im Mittelfeld landet.

Natiirlich sind solche Ran-
kings mit Vorsicht zu geniessen.
Die methodischen Probleme inter-
nationaler Vergleiche sind hin-
langlich bekannt. Doch das Bild
spiegelt sich auch in nationalen
Umfragen. So kann etwa der «Nationalen E-Government-
Studie 2019» entnommen werden: «Die Mehrheit der be-
fragten Unternehmen, die eine Dienstleistung bisher
nicht elektronisch abgewickelt haben, wiinscht sich die
Moglichkeit einer elektronischen Abwicklung bei fast
allen Dienstleistungen.»

Es herrscht ein zunehmendes Unverstdndnis, wie die
offentliche Hand das Thema Digitalisierung anpackt. Da-
bei geht es keineswegs nur um subjektive Befindlichkeiten,
wie das Zitat implizieren mag. Das Beharren auf analogen
Prozessen hat volkswirtschaftliche Kosten. Wie Avenir
Suisse beispielsweise in der Studie «Uber den Lebenszyk-
lus von Firmen» aufgezeigt hat, kdnnte mit einer konse-
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«Es geht nicht um
das digitale Abbil-
den von alten Pro-
zessen. Vielmehr
miissen Prozesse so
gestaltet werden,
dass sie sich naht-
los in die neue digi-
tale Welt einfiigen.»

Jiirg Miiller & Basil Ammann

quenten Digitalisierung allein bei den mit Griindungen und
Schliessungen von Firmen verbundenen Amtshandlungen
jedes Jahr ein hoher zweistelliger Millionenbetrag einge-
spart werden.

Prozesse grundlegend hinterfragen

Der Ruf nach raschen Digitalisierungsschritten bei den
Schweizer Behorden ist also berechtigt. Eine simple tech-
nische Modernisierung der bestehenden Prozesse greift je-
doch zu kurz. Vielmehr sollte iiberpriift werden, ob ge-
wisse Prozesse und Anforde-
rungen im digitalen Zeitalter
iiberhaupt noch nétig sind -
sind sie es nicht, konnen sie
ersatzlos gestrichen werden
(siehe Box).

Richtiges Digitalisieren
ist somit immer ein Innova-
tionsprozess. Es geht nicht
um das digitale Abbilden
von alten Prozessen. Viel-
mehr miissen Prozesse so
gestaltet werden, dass sie
sich nahtlos in die neue digi-
tale Welt einfiigen. Das kann
die Digitalisierung von alten
Prozessen beinhalten. Meist
gilt es aber neue Prozesse zu
definieren und gleichzeitig
alte Prozesse abzuschaffen.

Dieses grundlegende Hinterfragen von Abldufen ist
anstrengend. Insbesondere miissen sich bei Digitalisie-
rungsprojekten die entsprechenden Stellen von alten Mus-
tern 16sen und sich gegen Partikularinteressen durchset-
zen. Politik und Verwaltung miissen also nicht nur innova-
tive Losungen erarbeiten, sondern auch die mit dem Struk-
turwandel einhergehenden Widersténde iiberwinden.

Der Foderalismus wird dabei oft als Erkldrung fiir die
schleppende Digitalisierung in der Schweiz ins Feld ge-
fithrt. Natiirlich schafft die Dreiteilung des Staatsaufbaus
mit Kantonen und Gemeinden mehr Schnittstellen. Um
mit diesen Schnittstellen im digitalen Zeitalter effizient
umzugehen, ist ein Effort zur Koordination notwendig. Das



Im Bereich des Handelsregisters benétigt ge-
rade das Griinden einer Kapitalgesellschaft
noch immer zu viel Zeit, Geld und Papier. Wie
immer bei Digitalisierungsprojekten sollten
jedoch nicht einfach alle alten Prozesse eins zu
eins digitalisiert werden. Die Zielformulierung
muss breit vorgenommen werden. Die Frage
sollte also nicht sein: Wie kénnen wir Firmen-
grindungen digitalisieren? Sondern: Wie soll
eine Firmengriindung im digitalen Zeitalter
aussehen?

Zweil komplexe Grindungsprozesse wurden
einst primar zum Schutz von Glaubigern einge-
fiihrt: die Liberierung von Grindungskapital

und die offentliche Beurkundung. Das Ziel, die
Sicherheit im Geschaftsverkehr sicherzustellen
und Glaubigerverluste zu minimieren, ist legi-
tim. Dieses Ziel kann im 21.Jahrhundert aber
besser erreicht werden.

So wiare dem Glaubigerschutz mit aussagekraf-
tigeren Daten und Transparenz mehr gedient
als mit historisch gewachsenen und tiberhoh-
ten Griindungsanforderungen. Gerade solche
umsténdlichen Ablaufe verhindern in der
Praxis jedoch eine vollstandig digitale Firmen-
grindung, was wiederum zu einer besseren
Datengrundlage und mehr Transparenz fiihrte.
Wie dieser Teufelskreis durchbrochen werden
konnte, dazu hat Avenir Suisse mit der Studie
«Eine digitale Mini-GmbH fiir die Schweiz»
jungst einen Vorschlag erarbeitet.

ist umso wichtiger, als dass Synergien in einem einheitli-
chen System gross und die Grenzkosten bei der Verbrei-
tung einer digitalen Losung oft klein sind.

Gerade bei Innovationen zeigt der subsididre Staats-
aufbau allerdings auch seine positiven Seiten: ndmlich als
Ideen- und Versuchslabor. Dieser Aspekt ist umso bedeu-
tender, als dass die Digitalisierung der Verwaltung nicht
ein einmaliger Vorgang ist. Vielmehr muss permanent an
Verbesserungen der offentlichen Dienstleistungen gear-
beitet werden.

Das Potenzial ist nie «ausgeschopft»

Die Erfahrungen wéhrend der Covid-19-Pandemie hat den
Willen gestarkt, die Digitalisierung der Behdrden voranzu-
treiben. So haben Bund und Kantone 2020 das Projekt «Di-
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gitale Verwaltung» lanciert. Dabei wurden ehrgeizige Am-
bitionen aufgestellt, aber es finden sich auch Ziele, die
stutzig machen. So steht in der «Agenda nationale Infra-
strukturen und Basisdienste digitale Verwaltung Schweiz»,
dass das Potenzial zur Automatisierung und Vereinfa-
chung der Schnittstellen zwischen Verwaltung und Wirt-
schaft bis 2026 «ausgeschopft» werden solle.

Eine vollstindige Ausschopfung des Potenzials impli-
ziert das Vorhandensein einer perfekten Losung sowie die
Moglichkeit, die Digitalisierung dereinst «erreicht» zu ha-
ben. Beides ist ein Trugschluss. Der technologische Wan-
del wird die o6ffentliche Verwaltung weiterhin auf Trab
halten. Die Digitalisierung ist keine Aufgabe, die man ein-
mal auf sich nimmt und dann ad acta legt, sondern ein per-
manenter Innovations- und Verbesserungsprozess.

Dass dem so ist, zeigt das erwédhnte Beispiel der Ziir-
cher Parkbewilligungen fiir die blaue Zone. Die PDF-Park-
kartenlosung mag in den frithen Nullerjahren durchaus in-
novativ gewesen sein. Spitestens mit dem Aufkommen
von Smartphones wurde diese Losung aber {iberholt. So-
lange die technologische Entwicklung weitergeht, konnen
sich die Verantwortlichen weder in der Privatwirtschaft
noch in der 6ffentlichen Verwaltung ausruhen.

Diese andauernden Anpassungsbestrebungen mag
mancher als Sisyphusarbeit abtun, und tatsédchlich ist kein
Ende der Miihen in Sicht, sinnlos sind sie deswegen aber
nicht — im Gegenteil. Wihrend jeder Innovationsschritt
frithere Arbeiten iiberfliissig macht, macht er wiederum
die Welt fiir eine gewisse Zeit zu einem besseren Ort. Wer
nun dieser fortschrittsfreundlichen Sicht der Dinge wenig
abgewinnen kann, der findet vielleicht Trost bei einem der
grossen franzosischen Intellektuellen des 20. Jahrhun-
derts. «Der Kampf gegen Gipfel vermag ein Menschenherz
auszufiillen», schrieb Albert Camus und kam zum Schluss:
«Wir miissen uns Sisyphus als einen gliicklichen Menschen
vorstellen.» €
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