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Aktuelle | Politik &
Debatten | Wirtschaft

Mit Technologie
gegen den

Wettbewerb

Die Digitalisierung versprach einst eine Disruption der Wirtschaft.
Heute jedoch bremsen Grosskonzerne mit ihrer proprietiren Software
Wachstum und Produktivitit.

von James Bessen

or drei Jahrzehnten verkiindeten Wirtschaftsmagazine, dass preiswerte Personal

Computer und Software eine «neue Wirtschaft» schaffen wiirden. Kleine Start-

ups konnten sich den Zugang zu fortschrittlicher Technologie leisten und so mit
den grossen Konzernen konkurrieren. Sie konnten innovativ sein, wachsen und eta-
blierte Unternehmen verdriangen.

Es waren hoffnungsvolle Zeiten fiir Start-ups. Ich weiss das aus eigener Erfahrung. In den
1980er-Jahren griindete ich eines der ersten Desktop-Publishing-Unternehmen. Wir stellten
Werkzeuge zur Verfiigung, mit denen aufstrebende Firmen in den Verlagsmarkt einsteigen
konnten. Hunderte von neuen Zeitschriften und Zeitungen nutzten diese Moglichkeit.

Aber die Zeit der iiberschwenglichen Hoffnungen war nicht von Dauer. Mein Unter-
nehmen wurde aufgekauft, und der Verlagsmarkt wurde bald von der Konkurrenz aus
dem Internet heimgesucht. Generell sahen sich Start-ups in allen Branchen bald mit star-
kem Gegenwind konfrontiert. Heute sind die Wachstumshiirden fiir Jungunternehmen
deutlich hoher geworden. Zwar schiessen Start-ups nach wie vor aus dem Boden, nutzen
innovative Moglichkeiten und kdnnen auf eine Flut von Risikokapital zuriickgreifen. Sie
wachsen aber viel langsamer als vergleichbare Firmen in der Vergangenheit.

Uberraschenderweise ist einer der Hauptgriinde dafiir die Technologie. Genauer ge-
sagt die proprietére, also herstellerspezifische und geschiitzte Informationstechnologie
grosser Unternehmen, die ihre Branchen dominieren. Anders als erwartet wirken sich neue
Technologien nicht disruptiv aus, sondern sie behindern die Fluktuation innerhalb von In-
dustrien. Sie ist in den letzten zwei Jahrzehnten stark zuriickgegangen, was weitreichende
negative Auswirkungen auf die Wirtschaft hat, unter anderem eine schwichere Innovati-
onsdynamik. Forscher haben gezeigt, dass das langsamere Wachstum innovativer Unter-
nehmen zu einem generell langsameren Wachstum der Produktivitét gefiihrt hat. Ein lang-
sameres Produktivitdtswachstum hat zur Folge, dass die Einkommen weniger steigen.

Wachsende Marktkonzentration

In einer Vielzahl von Branchen setzen marktbeherrschende Unternehmen Informations-
technologie ein, um ihre Konkurrenten, einschliesslich innovativer Start-ups, zu iiber-
fliigeln. Sie nutzen grosse, firmeneigene Softwaresysteme, um Komplexitit besser zu be-
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wiltigen und sich so von den konkurrierenden Unterneh-
men abzuheben. Auf diese Weise konnten sie ihre Markt-
dominanz ausbauen und verhindern, dass sie von der Kon-
kurrenz iiberholt werden. Diese Systeme bringen zwar
Vorteile fiir die Konsumenten und die Gesellschaft, unter-
graben jedoch gleichzeitig einen entscheidenden Wachs-
tumstreiber: die Expansion innovativer Start-ups.

Der US-amerikanische Detailhdndler Walmart kann
dank seiner Bestandsmanagement- und Logistiksoftware
die Filialen mit einer weitaus grosseren Auswahl an Produk-
ten zu geringeren Kosten bestiicken, jeden Laden auf die lo-
kalen Bediirfnisse zuschneiden und schnell auf Nachfrage-
dnderungen und neue Produkte reagieren. Konzerne wie
Boeing und Toyota sind dank komplexer Software in der
Lage, Produkte mit viel mehr Funktionen anzubieten. Fiih-
rende Finanzfirmen nutzen grosse Datensysteme, um Kre-
ditkarten und Hypothekardarlehen in grossem Massstab auf
einzelne Konsumenten zuzuschneiden und diese Produkte
dann gezielt zu vermarkten. Insgesamt belaufen sich die In-
vestitionen der Unternehmen in ihre interne Software (ohne
Firmen, deren Produkt Software ist) inzwischen auf {iber
240 Milliarden Dollar pro Jahr. 1985 lagen sie noch bei 19
Milliarden Dollar. Verantwortlich fiir den Zuwachs sind vor
allem grosse Firmen. Die vier grossten Unternehmen jeder
Branche (gemessen am Umsatz) haben ihre Investitionen in
selbst entwickelte Software seit 2000 um das Achtfache er-
hoht, weit mehr als die Firmen der zweiten Reihe.

Diese Investitionen der fithrenden Unternehmen ha-
ben sich gelohnt. Seit den 1980er-Jahren haben in den
meisten Branchen die vier grossten Firmen ihre Markt-
anteile um 4 bis 5 Prozentpunkte erhoht. Meine Untersu-
chungen zeigen, dass Investitionen in proprietire Software
fiir den grossten Teil dieses Anstiegs verantwortlich sind.

Diese Marktdominanz geht mit einem Riickgang des
Risikos fiir diese Unternehmen einher, verdringt zu wer-
den. Seit etwa 2000 — als die grossen Firmen ihre Investiti-
onsoffensive in proprietédre Systeme begannen — ist das Ri-
siko der Disruption stark gesunken. Die Wahrscheinlichkeit,
dass ein Unternehmen innerhalb von vier Jahren aus den
Top 4 in seiner Branche herausfillt, hat sich von iiber
20 Prozent auf etwa 10 Prozent halbiert. Auch hier sind die
Investitionen in proprietdre Software hauptverantwortlich.

Massgeschneiderte Angebote

Was steht hinter dieser Entwicklung und warum betrifft sie so
viele Bereiche der Wirtschaft? Die Antwort lautet, dass diese
IT-Systeme ein grosses Manko des modernen Kapitalismus
beheben. Ab Ende des 19. Jahrhunderts entdeckten innova-
tive Unternehmen, dass sie durch die Produktion in grossem
Massstab oft massive Kosteneinsparungen erzielen konnten.
Dies fiihrte zu einer drastischen Senkung der Preise, brachte
jedoch eine wesentliche Einschriankung mit sich: Fiir die Pro-
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duktion grosser Mengen mussten Produkte und Dienstleis-
tungen standardisiert werden. Exemplarisch dafiir ist der
Ausspruch Henry Fords, seine Kunden konnten «jede Farbe
haben, solange sie schwarz ist». Detailhandelsketten erziel-
ten Effizienzvorteile, indem sie in ihren Tausenden von Ge-
schiften eine begrenzte Anzahl von Produkten anboten. Fi-
nanzfirmen boten Standardhypotheken und -kredite an. Die
Produkte hatten nur eine begrenzte Anzahl von Funktionen;
die Geschifte hatten nur eine begrenzte Auswahl und konn-
ten nur langsam auf eine verdnderte Nachfrage reagieren.

Software {iberwindet diese Einschrdnkungen teilweise.
Sie reduziert die Kosten fiir die Verwaltung der Komplexi-
tdt. Mit den richtigen Daten und der richtigen Unterneh-
mensorganisation ermdglicht Software den Unternehmen,
Produkte und Dienstleistungen auf individuelle Bediirf-
nisse zuzuschneiden, eine grossere Vielfalt oder mehr Pro-
duktmerkmale anzubieten. Dadurch konnen sie ihre Kon-
kurrenten verdringen und Mirkte dominieren. Walmart-
Filialen bieten eine viel grossere Auswahl als Sears- oder
K-Mart-Filialen, und sie reagieren schneller auf sich dn-
dernde Kundenbediirfnisse. Deshalb ist Walmart zum Ko-
nig des Detailhandels in den USA aufgestiegen, wéhrend
Sears Insolvenz anmelden musste. Toyota reagiert schnell
und produziert neue Modelle, wenn es neue Konsumen-
tentrends erkennt; kleineren Autofirmen fehlen die Mittel
dazu. Die vier grossten Kreditkartenunternehmen verfiigen
iiber die Daten und die Systeme, mit denen sie ihre Karten-
angebote gezielt an einzelne Konsumenten richten und so
ihre Marktanteile weiter ausbauen konnen.

Die softwaregestiitzten Plattformen ermdoglichten es
den grossen Unternehmen, ihre Vorherrschaft auf den
Mirkten zu festigen. Sie bremsten auch das Wachstum von
Konkurrenten, einschliesslich innovativer Start-ups.

Start-ups kommen kaum vom Fleck

Betrachtet man die durch Risikokapital finanzierten Start-
ups, so hat sich die Zeit, die bis zum Erhalt einer Finanzie-
rung vergeht, erheblich verldngert. Die durchschnittliche
Zeitspanne von der Griindung eines Start-ups bis zum Er-
halt einer Seed-Finanzierung stieg von 0,9 Jahren im Jahr
2006 auf 2,5 Jahre im Jahr 2020. Bei Unternehmen, die iiber-
nommen wurden, verdreifachte sich die durchschnittliche
Zeitspanne zwischen der ersten Finanzierung und der Uber-
nahme von etwas mehr als zwei Jahren im Jahr 2000 auf 6,3
Jahre im Jahr 2018. Bei Firmen, die an die Borse gingen, stie-
gen die vergleichbaren Zeiten in dhnlicher Weise.

Der deutlichste Hinweis auf eine Verlangsamung ist
jedoch, wie schnell Unternehmen wachsen, wenn sie pro-
duktiver werden. Das Hauptmerkmal dynamischer Volks-
wirtschaften, das der Nationalokonom Joseph Schumpeter
als «schopferische Zerstorung» bezeichnete, besteht da-
rin, dass produktivere Unternehmen schneller wachsen als
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weniger produktive und schliesslich die weniger produkti-
ven Branchenfiihrer verdriangen. Doch seit dem Jahr 2000
wachsen Unternehmen mit einer bestimmten Produktivi-
tdt im Durchschnitt nur noch halb so schnell wie in den
1980er- und 1990er-Jahren. Wenn produktive Firmen
langsamer wachsen, ist es weniger wahrscheinlich, dass sie
die Branchenfiihrer iiberholen und verdréngen. Vergange-
nes Jahr haben mein Kollege Erich Denk und ich in einer
Studie einen direkten Zusammenhang zwischen dieser
Verlangsamung und der erh6hten Dominanz grosser Un-
ternehmen in einer Branche sowie deren Investitionen in
Software und andere immaterielle Giiter hergestellt.

Ein Problem fiir die Gesellschaft
Die Verlangsamung des Wachstums innovativer Neugriin-
dungen ist nicht nur ein Problem fiir ein paar tausend Un-
ternehmen im Technologiesektor. Sie betrifft alle wichti-
gen Wirtschaftszweige und wirkt sich auf die Gesundheit
der gesamten Wirtschaft aus. Forscher des U.S. Census Bu-
reau haben gezeigt, dass das langsamere Wachstum pro-
duktiver Unternehmen bis zu einem Drittel der Verlangsa-
mung des Wachstums der Gesamtproduktivitdt ausmacht.
Eine Volkswirtschaft kann auf zwei Arten produktiver
werden: Zum einen konnen einzelne Unternehmen mehr
Output pro Arbeitnehmer erzielen, zum anderen kénnen
produktivere Firmen schneller wachsen, wodurch der
Durchschnitt aller Firmen steigt. Die Forscher fanden her-
aus, dass die Unternehmen ihre eigene Produktivitit immer
noch etwa im gleichen Masse steigern wie in der Vergangen-
heit; die Verlangsamung ist im wesentlichen auf ein langsa-
meres Wachstum der produktiven Firmen zuriickzufiihren.
Auffallend ist, dass neu gegriindete Unternehmen im Durch-
schnitt weniger schnell wachsen und weniger von ihnen sehr
schnell wachsen. Der Gegenwind, der innovativen Start-ups
entgegenblist, fithrt zu erheblichen wirtschaftlichen Proble-
men. Er trigt {iberdies zur zunehmenden wirtschaftlichen
Ungleichheit, den vertieften gesellschaftlichen Grében und
der abnehmenden Effektivitét der Staatstétigkeit bei.

Technologie breiter streuen

Wie kann dieses Problem geldst werden? Eine strengere kar-
tellrechtliche Kontrolle von Fusionen und Ubernahmen
konnte helfen, aber die Verdnderungen in der wirtschaftli-
chen Dynamik sind eher auf den technologischen Wandel zu-
riickzufiihren. Ein grundlegenderes Problem ist, dass die
wichtigen neuen Technologien urheberrechtlich geschiitzt
sind; sie sind nur einer kleinen Anzahl von Grossunterneh-
men zuginglich. In der Vergangenheit haben neue Technolo-
gien breite Anwendung gefunden,; sie wurden in grossem Um-
fang lizenziert, oder Unternehmen entwickelten unabhéngig
voneinander Alternativen, die mehr Wettbewerb und Inno-
vation ermdglichten. Manchmal unterstiitzte der Staat diesen
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Prozess. Bell Labs entwickelte den Transistor, wurde aber von
den Kartellbehorden gezwungen, die Technologie auf breiter
Basis zu lizenzieren, wodurch die Halbleiterindustrie ent-
stand. IBM schuf die moderne Softwareindustrie, als es unter
dem Druck der Kartellbehorden die Computersoftware von
der Hardware trennte und separat verkaufte.

Heute erleben wir einige dhnliche, aber freiwillige Off-
nungen von Technologien. Amazon hat mit Amazon Web
Services (AWS) seine firmeneigene IT-Infrastruktur ge6ffnet
und damit die Cloud-Industrie geschaffen, was die Aussich-
ten kleiner Start-ups verbessert hat. Das Wettbewerbsrecht
kann eingesetzt werden, um grosse Unternehmen zu ermuti-
gen oder zu zwingen, ihre proprietdren Plattformen fiir an-
dere zu 6ffnen. Die richtige Politik erfordert jedoch eine sorg-
faltige Abwdgung. Wir wollen die Innovationsanreize nicht
untergraben; wir wollen die Unternehmen nicht davon abhal-
ten, Technologien iiberhaupt zu entwickeln. Generell muss
die Politik ein Gleichgewicht finden zwischen der Belohnung
von Unternehmen, welche die Technologie vorantreiben,
und der Verbreitung dieser Technologie, damit sie nicht nur
einigen wenigen zugutekommt. Die Fakten deuten jedoch
stark darauf hin, dass die derzeitige Politik nicht ausgewogen
ist.In den Industrieldndern hat sich die Verbreitung der Tech-
nologie verlangsamt, was sich in einer wachsenden Kluft zwi-
schen der Produktivitét der grossten Konzerne und dem Rest
zeigt. Uberdies haben Unternehmen mit der Offnung ihrer
Technologien immense Gewinne erzielt, sowohl wenn sie
dies freiwillig taten wie Amazon mit AWS als auch wenn sie
wie IBM von Kartellbehdrden unter Druck gesetzt wurden.
IBM hatte die Moglichkeit einer Entflechtung zwar gepriift,
handelte aber erst in Reaktion auf den Druck der Kartellbe-
horden. Am Ende erwies sich der Schritt als enorm profitabel.

Es wird schwierig sein, die richtige Politik zu finden, es
wird langwierige politische Verhandlungen brauchen. Doch
politische Anderungen sind unumginglich angesichts der
Tatsache, dass Technologie in der heutigen Wirtschaft eine
andere Rolle spielt und zur Unterdriickung von Wettbewerb
eingesetzt wird. €

Aus dem Englischen {ibersetzt von Lukas Leuzinger.
Der Artikel ist auf schweizermonat.ch in der Originalsprache verfiigbar.
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