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Das machtigste

Ablenkungswerkzeug

aller Zeiten

Wie sich Smartphones unserer Gehirne bemichtigt haben.

von Nicholas Carr

ie haben sich also das neue iPhone gekauft. Als typischer Nut-
Szer werden Sie Ihr Handy 8omal am Tag herausnehmen und
etwas damit tun — gemiss den von Apple gesammelten Daten. Das
heisst, Sie werden das kleine glinzende Rechteck wihrend des
nédchsten Jahres fast 30 ooomal zu Rate ziehen. Ihr neues Handy,
wie schon Ihr altes, wird Ihr stédndiger Begleiter sein, Ihr verldssli-
ches Faktotum, Ihr Lehrer, Sekretér, Beichtvater, Guru. Sie beide
werden unzertrennlich sein. Das Smartphone ist zum Behiltnis
des Selbsts geworden. Es protokolliert und verbreitet die Worte,
Kldnge und Bilder, die definieren, was wir denken, was wir erle-
ben, wer wir sind.

Wir lieben unsere Handys aus guten Griinden. Welches an-
dere Produkt biindelt schon so viele niitzliche Funktionen in so
handlicher Form? Andererseits bieten Handys uns nicht nur Be-
quemlichkeit und Unterhaltung, sondern ziichten auch Angste.
Ihre enorme Niitzlichkeit gibt ihnen Macht iiber unsere Aufmerk-
samkeit, erlaubt ihnen Einfluss auf unser Denken, unser Verhal-
ten. Doch was passiert, wenn wir einem einzigen Werkzeug eine
solche Herrschaft {iber unsere Wahrnehmungs- und Erkenntnis-
vorginge einriumen?

Die unausweichliche Ablenkungsquelle
Forscher haben begonnen, diese Frage zu untersuchen. Was sie
zutage fordern, ist zugleich faszinierend und verstorend. Nicht
nur formen Handys unsere Gedanken auf abgriindige und kompli-
zierte Weise, sondern sie wirken noch fort, wihrend wir die Ge-
rédte gar nicht benutzen. Wo das Gehirn in Abhéngigkeit von der
Technik wichst, erschlafft der Intellekt. Die Teilung der Aufmerk-
samkeit bremst Denken und Handeln. Etliche Studien zeigen:
Wenn Menschen eine schwierige Aufgabe bearbeiten und dabei
piepst oder brummt ihr Handy, schwindet ihr Fokus und sie arbei-
ten nachldssiger — ob sie nach dem Handy greifen oder nicht.!
Wenn Menschen ihr Handy lduten horen, das Gesprich aber nicht
annehmen konnen, schiesst ihr Blutdruck in die Hohe, der Puls
beschleunigt sich und die Problemlésungsfihigkeit nimmt ab.?
Was frithere Forschungen ungeklirt liessen, war, ob Smart-
phones sich von den vielen anderen Ablenkungsquellen unter-
scheiden, die unser Leben bevolkern. Ein Forscherteam um Dr.
Adrian Ward, Kognitionspsychologe und Marketingprofessor an
der University of Texas in Austin, rekrutierte 520 Studenten an
der University of California San Diego und gab ihnen zwei Stan-

55



DOSSIER SCHWEIZER MONAT 1073 FEBRUAR 2020

«Smartphones sind derart mit unserer
Existenz verflochten, dass sie selbst
dann an unserer Aufmerksambkeit zerren
und kostbare geistige Ressourcen
abziehen, wenn wir gar nicht an ihnen
herumfummeln oder auch bloss

daraufschauen.»

Nicholas Carr

dardtests, die ihren Scharfsinn untersuchen sollten. Einer der
Tests priifte die «verfiigbare Kapazitit des Arbeitsgeddchtnisses»
— ein Mass der Fihigkeit, sich auf eine Aufgabe zu konzentrieren.
Der zweite Test bewertete «fluide Intelligenz» — die Fihigkeit,
unbekannte Probleme zu verstehen und zu losen. Alle Bedingun-
gen waren konstant, ausser einer: Wo lag das Smartphone der
Probanden? Einige der Studenten sollten ihr Handy vor sich auf
den Tisch legen, andere sollten es in ihren Taschen verstauen;
wieder andere liessen ihr Handy in einem anderen Raum.

Die Ergebnisse waren verbliiffend. In beiden Tests schnitten
diejenigen Studenten ab schlechtesten ab, die ihr Handy sehen
konnten. Wer hingegen das Handy in einem anderen Raum depo-
niert hatte, schliess am besten ab. Die Studenten mit dem Handy
in der Tasche stellten das Mittelfeld. Je ndiher das Handy, desto
schlechter die Leistung. In spéteren Interviews behaupteten fast
alle Teilnehmer, das Handy habe sie keinesfalls abgelenkt, ja sie
hétten wihrend des Experiments {iberhaupt nicht an ihr Gert
gedacht. Sie waren sich der ablenkenden Wirkung des Handys
nicht bewusst.

Die Forscher beendeten die Studie 2017. Dr. Ward und seine
Kollegen schrieben, die «Integration von Smartphones ins tédgli-
che Leben» verursache offenbar einen «Bran Drain», der so we-
sentliche kognitive Fihigkeiten wie «Lernen, logisches Argumen-
tieren, abstraktes Denken, Problemlosen und Kreativitdt» beein-
trachtige.> Smartphones sind derart mit unserer Existenz ver-
flochten, dass sie selbst dann an unserer Aufmerksamkeit zerren
und kostbare geistige Ressourcen abziehen, wenn wir gar nicht
an ihnen herumfummeln oder auch bloss daraufschauen. Allein
die Unterdriickung des Impulses, unser Handy auf Nachrichten
zu priifen —was wir routineméssig und unbewusst den ganzen Tag
iiber tun —, kann unser Denken schwichen. Die Tatsache, dass
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heute die meisten von uns ihr Handy gewohnheitsmassig «sicht-
bar in der Ndhe» haben, kommt — so die Forscher — verschirfend
hinzu.

Frankensteins Monster: Wenn selbst der Erschaffer die Gefahr
anerkennt

Dass unsere Handys uns derart beeinflussen, ist besorgniserre-
gend. Offenbar sind unsere Gedanken und Gefiihle in unseren
Kopfen keineswegs abgeschirmt, sondern konnen durch dussere
Maichte verzerrt werden, die uns noch nicht einmal bewusst sind.
Doch die Ergebnisse der Studie sollten uns nicht iiberraschen.
Schon lange ist der Wissenschaft bekannt, dass das Gehirn sowohl
ein beobachtendes als auch ein denkendes System ist. Seine Auf-
merksamkeit richtet sich automatisch auf neue, faszinierende
oder anderweitig auffillige Gegenstdnde — auf alles, was das
besitzt, was Psychologen «Salienz» nennen. Medien und Kommu-
nikationsgerite vom Telefon bis zum Fernseher haben diesen
Instinkt schon immer ausgeldst. Ob an- oder ausgeschaltet, ver-
sprechen sie unendlichen Nachschub an Informationen und
Erlebnissen. Sie bemichtigen sich unserer Aufmerksamkeit, wie
es natiirliche Gegenstdnde nie konnten, denn dazu sind sie ge-
macht.

Doch Smartphones gehen noch weiter. Mit solchen Aufmerk-
samkeitsmagneten, wie sie es sind, haben sich unsere Gehirne
noch nie auseinandersetzen miissen. Weil Handys so vollgepackt
sind mit Informationen aller Art und so vielen niitzlichen und
unterhaltsamen Funktionen, verhalten sie sich — um es wie
Dr. Ward auszudriicken — als «iibernormaler Reiz», der sich unse-
rer Aufmerksamkeit bemidchtigt, sobald er Teil unserer Umge-
bung ist — und Smartphones sind immer Teil unserer Umgebung.*
Stellen Sie sich vor, jemand kombinierte einen Briefkasten, eine



Zeitung, einen Fernseher, ein Radio, ein Fotoalbum, eine Biicherei
und eine ausgelassene Party mit allen Menschen, die Sie kennen -
um das Ergebnis zu einem einzigen kleinen, glinzenden Objekt zu
komprimieren: Das ist es, was ein Smartphone fiir uns ist. Kein
Wunder, dass wir uns davon nicht losreissen konnen.

Die Ironie des Smartphones ist, dass es ein und dieselben Ei-
genschaften sind — seine stdndige Vernetztheit, die Vielfalt der
Anwendungen, seine Responsivitdt, seine Tragbarkeit —, die es
fiir uns so attraktiv machen und die ihm zugleich eine solche
Macht iiber unseren Geist geben. Hersteller wie Apple oder Sam-
sung und App-Anbieter wie Facebook, Google oder Snap entwi-
ckeln ihre Produkte so, dass sie unsere Aufmerksamkeit wih-
rend jeder einzelnen unserer wachen Stunden maximal binden.
Zum Dank kaufen wir jedes Jahr Millionen ihrer Gerdte und la-
den Milliarden ihrer Apps herunter. Selbst prominente Insider
aus dem Silicon Valley — etwa der Apple-Designchef Jonathan
Ive oder der legendire Investor Roger McNamee — dussern mitt-
lerweile Bedenken hinsichtlich der Gefahren, die von ihren
Kreationen ausgehen konnten.> Social-Media-Apps wurden ge-
schaffen, eine «verwundbare Stelle der menschlichen Psyche
auszunutzen», sagte der ehemalige Prasident von Facebook Sean
Parker jlingst in einem Interview: «Wir waren uns dessen be-
wusst. Und haben es trotzdem getan.»®

Smarter dank Smartphone?

Vor einem Vierteljahrhundert, als wir zum ersten Mal online
gingen, schien es ausgemacht, dass das Internet uns schlauer ma-
chen wiirde: Mehr Informationen wiirden zu schérferem Denken
fithren. Mittlerweile wissen wir, dass das zu einfach gedacht war.
Die Art und Weise, wie ein Mediengerdt konstruiert ist und wie
wir es nutzen, iibt auf unseren Geist einen mindestens ebenso
starken Einfluss aus wie die Information, die das Gerat ausspuckt.
So seltsam es scheint — womoglich fithrt der immer leichtere
Zugang zu vernetzten Datenspeichern dazu, dass wir immer weni-
ger wissen und verstehen. Je mehr wir davon ausgehen, dass uns
Wissen in digitaler Form permanent zur Verfiigung steht, desto
weniger strengen wir uns an, es in unserem Gedéchtnis zu spei-
chern.

Nachdem es mit Hilfe des Smartphones so einfach geworden
ist, online nach Informationen zu suchen, delegieren unsere
Gehirne die Aufgabe des Erinnerns verstdrkt an die Technik. So-
lange das nur Erinnerungen an Triviales betrifft, gibt es wenig
Grund zur Sorge. Doch es gilt, was William James, Philosoph und
Wegbereiter der Psychologie, in einer Vorlesung sagte: «Die Kunst
des Erinnerns ist die Kunst des Denkens.»” Nur indem wir Infor-
mationen in unserem biologischen Gedichtnis verzeichnen, kon-
nen wir jene gehaltvollen geistigen Verbindungen spinnen, die
personliches Wissen ausmachen und auf denen kritisches und
konzeptuelles Denken aufbauen. Egal wie viel Information um
uns herumschwirrt — je diirftiger unsere geistigen Speicher
bestiickt sind, desto weniger haben wir, um damit zu denken.
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Wir scheinen uns unserer Grenzen nicht bewusst zu sein. Wie
Dr. Wegner und Dr. Ward 2013 in einem Artikel im Magazin
«Scientific American» erkldrten: Wo Menschen Informationen
mit Hilfe ihrer Geridte abrufen, halten sie sich oft fiir intelligenter,
als sie sind. Es fiihlt sich fiir sie an, als hitten «ihre eigenen geisti-
gen Fdhigkeiten die Information hervorgebracht, nicht ihre
Gerdte». Der Anbruch des «Informationszeitalters» scheint eine
Generation hervorgebracht zu haben, «die glaubt, mehr zu wissen
als je zuvor», schlossen die Forscher, obwohl sie «<womdglich im-
mer weniger weiss {iber die Welt, die sie umgibt».® Diese Erkennt-
nis erkldrt auch, warum Menschen heute leichtgldubig auf Liigen
und Halbwahrheiten hereinfallen, wie sie auf Social Media ver-
breitet werden. Wo das Handy unsere Urteilskraft untergraben
hat, glauben wir alles, was es uns weismachen will.

Die Schriftstellerin Cynthia Ozick schrieb einmal, Daten
seien «Geddchtnis ohne Geschichte». Ihre Bemerkung erhellt,
warum es problematisch ist, dass wir unseren Smartphones er-
lauben, unser Gehirn zu steuern. Indem wir unser Denk- und Er-
innerungsvermogen einschrianken oder an ein Gerit delegieren,
opfern wir unsere Fihigkeit, Information in Wissen zu verwan-
deln. Wir gewinnen Daten, verlieren aber Bedeutung. Das Pro-
blem ldsst sich nicht mit noch besseren Geréten 16sen. Wir miis-
sen unserem Denken mehr Raum geben, sprich unsere Handys
auf Abstand halten. €

Aus dem Englischen iibersetzt von Jan Meyer-Veden.
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