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Das Erkennen der ewigen Gegenwart

Klassische Zukunftsforschung ist obsolet geworden.

Denn: Big Data fiihrt immer auch zu Big Narrative. Und damit zum Heute.

von Thomas Sevcik

er die Zukunft voraussagen kann, hat Macht, kann viel

Geld machen und ist vor allem auch cool. Das zumindest
war fiir viele Jahre die Attraktivitdt des «Forecasting». Dabei war
und ist Zukunftsforschung nie eine einheitliche Disziplin. Zwi-
schen klassischer, relativ wissenschaftlich betriebener Technolo-
gie- oder Gesellschaftszukunftsforschung, «Megatrends» und
etwa lifestyleorientierter Trendforschung liegen Welten.

Von Big Trend zu Big Data

Doch der Reihe nach. Technologieforschung mochte antizipieren,
welche Technologien die Gesellschaft in Zukunft nutzen wird.
Dies ist unter anderem fiir Risikoabschdtzungen oder Riickversi-
cherungen interessant. Zukunftsforschung im gesellschaftlichen
Bereich mdchte wissen, wie Gesellschaften in Zukunft funktionie-
ren werden: Hier liegen die Interessen bei der 6ffentlichen Hand,
Regulatoren sowie wiederum bei Versicherungen.

Allumfassende, sexy klingende «Megatrends» sind in erster
Linie Inhalte fiir coole Biicher und Konferenzen - sie sind besten-
falls geeignet als Ubungsfelder fiir Grossunternehmen: Wie wiir-
den sie theoretisch auf dieses oder jenes reagieren? Trendfor-
schung schliesslich ist ein Produkt der neuartigen Lifestylegesell-
schaften, der 1980er Jahre mit ihrem Boom von Marken und Su-
perstars (Blockbusterfilme, Supermodels, Megabrands). Sie ist
eine tendenziell unwissenschaftliche Grauzone mit viel Scharla-
tanerie und wenig seriosen Akteuren und dient in erster Linie
dazu, fiir Konsum- und Lifestyleunternehmen die ndchsten
«Trends» zu identifizieren.

Doch alle diese Formen von Forecasting haben etwas gemein-
sam: Sie sind in den letzten Jahren allesamt in Verruf geraten. Ein
wichtiger Grund ist, dass sie sozusagen fast immer falsch lagen.
Die asymmetrischen Verdnderungen durch die digitalisierende
Gesellschaft und Wirtschaft waren einfach zu schnell, zu heftig
sowie in manchen Bereichen zu {iberraschend. Es stellt sich im-
mer mehr heraus, dass klassische Zukunftsforschung ein Instru-
ment der industriellen Moderne mit ihren linearen Entwicklungs-
linien war. Trendforschung wiederum ging von einer relativ ho-
mogenen, weissen Gesellschaft aus. China sowie andere sich ra-
pide entwickelnde Regionen sowie die kalifornischen Disruptoren
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im Bereich von Social Media iiberforderten die Trendforschung;
sie ist eigentlich klinisch tot und wird hochstens noch von zweit-
klassigen Werbeagenturen genutzt.

An die Stelle der traditionellen Zukunftsforschung ist nun
seit einigen Jahren das Forecasting mittels Big Data getreten: Viele
Daten lassen Extrapolationen zu, die mittels komplexer Algorith-
men erreicht werden konnen. Je mehr Daten, desto zuverlidssigere
Voraussagen —das ist das Versprechen von Big Data.

Big Data, Big Problem?
In letzter Zeit sind jedoch erste Probleme aufgetaucht. Big Data ist
vor allem eine Blackbox. Scheinbare Korrelationen haben nicht
unbedingt eine Kausalitdt, das heisst, dass sie gar Zufille sein
konnten. Auch sind die programmierten Algorithmen nicht objek-
tiv, sondern widerspiegeln etwa kulturelle Identitdten oder Préfe-
renzen der Programmierer. Vor allem kann Big Data kein langfris-
tiges Forecasting betreiben, da die quantitativen Daten von den
Aktionen einzelner Personen oder Organisationen abhingig sind.

Genau hier liegt die Schwéche von Big Data: Es kann keine
«Big Narratives» erkennen. Beispielsweise wurde die plotzlich
einsetzende Massivitdt der Klimadiskussion im letzten Jahr von
Big Data nicht antizipiert, weil Big Data katalytische Entwicklun-
gen schwer abbilden kann. Menschen sind sehr stark kulturell be-
einflusst. Menschen agieren auch oft erratisch oder unlogisch: Sie
folgen oft grosseren Narrativen, seien diese politischer oder so-
ziodkonomischer Art. Dies ist im Kern die Theorie, die von Oko-
nomen wie Robert Shiller mit dem Begriff der «Narrative Eco-
nomy» propagiert wird oder die Riickversicherungen mit «Phan-
tomrisiken» meinen: Risiken, die sozusagen ein Ergebnis einer
sich selbst erfiillenden Prophezeiung sind und wenig bzw. zumin-
dest nicht komplett real-rationale Grundlagen haben. Big Data
und die Philosophie dahinter sind demgegeniiber der gleichen
technokratisch-kartesianischen Utopie erlegen wie etwa die Chi-
cago-School-Theorie der «effizienten Markte» und des komplett
rational denkenden «Homo oeconomicus».

Reine Big Data hat noch eine weitere Schwiche oder Kon-
struktionsfehler: Sie wurde und wird grosstenteils in den subur-
banen Welten Kaliforniens (wo die fehlende physische Nihe dau-



ernd mittels Telefons und spidter Smartphone {iberbriickt bzw.
fehlende Urbanitit elektronisch-digital simuliert werden musste)
oder in den komplett mobil organisierten, stark {iberwachten chi-
nesischen Stiddten wie Shenzhen entwickelt.

Diese Entwickler haben ihre Alltagserfahrung quasi unbe-
merkt mit eingebaut. Doch viele und gerade wichtige und interes-
sante Entwicklungen passieren in den dichten, bunten, analogen
Megastéddten. Hier sind personliche Interaktionen, rdumliche Zu-
fille, «Offline»-Ereignisse an der Tagesordnung. Stddte waren
schon immer schwer zu kontrollieren: Das gilt sowohl fiir politi-
sche als auch fiir linearanalytische Akteure. Dies ist genau der
Grund, weshalb etwa «Google Sidewalks», der Smart-City-Arm
von Google, welcher die Stddte intelligenter und komplett digital
verwaltbar machen mochte (die Maschine ist sozusagen der per-
fekte Biirgermeister), so unglaublich naiv Stddte liest und inter-
pretiert und deswegen kaum vom Fleck kommt. Die massive Urba-
nisierung ist im Grunde genommen schlecht fiir Big Data, perfek-
tes Forecasting oder absolute Kontrolle — einer der vielen Griinde,
weshalb Urbanisierung gut fiir uns Menschen und gut fiir liber-
tdre und liberale Gesellschaften ist.

Dabei sollte Big Data keinesfalls unterschitzt werden. Denn
Big Data spielt eine wichtige Rolle bei der Analyse von Konsumen-
ten, Wirtschaftsaktivitdten oder aber ist auch in neuartigen Fel-
dern wie Verbrechensbekdmpfung, Investing oder Gesundheit
kaum noch wegzudenken. Es ist verbliiffend, wie in manchen Be-
reichen Big Data exakte Voraussagen oder Einschitzungen liefern
kann. Eine Kim Kardashian, Greta Thunberg oder den Gangnam-
Style, aber auch neue, auf gesellschaftliche Entwicklungen basie-
rende Politakteure oder Riickversicherungsrisiken konnte Big
Data jedoch nicht sehen oder gar antizipieren. Innovation oder
auch Disruption kommt oft von einzelnen Personen, die zuerst
einmal scheinbar irrational handeln: Kim Kardashian war genau
genommen unlogisch und antizyklisch, als sie ein Star und damit
Influencer wurde. Erst im Nachhinein wird die Logik oder die Ur-
sache einer solchen Entwicklung sichtbar — sozusagen zu spat fiir
Big-Data-Forecasting.

Von der erhofften Zukunft zur ewigen Gegenwart

Vielleicht ist uns aber schlichtweg die Zukunft abhandengekom-
men und wir miissen uns mit einer ewigen Gegenwart befassen.
Daher riickt eine andere Sichtweise des Forecasting in den Vor-
dergrund: die frithe Erkennung der Latenz. Latenz meint hier,
dass Entwicklungen bereits jetzt passieren, wir sie aber noch nicht
in ihrer ganzen Breite sehen konnen und damit noch keine Sicht-
weise und damit Kategorisierung oder «Benennung» vornehmen
konnen. Es geht also nicht mehr um die Voraussage einer Zukunft,
sondern um die dauernde, schnelle und umfassende Erkennung
der Gegenwart, um daraus sofort Produkte, Losungen, Invest-
mentthemen, Risikoprofile oder politische Strategien zu entwi-
ckeln. Dies sozusagen konstant und breit. Die Summe dieser Friih-
erkennung der latenten Signale des Jetzt ergibt dann sozusagen
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ein Portfolio der unmittelbaren, eigentlich schon angekommenen
Zukunft der Gegenwart.

Diese Signalerkennung bedingt einerseits, entstehende Nar-
rative zu erkennen und zu analysieren und dazu ungewdhnliche
Datenpunkte anzuzapfen. Denn vielleicht sind in den heutigen
TV-Serien oder Computerspielen, in Anekdoten auf Social Media
oder im weltweiten, beispielsweise nicht englischsprachigen Mei-
nungsmarkt bereits Hinweise auf neue, latente Themen. Hier
spielt die tdglich besser werdende semantische Software (also
Analyse von qualitativen Daten wie Texten oder Bildern) eine im-
mer wichtigere Rolle. Kiinstliche Intelligenz bzw. lernende Ma-
schinen sind hier besonders wertvoll.

Andererseits werden im Bereich der quantitativen Daten ei-
nige Bereiche von sogenannten alternativen Daten immer interes-
santer: also indirekte Daten («Proxies»), die auf Entwicklungen
schliessen lassen (selbstverstindlich wiederum mit der Problema-
tik von Korrelation versus Kausalitdt). Dazu gehoren Satelliten-
bilder oder Videoauswertungen; aber auch sogenannte «Bottom-
up»-Daten: unstrukturierte, unscharfe Daten aus dem Alltag der
Menschen. Hier ist noch viel Potenzial. Die eigentliche Kunst be-
steht darin, parallele Informationen, Phdnomene und Muster so
zu komponieren, dass Signale erkennbar sind.

Diese Signalfriiherkennung wird also in einer postfaktischen,
fragmentierten, multikulturellen und urbanisierten Welt das
klassische Forecasting der Zukunfts- oder Trendforschung ablo-
sen. Wer an Big Data glaubt, muss auch an Big Narratives glauben.
Das Navigieren wird schwieriger, die Notwendigkeit der konstan-
ten Korrektur immer grosser. Damit verlassen wir auch die gemdit-
liche Sicherheit einer scheinbar linear fortschreibbaren Zukunft.
Biografien werden briichiger, Gewissheiten erhalten eine schnel-
lere Halbwertszeit. Vieles scheint sich parallel zu entwickeln und
ist dabei widerspriichlich. Doch das ist nur die {ibliche Unordnung
desJetzt. Die Zukunft wird egal — was zdhlt, ist das schnelle Erken-
nen der Gegenwart. Das wiederum ist die Zukunft. €

Thomas Sevcik

ist Mitgriinder von arthesia und entwickelt strategische Narrative

fiir eine Vielzahl von Anwendungen, von weltweiten Grossfirmen iiber
politische Parteien, Immobiliengrossprojekte bis hin zu Stadten und
Nationen. Seine neueste Firma Xanadu ist ein Special Situations Fund,
der mittels alternativer Daten latente Entwicklungen investierbar
macht.
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