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Whistleblowing kann ein

sehr wirksames und effizientes
Instrument zur Verbesserung
der Verwaltung sein.

Die Biirgerinnen und Biirger
miissen bloss ihre Kultur

des Aussitzens iiberwinden.
Ein Aufruf.

von Eric-Serge Jeannet

Verpfeift
uns!

in Angestellter des Bundes merkt, dass sein Vorgesetzter ge-

wisse Leistungen immer bei dem gleichen «Hoflieferanten»
bestellt, ohne dass dabei tatsachlich der Wettbewerb spielt. Zu-
nédchst wird er skeptisch: einerseits konnte sich der Verantwortli-
che durch das Vertrauen und die bisher gute und verldssliche
Leistung des «Hoflieferanten» beeinflussen lassen, ohne sich per-
sonlich bereichern zu wollen — es wiirde sich also um eine Unre-
gelmissigkeit handeln, die immerhin einen Verstoss gegen die
Wirtschaftlichkeit (Suche nach der giinstigsten Leistung) und die
etablierten Normen (Rechtsgrundlagen iiber das 6ffentliche Be-
schaffungswesen) darstellt. Andererseits konnte der Verantwort-
liche aber auch mit klarer Bereicherungsabsicht gewisse «dis-
krete» Gegenleistungen wie Operneinladungen,
VIP-Sitzplatz im Fussballstadion oder kostenlose Ferien in einem

einen

hiibschen Chalet angenommen haben. Hier wiirde man bereits
von strafbarem Verhalten sprechen. Im Arbeitsumfeld spiiren
denn auch immer mehr Kollegen — oder die nicht gewéhlten Liefe-
ranten —, dass etwas nicht stimmt; sie verlieren das Vertrauen und
sind zunehmend frustriert. Unser Angestellter will handeln, steht
aber in jedem Fall vor einem Berg von Problemen: An den Vorge-
setzten kann er sich nicht wenden, wenn er seinen Job behalten
will, eine hohere Ebene oder Compliance-Abteilung existiert viel-
leicht nicht, der Umgang mit Medien erscheint ihm zu heikel -
und das Reputationsrisiko fiir seine Abteilung und den Bund wird
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ist Vizedirektor der Eidgendssischen Finanzkontrolle (EFK).

Als oberstes Finanzaufsichtsorgan des Bundes ist die EFK in ihrer
Priifungstatigkeit unabhédngig und nach dem Finanzkontrollgesetz
nur Verfassung und Gesetz verpflichtet.

immer grosser, solange er keine Massnahmen zur Verbesserung
der Situation ergreift. Wie entkommt er dieser Zwickmiihle?

Als ich als Mitglied des Managements der Eidgendssischen
Finanzkontrolle (EFK) vor zehn Jahren zum ersten Mal von Whistle-
blowing! horte, war ich sehr skeptisch. Dieses Instrument, Teil ei-
nes Compliance-Management-Systems?, war damals vor allem in
der angelsdchsischen Welt verbreitet. Worum handelt es sich? Es
geht darum, bestimmten Stellen Delikte oder Unregelmissigkei-
ten zu melden. Der Hinweisgeber, der auch anonym informieren
kann, wird dabei geschiitzt. Der traditionellen schweizerischen
Kultur war dieses Instrument lange eher fremd. Wir arbeiten hart,
sind vorbildlich und haben hohe Achtung vor unserem féderalis-

! Beim Whistleblowing (von engl. «to blow the whistle», sinngemiss «etwas
aufdecken», «jemanden verpfeifen») werden Hinweise auf Missstidnde in
Unternehmen, Hochschulen, Verwaltungen etc. gegeben. Der Whistleblower ist
meist ein (etablierter oder ehemaliger) Mitarbeiter oder ein Kunde und berichtet
aus eigener Erfahrung. (...) (http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/
whistleblowing.html).



tischen System, unseren Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern sowie
Arbeitskolleginnen und -kollegen. Stellen wir ein Problem fest,
neigen wir eher dazu, dieses zu {ibersehen, um keine Schwierig-
keiten zu verursachen — solange wir nicht selber davon betrof-
fen sind.

Ein gutes Beispiel fiir ein ldngeres Zusehen dieser Art war das
lange Festhalten am Bankkundengeheimnis, was dem Ruf der
Schweiz meines Erachtens mehr geschadet als geniitzt hat. Ein
anderes Beispiel ist die Korruption. Auch sie wurde in der Schweiz
bis vor kurzem eher zuriickhaltend wahrgenommen, obwohl auch
einige Fille in 6ffentlichen Verwaltungen aufgedeckt wurden.
Was zuletzt im Tessin im Asylwesen und vor drei Jahren im Infor-
matikbereich der Arbeitslosenversicherung beim Seco geschehen
ist, zeigt, dass Korruption im 6ffentlichen Sektor existiert — trotz
im internationalen Vergleich niedriger Korruptionswerte. Des-
halb sind auch hier Praventions- und Aufdeckungsmassnahmen
unabdingbar. Oft dauert es ndmlich Jahre, bis Korruptionsfille
entdeckt werden. Manchmal liegen zwar Indizien vor, doch es
fehlen die Beweise. Jeder solche Fall schadet dem Offentlichen
Sektor und dem Ruf unseres Landes. Die Vorkommnisse schma-
lern zudem das Vertrauen der Biirger in die Integritdt von Staat
und Verwaltung — aus all diesen Griinden miissen wir Korruption
endlich praventiv bekdmpfen. Wie kann das effektiv gelingen?

Mit gutem Beispiel voran?

Vor sechs Jahren hat der Bund mehrere Massnahmen zur Be-
trugs- und Korruptionsbekdmpfung lanciert. Eigentlich miisste
ich schreiben: «bereits vor sechs Jahren», denn im Vergleich zur
Bundesverwaltung steckt der Schutz von Whistleblowern in der
Privatwirtschaft oder im Obligationenrecht noch in den Kinder-
schuhen. Beim Bund haben Whistleblower Rechte und Pflichten
und sind nach Artikel 22a und 34c des Bundespersonalgesetzes
(SR 172.220.1) geschiitzt. Die EFK betreibt seit 1. Januar 2011 eine
Whistleblowing-Stelle, an der der EFK-Rechtsdienst und meine
Person als EFK-Vizedirektor beteiligt sind. Zudem hat das Eidge-
nossische Personalamt Informationsbroschiiren zu den Themen
richtiges Verhalten (Verhaltenskodex Bundesverwaltung) und
Korruption (Korruptionspravention und Whistleblowing) heraus-
gegeben. Hinzu kommen Massnahmen innerhalb der Ausbildung
der neuen Fiihrungskrifte (auch im Beschaffungsbereich), um die
Sensibilitét fiir Korruptionspravention und richtiges Verhalten zu
erhohen.

Auf der Bundesebene sind verschiedene weitere Massnahmen
vorgesehen, um die Handhabung fiir die Hinweisgebenden und
die Wirkung des Whistleblowing zu verbessern. Die erste Mass-
nahme ist kiirzlich initialisiert worden und besteht in der Verstar-
kung der Hinweisgeberplattform der EFK. Die neue Plattform be-
findet sich im Aufbau und wird am 1. Juni 2017 aufgeschaltet. Der
Zugang geschieht, wie bisher, iiber die Website der EFK3. Sie wird
allen Verwaltungseinheiten der zentralen Bundesverwaltung so-
wie allen Biirgerinnen und Biirgern zur Verfiigung stehen. Das Ziel
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ist es, den Schutz und die Anonymitit der Hinweisgebenden wei-
terhin zu gewdhrleisten sowie deren Vertrauen in unser System
zu stdrken. Die einzelnen Meldungen werden verschliisselt und
die Informationen iiber die Bearbeitung der Fille bleiben auf der
geschiitzten Plattform. Die Daten werden in einem hochgesicher-
ten Rechenzentrum in der Schweiz gehalten und sind nur durch
die Whistleblowing-Stelle der EFK einsehbar. Die neue Plattform
wird uns auch erlauben, mit den anonymen Hinweisgebern Riick-
sprache zu nehmen, was bisher nicht mdglich war.

Eine zweite Massnahme betrifft die Koordination mit den
Meldestellen von Organisationen der dezentralen Bundesverwal-
tung, die dem Bundespersonalgesetz unterstehen. Wir tauschen
uns regelméssig mit der Compliance-Meldestelle der Schweizeri-
schen Bundesbahnen aus und planen derzeit eine Zusammenar-
beit mit der Meldestelle des Bereichs der Eidgendssischen Techni-
schen Hochschulen. Verbindung pflegen wir auch mit dem Fedpol
(Bundesamt fiir Polizei), seit dieses im Jahr 2015 eine Plattform
zur Korruptionsbekdmpfung eingerichtet hat. So stellen wir si-
cher, dass alle Hinweisgebenden aus der Bundesverwaltung ge-
schiitzt sind — und auch Fille von Unregelmassigkeiten im Whistle-
blowing der EFK eingebunden werden.

Als dritte Massnahme ist deshalb geplant, die bestehenden
weiteren Meldestellen der zentralen Bundesverwaltung zu
schliessen. Dadurch mochte die EFK die Kréfte biindeln und einer
Verzettelung durch zu viele Anlaufstellen entgegenwirken. Dabei
ist der Schutz der Hinweisgebenden oberstes Ziel. Das Verhalten
des ehemaligen Armeechefs in der Bodluv-Affire zeigt, wie emp-
findlich die Reaktion gegeniiber einem im Amt titigen Hinweisge-
ber sein kann (dieser ging mit Informationen an die Medien). Die
potenziellen Hinweisgebenden sollen sich an eine unabhingige
bundesinterne Stelle wenden konnen. Nur so sind sie vor Kiindi-
gung geschiitzt. Damit vermeiden wir, dass sie Informationen an
Aussenstehende weitergeben und dadurch das Amtsgeheimnis
verletzen.

Von der Beurteilung zur Massnahmenergreifung

Die EFK iibt die Finanzaufsicht iiber die zentrale und dezen-
trale Bundesverwaltung aus. Sie ist unabhéngig, verfiigt iiber ein
eigenes Gesetz (SR. 614.0) und legt ihr Arbeitsprogramm selbst
fest. Sie ist am besten in der Lage, die eingegangenen Meldungen
auf ihre Plausibilitdt hin zu priifen und bei Bedarf entsprechende
Massnahmen vorzuschlagen. Sie verbessert dadurch auch den
Mehrwert ihrer Priifarbeit fiir die Verwaltungseinheiten und de-
ren Direktionen.

Es ist also notwendig, dass sie Massnahmen zur Wahrung der
Anonymitdt der Whistleblower ergreift, egal ob es sich um Bun-
desangestellte oder Privatpersonen handelt. Wenn méglich kon-

2 Die Gesamtheit der Grundsitze und Massnahmen eines Unternehmens zur Ein-
haltung bestimmter Regeln und damit zur Vermeidung von Regelverstdssen in ei-
nem Unternehmen wird als «Compliance Management System» bezeichnet (Insti-
tut der Wirtschaftspriifer in Deutschland, PS 980).

3www.efk.admin.ch
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«Es geht darum,
bestimmten Stellen
Delikte oder
Unregelmassigkeiten
zu melden.»

Eric-Serge Jeannet

taktiert sie diese, um die Zustimmung fiir einen moglichen Infor-
mationsaustausch mit den Verwaltungs- und Strafverfolgungsbe-
horden einzuholen. Allféllig erforderliche Abkldrungen nimmt
die EFK im Rahmen ihrer Priifungen oder iiber das im Finanzkon-
trollgesetz verankerte Auskunftsrecht vor. Diese Arbeit und die
Ergebnisse sind vertraulich. Die EFK informiert auch die Whistle-
blower in der Regel nicht iiber die getroffenen Massnahmen. Fin-
det in deren Verwaltungseinheit eine Priifung der EFK statt, wer-
den sie wie alle anderen Mitarbeitenden befragt. Sie wissen so,
dass Massnahmen laufen, haben jedoch keinen Wissensvor-
sprung, der sie moglicherweise verraten konnte. Die Hinweisge-
benden erfahren die Ergebnisse der Abklarungen der EFK iiber
den veroffentlichten Bericht. Die EFK hat mit diesem Vorgehen
bisher sehr gute Erfahrungen gemacht.

Entscheidend ist es, sich nicht instrumentalisieren zu lassen.
Die eingegangenen Informationen konnten schliesslich einseitig
sein und nur einen Teil des Sachverhaltes wiedergeben. Deshalb
vergleicht und plausibilisiert die Whistleblowing-Stelle die erhal-
tene Information mit intern vorhandenen Kenntnissen iiber die
geschilderte Situation. Anschliessend definiert sie den Hand-
lungsbedarf. Dank der rund siebzig Meldungen, die jedes Jahr ein-
gehen, konnen zielgerichtete Massnahmen eingeleitet und das
Management und die Prozesse in der Bundesverwaltung verbes-
sert werden. Bisweilen wird dariiber auch in den Medien berich-
tet. Man denke etwa an die Affaren rund um Beschaffungen im
IT-Bereich oder in der Zentralen Ausgleichsstelle.

Wie steht es um die Effizienz der Bearbeitung? In der Hilfte
aller Fiélle konnte die EFK die Hinweise im Rahmen ihrer Priifun-
gen behandeln. In einem Viertel der Fille leitete die EFK Hinweise
anonym den zustdndigen Behorden weiter. Dazu gehoren unter
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anderem: mutmassliche Betrugsfille in der Arbeitslosen- oder
Invalidenversicherung, Steuerhinterziehungen oder Fille mit
kantonaler Behdrdenkompetenz. Jahrlich iibermittelte die EFK in
zwei bis drei Fillen die Informationen der Bundesanwaltschaft.
Hier hatte sich rasch erwiesen, dass es sich um Delikte oder Ver-
brechen handelte, die in den Zustdndigkeitsbereich dieser Be-
horde fielen.

Die EFK-Hinweisgebenden sind gesetzlich geschiitzt
und erleiden keine Nachteile

Die sechsjdhrige Erfahrung der Whistleblowing-Stelle der EFK
zeigt, dass Hinweisgebende keine Nachteile zu gewértigen haben.
Voraussetzung ist, dass das Vertrauensverhdltnis zwischen Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber und die Sorgfaltspflichten respek-
tiert werden, indem die gleichen Informationen nicht an externe
Dritte (beispielsweise die Medien) weitergegeben werden. Deswe-
gen sind die im Artikel 22a des Bundespersonalgesetzes erwidhn-
ten Kandle zu beachten.

Was das Gesetz nicht schiitzen kann, sind berufliche Fehler
oder ungeniigende Leistungen der Angestellten. So kann es ge-
schehen, dass der Arbeitgeber — ohne zu wissen, dass es sich um
einen Hinweisgeber handelt — einem Angestellten wegen ande-
rer Griinde kiindigt. In diesem Fall wire es nicht gerechtfertigt,
die Entlassung des Angestellten mit Berufung auf den Hinweis-
geberschutz in Frage zu stellen. Wir machen die internen Hin-
weisgebenden auf diese Problematik aufmerksam und versu-
chen auch, die Griinde fiir ihre Hinweislieferung zu erfahren.
Wichtig ist zu verstehen, warum fiir sie die Toleranzgrenze
iiberschritten worden ist — und was sie bewegt, uns ihre Sach-
verhalte zu melden.



Fiir die EFK ist auch wichtig zu erfahren, ob die Hinweisge-
benden nach ihrer Meldung negativen Reaktionen oder Re-
pressalien seitens ihres Arbeitgebers ausgesetzt sind. Im Fall
der Zentralen Ausgleichsstelle haben wir versucht, die (mdg-
lichen) Auswirkungen auf die zahlreichen Hinweisgebenden
zu verfolgen. Es mussten keine Massnahmen ergriffen wer-
den, bislang haben die Hinweisgeber keinen personlichen
Nachteil erleiden miissen, nachdem sie bei der EFK Meldung
erstattet hatten.

Einen Beitrag zur Verbesserung
der Bundesverwaltung leisten

Wenn Bundesangestellte von einem Vergehen oder Ver-
brechen allgemein oder im Arbeitsalltag Kenntnis erhalten,
sind sie verpflichtet, sich bei den Strafverfolgungsbehorden,
ihren Vorgesetzten oder der EFK zu melden. Im weiteren
sieht das Gesetz vor, dass sie der EFK auch andere Unregel-
massigkeiten mitteilen konnen. Die Angestellten miissen da-
fiir keinen Beweis erbringen und konnen anonym bleiben.
Externe Personen, wie beispielsweise Lieferanten, Biirgerin-
nen und Biirger, diirfen ebenfalls Meldungen weiterleiten.
Alle Hinweise sind ein wertvoller Beitrag zur besseren Nut-
zung der Steuergelder und zur Verhinderung von Reputati-
onsschiden fiir die Bundesverwaltung und den 6ffentlichen
Sektor.

Idealerweise sollte die Meldung von Missstdnden friih-
zeitig geschehen — bevor die «Schmerzgrenze» erreicht ist!
Beim Bund angestellte Hinweisgebende, die sich direkt an die
EFK richten, sind von Gesetzes wegen geschiitzt und miissen
keine negativen Konsequenzen befiirchten. Dank der einge-
gangenen Meldungen konnen Korruption und Ansitze dazu
besser erkannt und bekdmpft werden. Nach mehrjéhriger Er-
fahrung als Leiter der Whistleblowing-Stelle der EFK bin ich
heute {iberzeugt, dass Whistleblowing ein starkes und positi-
ves Instrument ist. Es muss allerdings noch mehr beachtet
und ernst genommen werden. Doch unsere Kultur 6ffnet sich
allmdhlich. Hinweisgebende werden nicht mehr als «Verrdter
der Nation» betrachtet, sondern mehr und mehr als Treiber
positiver Entwicklungen und erforderlicher Verbesserungen
in den offentlichen Verwaltungen wahrgenommen. Durch
eine professionelle Handhabung von Hinweisen, gekoppelt
mit angemessenen Priifmassnahmen, kann die EFK zur For-
derung des Whistleblowings beitragen.

Das Hinweisgeben sollte idealerweise zu einer Art Reflex
des Staatsbiirgers werden. Biirgerinnen und Biirger sowie
Angestellte sollten sich sensibilisieren lassen fiir kriminelle
Tatigkeiten, aber auch fiir fehlende Effizienz und Wirksam-
keit im Handeln der 6ffentlichen Hand. Ich glaube: die Rich-
tung stimmt und das Whistleblowing wird sich deshalb in
den ndchsten Jahren auf allen Ebenen der 6ffentlichen Ver-
waltung der Schweiz schnell weiterentwickeln. <

Jetzt beraten lassen
und atraktive
Zinskonditionen sichern.

Helvetia Hypotheken.
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