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Zuruck in die Zukunft

Der digitale Wandel bedroht die Erfolgreichen und fordert Mut zum Risiko.

von Kurt Weigelt

m Jahre 2009 griindet der in der Ukraine aufgewachsene Jan

Koum in Kalifornien den Textnachrichtendienst WhatsApp. Be-
reits fiinf Jahre spater verkaufen Koum und seine fiinfzig Mitar-
beiter das Unternehmen fiir 19 Milliarden Dollar an Facebook.
Heute bedient WhatsApp iiber eine Milliarde Nutzer, die tiglich
42 Milliarden Nachrichten und 1,6 Milliarden Fotos versenden.
Dies auf Kosten der von den europédischen Telekommunikations-
unternehmen entwickelten SMS-Dienste. Der digitale Wandel
verlduft atemberaubend schnell, WhatsApp ist nur ein Beispiel
fiir die grosse Wucht, die ganze Branchen fast iiber Nacht umzu-
pfliigen vermag. Kommt ein technisch und preislich iiberlegenes
Angebot auf den Markt, reagieren die Kunden unmittelbar. Daran
indern weder patriotische Gefiihle noch nostalgische Befindlich-
keiten etwas.

Die werden dafiir umso mehr im 6ffentlichen und politischen
Raum ausgelebt: Immer wieder sperren wir uns in der Schweiz ge-
gen den Wandel. Als Konsumenten nutzen wir gerne die Moglich-
keiten des weltweiten Online-Shoppings. Wir verlinken uns iiber
Facebook und suchen unsere Informationen auf Google. Als
Stimmbiirger dagegen fordern wir einen starken Service public,
flankierende Massnahmen und Zollschutz fiir die Landwirtschaft.
Alles soll so bleiben, wie es in der angeblich guten alten Zeit war.
Protektionismus gedeiht links wie rechts. Die einen wollen keine
fremden Arbeitnehmer, die anderen keine fremden Investoren.
Langfristig positive Trends werden so von immer mehr subjekti-
ven Abstiegsdngsten iiberlagert, weil liebgewonnene Sicherheiten
brockeln.

Erfolg macht trige

Verdanderungen bedrohen Besitzstdnde. Es ist einfacher und
vor allem auf kurze Frist renditetrichtiger, Bewédhrtes zu optimie-
ren, statt Neues zu riskieren. Kleine, homogene und gut organi-
sierte Interessengruppen verteidigen ihre Privilegien. Dadurch
steigt die Regulierungsdichte, was wiederum die gesamte Wirt-
schaft belastet. Ein Beispiel: Der Landesmantelvertrag, geschlos-
sen zwischen dem Baumeisterverband und den Gewerkschaften,
reguliert auf nicht weniger als 178 Seiten die Arbeit im Bauge-
werbe. Von der Arbeit in Wasser und Schlamm, der Distanz zwi-
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schen einer Baustelle und der ndchstgelegenen Telefonkabine bis
zur Zahl an WC-Anlagen. Auch in zahlreichen anderen Branchen
der analogen Arbeitswelt streiten Regierungen, Parlamente und
Sozialpartner iiber Einzelfragen.

Wihrend sie sich mit Details aufhalten, bricht die Digitalisie-
rung den Arbeitsmarkt auf. Im Biiro eines Beratungsunterneh-
mens an der Briihlgasse in St.Gallen, dies nur eines von vielen
Beispielen, wird der Drucker nicht mehr vom lokalen EDV-Spezia-
listen, sondern via Skype und TeamViewer mit der Unterstiitzung
eines Fachmannes aus Indien installiert.

Besonders die Erfolgreichen sind angesichts des digitalen
Umbruchs gefdhrdet. IThnen féllt es am schwersten, Verdnderun-
gen zuzulassen. Der Erfolg macht sie trige, satt und selbstverliebt.
Zu leicht verdriangen sie das Entscheidende: Ein Strukturwandel
ist kein Gewitter, sondern ein Tsunami. Der Ausloser der Erschiit-
terung — hier ein Erdbeben, dort ein technologischer Paradigmen-
wechsel - fiihrt vorerst lediglich zu kleinen Wellen. Treffen diese
aber auf die Kiiste, entwickeln sie enorme Krifte. Wer die Zeichen
des anbrechenden Sturms nicht erkennen will und die geringe
Wellenhohe auf offener See mit Ruhe verwechselt, hat verloren.

Der Wohlstand der Nationen

Die Erfahrung lehrt, dass Gesellschaften dann am erfolg-
reichsten sind, wenn die politische, die wirtschaftliche und die
technologische Entwicklung miteinander Schritt halten. So war
dies in den Jahrzehnten nach der Griindung der modernen
Schweiz oder im Europa nach dem Zweiten Weltkrieg. Heute ent-
wickeln sich die verschiedenen Sphéren hingegen zunehmend
auseinander. Die Wirtschaft verabschiedet sich vom politischen
Tagesgeschift. Die Verwaltung verselbstindigt sich. Die Parteien
am linken und rechten Pol spielen gleichzeitig Regierung und Op-
position. Unheilige Allianzen der Polparteien verhindern Refor-
men, wie beispielsweise die AHV-Revision oder die Armeereform.



«Vielfalt 1asst sich
nicht zentral
verwalten.»

Kurt Weigelt
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Volksinitiativen von links bis rechts werden immer extremer, der
Ton gehdssiger. Diese Symptome weisen auf eine Ursache hin, die
weit liber parteipolitische Auseinandersetzungen und konjunktu-
relle Krisen hinausgeht.

Es geht um Grundlegendes: Die Spielregeln von Politik und
Wirtschaft werden neu definiert. Es handelt sich um eine Verdn-
derung historischen Ausmasses, vielleicht vergleichbar mit der
Industrialisierung, dem Ubergang von der agrarischen zur indus-
triellen Produktionsweise. Damals 16sten technische Errungen-
schaften wie die Dampfmaschine, die Elektrizitit und der Ver-
brennungsmotor den einzelnen Handwerker als Wirtschaftsfak-
tor ab. Im 19. Jahrhundert explodierte der Unternehmergeist. Mit
der Massenproduktion begann sich der wirtschaftliche Erfolg
iiber Grenzkosten und intelligente Wertschopfungsketten zu de-
finieren. Dank der Arbeitsteilung nahm der Wohlstand der Natio-
nen zu. Effizienz wurde zum zentralen Prinzip: straffe Regeln,
Normen, Standards. Die Organisation war hierarchisch, zentral
gefiihrt, von Experten geprdgt. Es galt: Masse ist Macht und «form
follows function». Prinzipien, die sich auch in den staatlichen Ins-
titutionen durchsetzen. Die grossen Flichenstaaten, das Prinzip
der nationalen Souverdnitéat, der foderale Staatsaufbau, die Macht
der Biirokratie, der vorsorgende Wohlfahrtsstaat, das Konkor-
danzprinzip, die Sozialpartnerschaft, der Service public — dies al-
les sind institutionelle Antworten auf die Herausforderungen der
Industriegesellschaft. Diese Antworten fallen jedoch zunehmend
aus der Zeit. Es wird uns nicht gelingen, mit dem Werkzeugkasten
des 19. Jahrhunderts und den Methoden des 20. Jahrhunderts die
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts zu bewiltigen. Wie also
konnten wir uns riisten fiir die Zukunft?

Digitale Revolution

Niemand weiss, wie sich die Gesellschaft durch die Digitali-
sierung noch verdndern wird. Eines aber ist klar: Der Wandel wird
fundamental sein. Wir erleben gerade den Ubergang von der ana-
logen Welt des Buchdrucks, der «Gutenberg-Galaxis», zu einer
Welt digitaler Informations- und Kommunikationssysteme. Die
Maschinen der industriellen Revolution automatisierten die kor-
perliche Arbeit. Heute assistieren Algorithmen den Menschen
beim Denken. Sie klassifizieren Informationen, stellen diese neu
zusammen und verarbeiten eigenstindig Daten und Fakten. Digi-
talisierte Informationen sind keine knappe Ressource, sondern
jederzeit und iiberall verfiigbar. Entsprechend verlieren Grenz-
kosten an Bedeutung, der Transaktionsaufwand tendiert gegen
null. Netzwerkeffekte ersetzen Skaleneffekte. Mit der Zahl der
beteiligten Systeme wichst die Komplexitét. Diese Komplexitét ist
nicht das Problem einer globalisierten Gesellschaft, sondern ihr
Wesen und ist weder zu beherrschen noch durch Vereinfachung
in den Griff zu bekommen. Die globale Wirtschaft ist ein intuitives
Konzept, das sich von unten nach oben entwickelt und sich seine
eigene spontane Ordnung schafft. Es geht nicht langer um Unter-
ordnung und Kontrolle. Zentrale Systeme werden durch ihr Ge-
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genteil ersetzt; eine extreme Dezentralisierung findet statt. Der
Wandel verlduft dabei alles andere als linear und schmerzfrei.
Riickschldge, Fehlentwicklungen, der Missbrauch von Informati-
onen und Macht gehoren auch in digitalen Netzwerken zum All-
tag. An der Marschrichtung é@ndert das jedoch nichts. Wir werden
politisch darauf reagieren miissen.

Der Staat im dritten Jahrtausend

Das Auseinanderdriften der wirtschaftlichen und der politi-
schen Entwicklung fithrt zu Wohlstandsverlusten. Das schwache
Wachstum, die hohe Arbeitslosigkeit und die {iberschuldeten
Haushalte vieler westlicher Staaten sind die sichtbaren Folgen
von politischen Systemen, die es verpasst haben, ihr Koordinaten-
system den Spielregeln einer globalisierten und digitalisierten
Welt anzupassen.

Keine Regierung ist in der Lage, die sich rasch wandelnden Re-
geln und Muster einer digitalisierten Welt zu erfassen und der zu-
nehmenden Komplexitdt gerecht zu werden. Denn globale Systeme
kann man nicht zentral steuern. Hierarchisch organisierte Struktu-
ren miissen scheitern. Die traditionelle staatliche Macht verlagert
sich zu informellen Netzwerken, losen Biindnissen und zum einzel-
nen. Das vertikale Machtgefiige weicht Netzwerkstrukturen, in de-
nen nicht jeder gleich, aber alle gleichwertig sind. Wie vom Psycho-
logen Peter Kruse bei einer 6ffentlichen Anhdrung im Jahre 2010 im
Deutschen Bundestag vorgetragen, sitzt in einer digital vernetzten
Gesellschaft die Macht beim Nachfrager: beim starken Kunden,
dem starken Mitarbeiter und dem starken Biirger. Nicht nur Unter-
nehmen, sondern auch die Politik werden gezwungen sein, ihre
Wortmeldungen ernst zu nehmen. Mit anderen Worten: Eine neue
Zeit verlangt nach anderen politischen Institutionen.

Mehr Vielfalt, weniger Politik

Der wirtschaftliche Wandel ist ein offener, historischer Pro-
zess. Er folgt keiner Logik. Sicher ist einzig, dass es kein Zuriick
gibt. Zukunftstaugliche politische Institutionen orientieren sich
in ihren Entscheidungsmustern nicht ldnger an den Erfahrungen
der Industriegesellschaft, sondern an den Spielregeln einer globa-
lisierten und digitalisierten Welt. Und dies in zweifacher Hin-
sicht: In erster Linie gilt es zu akzeptieren, dass der nationalstaat-
liche Handlungsspielraum kleiner wird. Die Antwort auf diese Her-
ausforderung liegt jedoch nicht darin, neue Superstaaten wie die
Europdische Union zu schaffen oder gar von einer Weltregierung
zu triumen. Der Versuch, nationalstaatliche Strukturen auf eine
ndchsthohere Ebene zu transferieren, ist in einer entgrenzten
Welt zum Scheitern verurteilt. Es geht nicht um die Etablierung
eines universellen, homogenen Weltstaates, sondern um die Ent-
wicklung globaler Netzwerke, die verschiedene Rdume gleich ei-
nem Verkehrsnetz miteinander verbinden. Die Zukunft braucht
nicht mehr politische Kontrolle, sondern eine hohere Akzeptanz
der Vielfalt an Bediirfnissen und Lebensentwiirfen. Vielfalt ldsst
sich nicht zentral verwalten.
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«E1ln Struktur-
wandel i1st kein
Gewltter, sondern
ein Tsunamai.»

Kurt Weigelt

Als Gemeinwesen miissen wir uns zweitens von der Vorstel-
lung verabschieden, dass es auf unsere gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Herausforderungen eine einzige, fiir alle ver-
bindliche und mit staatlicher Gewalt durchzusetzende Losung
gibt. Das traditionelle rechtsstaatliche Gemenge von Verfassung,
Gesetzen, Verordnungen, Reglementen, Kontrolle und Bestrafung
vermag die Wirklichkeit nicht linger zu organisieren. Sie ist zu
komplex geworden. Der traditionelle Gesetzgebungsprozess kann
mit der hohen Geschwindigkeit der Verinderungen nicht mehr
mithalten. Baugesetzrevisionen, die iiber zehn Jahre vorbereitet
werden, oder eine Energiewende, die den Energiemix im Jahre
2050 vordefiniert, werden sich als Rohrkrepierer herausstellen.
Das Modell des 21. Jahrhunderts ist nicht die Verkehrsampel, die
von Spezialisten programmiert wird, in fixen Zeitabstinden von
Griin auf Rot umschaltet und definiert, wer sich wann bewegen
darf. Die Zukunft gehort dem Kreisel. Die Allgemeinheit baut die
Strassen und legt die Spielregeln fest. Der Entscheid jedoch, wer
wann und wie schnell losfahrt und wer stoppt, liegt in der Verant-
wortung jedes einzelnen. In der Summe sind zahllose Einzelent-
scheidungen jeder zentralen Steuerung iiberlegen.

Aprés moile déluge?

Leider besteht wenig Hoffnung, dass sich das politische Sys-
tem aus eigener Kraft verdndern wird. Wéhleranteile gewinnt
man nicht mit einer langfristig orientierten Politik, sondern in-
dem man in der Gegenwart Wahlgeschenke verteilt. Geschenke,
die vor allem die erhalten, die beispielsweise als Rentner oder
Landwirte bereits heute vom Status quo profitieren. Wer hat, dem
wird gegeben. Sollen wir also auf die Zukunft pfeifen und uns wie
Diirrenmatts «Romulus der Grosse» auf unseren Landsitz zuriick-
ziehen, Hiithner ziichten und Spargelwein trinken? Sollen wir uns
gar darauf verlegen, erst einmal fiir uns selbst zu schauen und

eine hohe Rente auf Kosten kommender Generationen zu bezie-
hen, gemidss dem Motto «Apres moi le déluge»? Sicher nicht. Es
lohnt sich, selbst aktiv zu werden. Denn jeder Wandel schafft
auch Chancen, insbesondere fiir Querdenker und Individualisten.
In Zeiten der Verdnderung spielt die Musik nicht in den Salons der
Etablierten. Auch in der Industriegeschichte waren es immer wie-
der Einwanderer, die Neues wagten, man denke nur an Henri
Nestlé oder Nicolas Hayek. Es war gerade ihre Distanz zur politi-
schen und gesellschaftlichen Elite, die es ihnen erlaubte, Beste-
hendes in Frage zu stellen. Heute ist es die durch und durch multi-
kulturelle Gesellschaft des Silicon Valley, die mit disruptiven Ge-
schéftsmodellen die Welt bewegt.

Verkniipfung privater Interessen

Obwohl wir uns erst am Anfang der digitalen Transformation
befinden, ldsst sich bereits absehen, in welche Richtung wir un-
terwegs sind. Dank den Kundenbewertungen in Tripadvisor fin-
den wir ein kleines Boutiquehotel in Bordeaux, das wir sonst kaum
entdeckt hdtten. Uber macht aus Privatpersonen Taxiunterneh-
mer und mit Airbnb buchen wir Gastezimmer in privaten Haus-
halten. Dies alles im Sinne einer direkten Verkniipfung privater
Interessen und unter Ausschluss staatlich geschiitzter Monopole
und Kontrollinstanzen. Wunderbar. Die eigene Entscheidungsf-
higkeit, die eigenen Kompetenzen und der eigene Mut zum Risiko
melden sich damit zuriick. Daran werden mittelfristig auch die
Proteste der Nutzniesser staatlicher Sicherheitsversprechen
nichts dndern. Eine Wertschopfung, die es aus technischen Griin-
den nicht mehr braucht, ist keine Wertschopfung mehr und wird
iiberfliissig. Die digitale Zukunft gehort Menschen, die in der Lage
sind, ihre Dinge selbst zu regeln. Dieser Aufbruch der einzelnen
wird irgendwann auch die Politik verdndern, ob ihren Akteuren
das passt oder nicht. Das Delegieren von Verantwortung und Ent-
scheidungen an das Kollektiv funktioniert nicht mehr, weil das
Kollektiv nicht mehr funktioniert. Heute geht es darum, Eigenini-
tiative und Selbstverantwortung zu stiarken. Und dies nicht mit
Prdventions- und Sensibilisierungskampagnen, mit Quotenrege-
lungen und flankierenden Massnahmen, sondern mit Systemen,
die den einzelnen in die Verantwortung nehmen. <
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