Zeitschrift: Schweizer Monat : die Autorenzeitschrift fur Politik, Wirtschaft und

Kultur
Band: 94 (2014)
Heft: 1018
Artikel: Betroffenheit ist nicht genug
Autor: Zwygart, Ulrich
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-735931

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 15.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-735931
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

SCHWEIZER MONAT 1018 JULI/AUGUST 2014 WEITERDENKEN

iy = ;
#m  und Leistung
R N R R e R D e ]

Betroffenheit
1st nicht genug

tirzlich haben Spitzenpolitiker bedeu-
tende Abstimmungen verloren, und
Grossbanken mussten Schuldbekennt-
nisse ablegen und hohe Bussen bezah-
len. Darauf hérte man die Akteure
sagen: «[ch fithle mich durchaus
betroffen» oder «Wir sind uns keiner
Schuld bewusst». Wird Verantwortung
so wahrgenommen? Topmanager fiihren Erfolge gerne auf
ihr eigenes Tun zuriick. Bei Niederlagen und Misserfolgen
treten sie jedoch gerne ins zweite Glied zurlick. Hingt
das damit zusammen, dass die Offentlichkeit bzw. bestimmte
Medien rasch Konsequenzen in Form von Rucktritten for-
dern? Fithren bedeutet, zusammen mit anderen Personen
Ziele zu erreichen. Topmanager, Exekutivmitglieder oder
CEOs, stehen gegentiber ihren Anspruchsgruppen (Mitar-
beitern, Aktiondren oder Stimmbiirgern, Kunden/Leistungs-
empféngern, Staat/Gesellschaft) in der Verantwortung.
Sie vertreten die Organisation gegen aussen und delegieren
Aufgaben und ganze Geschaftseinheiten an unterstellte
Divisions- oder Bereichsleiter. Die Delegation umfasst die
Verantwortung fiir die Gibertragenen Aufgaben. Die Gesamt-
verantwortung bleibt beim Topmanager. Es ist deshalb in
seinem Interesse, sich tiber die Ereignisse und Resultate im
delegierten Bereich regelmissig aufdatieren zu lassen und,
falls notig, zu handeln. Mit strategischen und operativen
Zielen, periodischen Berichten, persénlichen Besuchen und
direkter bzw. indirekter Einflussnahme stellen Topmanager
sicher, dass zum langfristigen Wohl der Organisation
gehandelt wird. Verantwortung bedeutet fiir Topmanager,
sich der eigenen Rolle bewusst zu sein und entsprechend
vorzugehen: «Ich trage die Gesamtverantwortung fiir das,
was geschehen ist. Ich werde mit meinem Team in den
kommenden drei Monaten genau analysieren, wieso es
dazu kommen konnte, und daraus die Lehren ziehen.»
Mit diesen Worten steht der Topmanager zu seiner Verant-
wortung. Und wenn darauf die angesprochenen Taten
und nach 100 Tagen die Kommunikation mit den An-
spruchsgruppen folgen, legt er Rechenschaft ab. Das ist
glaubwiirdig. Verantwortung und Glaubwiirdigkeit sind
eng miteinander verkniipft. Wir, die Offentlichkeit,
und mit uns die Medien sollten daran ebenso interessiert
sein wie die Topmanager.

Haben Sie eine Frage an unseren Kolumnisten?
Schreiben Sie an manager@schweizermonat.ch

Ulrich Zwygart ist Honorarprofessor fiir Unternehmensfithrung
an der Universitdt St. Gallen.
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Wilhelm Tells
Weltreise

rasilien, Sommer 2014. Die Schweiz spielt
nicht nur im Stadion, sondern vor allem
auch ausserhalb: Prasenz Schweiz plant,
bis zur néchsten Olympiade mit einem
«House of Switzerland» durch Brasilien zu
touren, Swissnex hat soeben einen
Schweizer Innovations- und Technologie-
hub in Rio eréffnet und Pro Helvetia
mochte kiinftig Schweizer Kiinstlern eine attraktive
brasilianische Bithne bieten. Da gerat der Fussball schon
mal zur Nebensache. Doch wir vergessen, das wohl
attraktivste Schweizer Produkt im Ausland anzupreisen:
unser politisches System, unser Schweizer Demokratiela-
bor mit fein ausgekliigelten politischen Mechanismen;
wenn uns etwas eint und zu unserer gemeinsamen
Identitat beitragt, dann wohl die Unterstiitzung von
(direkter) Demokratie und Foderalismus. Unser Wissen
liber Stérken und Schwéchen unseres partizipativen
Systems ist in der EU, bei unseren europiischen Nachbarn
oder auch in diversen Ladndern im Demokratisierungspro-
zess stark gefragt. Die Schweiz sollte der Welt deshalb ein
attraktives Angebot machen: ein «Institut Guillaume Tell»!
Keine neue Schiesssportanlage mit archaischen Waffen,
sondern umherziehendes Demokratielabor, das in
wichtigen Partnerldndern kreativen Kopfen aus Demokra-
tieforschung und -praxis eine Biihne zur kritischen
Debatte und gutschweizerischen Kompromisssuche bietet
(Branding: «The SwitzerLab for Democracy»). Das «Institut
Guillaume Tell» ist Track-II-Diplomatie im besten Sinne,
indem es nichtstaatliche Akteure einbindet und unab-
héngig von der direkten Interessenvertretung der
Schweizer Botschaften agiert. Nach dem Vorbild von
Swissnex oder der Swiss Foundation for World Affairs
wirde das SwitzerLab als Private Public Partnership
organisiert. Denn auch die Wirtschaft hat ein grosses
Interesse an einer positiveren internationalen Prisenz
des Landes. Gestartet wird in einer fiir die Schweiz - trotz
allem — wichtigen Hauptstadt wie Brissel oder Berlin,
nach ein paar Monaten zieht die Karawane weiter und
baut das Institut in einer neuen Stadt auf, mit dem
Fernziel einer festen Etablierung. Wilhelm Tell hat es
verdient, ein bisschen mehr von der Welt zu sehen —
bieten wir ihm mit dem SwitzerLab die Chance, {iber
den eigenen Apfelrand hinauszuschauen!
Nicola Forster ist Griinder und Prasident des Think Tanks foraus —

Forum Aussenpolitik. Als Stipendiat des Mercator-Kollegs arbeitet er
derzeit in diversen Think Tanks rund um die Welt.
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