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Haarschnitt gefallig?

Die Schweiz als Dienstleistungsgesellschaft? Lieber nicht. Bldht sich der Dienstleistungssektor auf, drohen
Arbeitslosigkeit und Prekariat. Warum die Industrie das Antriebsrad der hochproduktiven Dienstleistungs-
branchen bleibt und wir auch kiinftig nicht davon leben konnen, einander nur noch die Haare zu kiirzen.

von Ulf Berg und Yves Vontobel

nes Friseurs diirfte den meisten bekannt vorkommen.
Egal ob der Wirtschaftsmotor brummt oder die ndchste Rezession
vor der Tiire steht, der Friseur des Vertrauens wird regelmaissig
aufgesucht. Haare wachsen schliesslich unabhingig von der wirt-
schaftlichen Konjunktur.

Von einer derart stabilen Nachfrage konnen andere Branchen
nur triumen. In der Industrie und Teilen des Dienstleistungssek-
tors sind konjunkturelle Fluktuationen beinahe an der Tagesord-
nung. Liuft die Wirtschaft rund, so brummen die Branchenmoto-
ren auf Hochtouren, kiihlt sich die Konjunktur ab, folgt die Bran-

« Wie darf ich die Haare schneiden?» Die Standardfrage ei-

chengrippe.

Wire es deshalb nicht sinnvoll, wenn sich eine Nation ver-
mehrt dem stabilen Teil des Dienstleistungssektors zuwenden
wiirde? Das Wachstum an Arbeitsstellen in verschiedenen Dienst-
leistungsbranchen zeugt davon, dass die Verdnderung ohnehin in
diese Richtung geht. Und wer auf dem Friseursessel sitzt und
seine Haare zu Boden fallen sieht, mag denken, dass diese Bran-
chen in den letzten Jahren deshalb gewachsen sind, weil sie von
eminenter volkswirtschaftlicher Bedeutung sind — ein verlocken-
der Fehlschluss. Zwar tragt das Friseurgewerbe zum Wohlstand
einer Nation bei, doch der Wohlstand des Friseurs und des von
ihm gepflegten Kunden hdngt wesentlich mit der Produktivitét je-
ner Branchen zusammen, welche die Friseurgerdte, die Desinfek-
tionsmittel und den im Gebdude stehenden Lift produzieren: die
verarbeitende Industrie. Diese gehort in der gidngigen Einteilung
zusammen mit weiteren Industrien zum sekundiren Sektor, der
wiederum zusammen mit dem priméren (Landwirtschaft) und ter-
tidren Sektor (Dienstleistungsbranchen) ein komplexes System
bildet, das wir Volkswirtschaft nennen (siehe Graphik 1).

Innerhalb dieses Systems legitimieren Dienstleistungsbran-
chen ihren Ausbau oftmals selbst und locken mit vermeintlich ho-
hen Lohnen. Derartige Signale tragen jedoch zu einer Wahrneh-
mungsverzerrung bei, die Folgen hat, welche man gegenwartig im
Vereinigten Konigreich beobachten kann. Deshalb behandeln wir
an dieser Stelle das Zusammenspiel der verschiedenen wirtschaftli-
chen Kriéfte und die Bedeutung eines ausgewogenen Wirtschafts-
systems fiir das Kollektiv, das wir als «Gesellschaft» kennen'.
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Die vier Gruppen des Dienstleistungssektors

Der Dienstleistungssektor ist in vielen Lindern heute der
grosste Akteur. Dieser ldsst sich in vier Branchengruppen mit dhn-
lichen Merkmalen unterteilen:
1. Die hochproduktiven Dienstleistungsbranchen: beispielsweise
das praktizierende Anwalts- und Arztgewerbe, das Banken- oder
Versicherungswesen.
2. Die Branchen mit qualifizierten Berufsgruppen oder «Hand-
werkstdtigkeiten» des Tertidrsektors: beispielsweise das
Verkehrswesen, der Handel, das Reparatur- oder Friseurgewerbe.
3. Dienstleistungsgewerbe mit niedrigeren Anforderungen:
beispielsweise das Reinigungswesen oder die «Burgerbastler»
in Fastfoodketten, die anhand von Piktogrammen Mahlzeiten
erstellen.
4. Die 6ffentliche Hand: sie leistet Dienste, die meistens nicht
gewinnorientiert erbracht werden. Entsprechend ist die
Produktivitdt oftmals geringer als in der Privatwirtschaft.
Der entsprechende Wertschopfungsbeitrag lasst sich
aber nicht ohne weiteres erfassen.

Neben Unterschieden im Standardisierungsgrad ist mit Si-
cherheit auch entscheidend, an welche Kundschaft sich Dienst-
leister richten. Im Falle der 6ffentlichen Hand stellt sich die Frage,

'Der Essay schliesst an eine Analyse zur Bedeutung der Berufsbildung an,

die im Herbst 2012 eine Debatte {iber den Zusammenhang von Maturitdtsquote
und Jugendarbeitslosigkeit ausgeldst hat. Ulf Berg und Yves Vontobel: Am Hang.
In: Schweizer Monat 999, September 2012, S. 40-45.
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Graphik 1: Zweiter und dritter Sektor sind stark voneinander abhéingig

Geschitzter Wertschdpfungsbeitrag der Sektoren in der Schweiz Mitte 2000er Jahre*
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ob denn iiberhaupt von einer Kundschaft im klassischen Sinne
gesprochen werden kann. Klar ist: mit Ausnahme der hochpro-
duktiven Gruppen 1 und 2 trigt die Mehrzahl der oben beschrie-
benen Titigkeiten bzw. Berufsgruppen nur bedingt zur Weiter-
entwicklung der Schweizer Gesellschaft bei. Unter Weiterent-
wicklung verstehen wir einen stetig produktiveren Beitrag zum
Wohlstand und das Schaffen einer Grundlage, die kiinftigen Ge-
Nerationen gleiche oder bessere Chancen bietet als heute.

Das hochste Entwicklungs-, Produktivitdts- und Wertschop-
fungspotential innerhalb des Dienstleistungssektors haben meist

die Branchengruppen 1 und 2. Deshalb gilt es jene Wahrneh-
mungsverzerrungen zu korrigieren, die zu Berufsentscheiden
fiihren, die aufs «Burgerbasteln» und allenfalls die Endstation
Prekariat hinauslaufen.

Dienstleistungen wie Reinigung, Revision und Rechtsbera-
tung sind seit Jahrzehnten die gleichen geblieben, doch durch die
vermehrte Arbeitsteilung werden diese nicht mehr innerhalb von
Betrieben des zweiten Sektors ausgefiihrt, sondern extern durch
den dritten Sektor erbracht. Allen Dienstleistern ist gemein, dass
sie zahlende Konsumenten brauchen, die sich ihre Dienste leisten
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konnen. Die Kundschaft in den hochstandardisierten Dienstleis-
tungsbranchen (Gruppe 3) sind hauptséchlich Privatkonsumen-
ten. Branchen, die wenig standardisierte Dienstleistungen anbie-
ten (Gruppen 1 und 2), richten sich hédufig an Firmenkunden, oft-
mals an die verarbeitende Industrie. Der Staat tritt iiber alle Grup-
pen hinweg als Kunde auf und spielt somit fiir den Dienstleis-
tungssektor insgesamt eine wesentliche Rolle.

Die gegenseitige Abhidngigkeit

Eine fiir ein Land wie die Schweiz entscheidende Frage lautet:
Kann der insgesamt hochproduktive Dienstleistungssektor auch
ohne die Industrie als Leistungsbezieherin erfolgreich sein? Wir
sind der Uberzeugung, dass dies nicht moglich ist. Denn die bei-
den sind so stark ineinander verzahnt, dass das Husten der Indus-
trie zur Lungenentziindung des dritten Sektors fithren kann.

Einzelne Leistungsstrome zeugen von einer symbiotischen
Beziehung. In der Schweiz erbringt der Tertidrsektor jdhrlich
Leistungen im Wert von etwa 50 Mrd. USD an den Sekunddrsek-
tor (siehe Graphik 1), wihrend der Sekunddrsektor Leistungen
im Wert von etwa 45 Mrd. USD an den Tertidrsektor erbringt
(mehrheitlich offentliche Auftrédge fiir Infrastruktur etc.). Zu-
sammengerechnet werden in diesem «Innenverhéltnis» Leistun-
gen erbracht, die einem Viertel des gesamten Schweizer Brutto-
inlandsprodukts entsprechen.

Die enge Verzahnung der beiden Sektoren und die Abhingig-
keit der hochproduktiven Dienstleistungen von Auftrdgen der
verarbeitenden Industrie fithren zur Konklusion: Die Schweiz
braucht einen gut funktionierenden zweiten Sektor, der den
Dienstleistungssektor ankurbelt und fit hélt. Die Industrie agiert
somit als Antriebsrad des Dienstleistungssektors und der Schwei-
zer Wirtschaft insgesamt.

Die verarbeitende Industrie als Antriebsrad

Der zweite Sektor und damit die Industrie fungiert aber auch
iiber das eng gefasste «Innenverhéltnis» hinaus als Antriebsrad
der Wirtschaft.

Wirft man einen Blick auf die exportierten Waren und Dienst-
leistungen, so handelt es sich bei diesen iiberwiegend um Erzeug-
nisse der «klassischen» Industrie, wie beispielsweise Maschinen
oder Uhren, sowie solche der «neueren» Industrien, wie zum Bei-
spiel der Pharmaindustrie. Allerdings exportieren auch Banken,
Versicherungen, Rohstoffhéndler oder Unternehmen der Frem-
denverkehrsbranche ihre Dienstleistungen von der Schweiz aus
ins Ausland (siehe Graphik 3). Diese Dienstleistungsexporte fallen
aber eher bescheiden aus. Insgesamt machen die Dienstleistungs-
exporte mit ca. 30 Prozent eher einen geringeren Teil der gesamt-
haft exportierten Waren und Dienstleistungen aus. Misst man den
geschiétzten Anteil der Exporte an der Wertschopfung innerhalb
eines Sektors, so sind die relativen Exporte des Dienstleistungs-
sektors im Vergleich mit jenen des Sekunddrsektors als marginal
einzustufen.
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Der Grund hierfiir liegt darin, dass Dienstleistungen nur be-
schrankt handelbar sind: Weder Haarschnitte noch die Bera-
tungsleistungen einer Anwaltskanzlei konnen im konventionel-
len Sinne gehandelt werden. Dies ist nicht nur in der Schweiz so,
sondern auf der ganzen Welt. Betrachtet man némlich die von In-
dustrie- und Schwellenldndern insgesamt exportierten Sachgiiter
und Dienstleistungen, so stellt man fest, dass im vergangenen Jahr
ca. zwei Drittel der exportierten Giiter Produkte der Industrie wa-
ren. Die reinen Dienstleistungen machten lediglich etwa einen
Fiinftel aus®.

Damit die Industrie in grossem Ausmass Leistungen exportie-
ren kann, ist sie auf einzigartige Ideen angewiesen und natiirlich
auch auf Vorleistungen aus dem Dienstleistungssektor. Diese
Vorleistungen, welche die Industrie vom dritten Sektor bezieht,
werden zu einem grossen Teil beim Verkauf der produzierten Wa-
ren ins Ausland mitexportiert. Eine Erh6hung der industriellen
Giiterexporte bedeutet somit in der Regel auch einen erhdhten
Bedarf an Dienstleistungen. Der Dienstleistungssektor profitiert
somit von einer starken Industrie. Auch in diesem Sinne wirkt die
Industrie als Antriebsrad.

Nebst Antriebsrad ist die Industrie auch eine Quelle der Krea-
tivitdt und der Produktivitdtssteigerung fiir die gesamte Volks-
wirtschaft und Gesellschaft. So wurden vor wenigen Jahren
schweizweit 77 Prozent aller privatwirtschaftlichen Forschungs-
und Entwicklungsgelder von der verarbeitenden Industrie, d.h.
der Hauptbranche des Sekundédrsektors, aufgewendet?.

Die Folge ist, wie Graphik 4 eindriicklich zeigt, dass die Pro-
duktivitdt in der verarbeitenden Industrie in Ddnemark wesent-
lich stérker angestiegen ist als im Dienstleistungssektor.

Wenn Industriezweige verlorengehen

Der hohen wirtschaftlichen Bedeutung der Industrie zum Trotz
findet in vielen Landern eine Deindustrialisierung statt. Diese Ent-
wicklung ist in Graphik 2 veranschaulicht. Dass hieraus Risiken er-
wachsen, liegt auf der Hand: Viele Lander sind durch die starke Fa-
vorisierung des tertidren Sektors sehr abhéngig von Dienstleistun-
gen geworden, da durch diese Priorisierung grosse Anteile des Se-
kundédrsektors verlorengegangen sind. Ein Blick auf das Vereinigte
Konigreich mag diesen Prozess und dessen Folgen verdeutlichen. In
der Periode von 2000 bis 2010 ist dort die verarbeitende Industrie
von 17 Prozent des BIP auf 11 Prozent reduziert worden*. Der Terti-
drsektor, vor allem der 6ffentliche Sektor, ist dabei gewachsen —
und die Verletzbarkeit der Wirtschaft gestiegen.

Ersichtlich wird die Fragilitdt besonders, wenn wir uns an die
Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise fiir das Vereinigte Konig-
reich erinnern. Mangels sektorieller Diversifikation war der ge-
samtwirtschaftliche Einbruch durch Probleme in Teilen des
Dienstleistungssektors hérter und schwerwiegender als in vielen

2 Quellen: OECD; EBOPS; UNCTAD; Global Insight; McKinsey & Company.
3 Quellen: OECD; McKinsey & Company.
+World Bank: World Development Indicators.
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d Erfassung Transithandel und Transporte

ab 1997

Quelle: Dr. Caesar Lack, UBS; UBS WMR
(Data); SNB Data

Graphik 3: Lediglich ein geringer Anteil der exportierten Guter sind Dienstleistungen
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Graphik 4: Produktivitdtssteigerungen finden primér im ersten und zweiten Sektor statt
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anderen Lindern. Dies spiegelt sich nicht zuletzt auch in der ver-
gleichsweise hohen Arbeitslosigkeit wider. Gleichzeitig ist man-
gels starker Exporttétigkeit des Dienstleistungssektors eine aus-
geglichene Leistungsbilanz in weite Ferne geriickt, was die Aus-
landsschulden ansteigen ldsst.

Die Schweiz hat es in der Vergangenheit im Gegensatz zum
europdischen Umfeld geschafft, die Wertschopfungsanteile der
verarbeitenden Industrie geméss OECD bei ca. 20 Prozent zu hal-
ten. Ob dies auch in der Zukunft gelingen wird, hdngt von Produk-
tivitdts- und Innovationsfortschritten sowie von der Beibehaltung
der bisher guten Rahmenbedingungen wie eines liberalen Arbeits-
marktes, einer guten Infrastruktur, moderater Steuern und einer
funktionierenden Selbstregulierung ab. Denn ob beabsichtigt oder
nicht, steigende Energiepreise und hohere regulatorische Anfor-
derungen treffen besonders (kleine) Industrieunternehmen®.

Lieber zu viel als zu wenig Industrie

Die Industrie trédgt iberproportional zur Wertschopfung der
Schweiz bei — zweieinhalbmal so viel wie der Finanzsektor. Jeder
zweite Franken wird im Export verdient. Exporte sind nicht ein-
fach Selbstzweck. Sie ermoglichen den Handel mit dem Ausland -
ohne Exporte wiirden wirtschaftlich notwendige Devisen fehlen.

Damit wéren wir wieder im Friseursalon. Kénnen wir davon
leben, einander nur noch die Haare zu schneiden? Wir konnten
fiir eine gewisse Zeit wohl auch in einer reinen Dienstleistungsge-
sellschaft bestehen — bis wir einen Fernseher oder ein importier-
tes Handy kaufen wollten. Denn ohne Exporte und somit ohne
Devisen kénnen wir nichts vom Ausland erwerben.

Eine Gesellschaft braucht eine gut austarierte Struktur von
Industrie und Dienstleistungssektor. Wenn einer dieser Sektoren
strukturell aufgeblédht ist, drohen Wohlstandsverluste, Arbeitslo-
sigkeit und eventuell Prekariat, wie das Beispiel des Vereinigten
Konigreichs zeigt, wo seit dem Einbruch des industriellen Sektors
eine einseitige Abhdngigkeit von Dienstleistungen mit den ent-
sprechenden negativen Folgen besteht.

Das Gleichgewicht kennen wir nicht. Wir wissen auch nicht,
ob es ein solches gibt, in welchem Bereich dieses liegen miisste
und ob es fiir verschiedene Lander unterschiedlich ausfillt. Das
Risiko, dass wir durch fehlende Dienstleistungen ausser Balance
geraten, ist sehr viel kleiner als die Gefahr, durch verlorene Indus-
triebereiche aus den Fugen zu geraten. Wir miissen deswegen vor
allem bei den Rahmenbedingungen der Industrie Augenmass
wahren und die Leitplanken so setzen, dass sie sich moglichst frei
entwickeln kann. €

% Nicole V. Crain und W. Mark Crain: The Impact of Regulatory Costs on Small
Firms. Washington, D.C.: Small Business Administration,
Office of Advocacy, 2010.
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W, Zur Lage....

...des Wohlstandes

ie Schweiz lobt ihre Innovations-
kraft und rihmt sich als Insel
der Gliickseligen mit «freiem
Unternehmertums» und «breit
abgestiitzter» Wirtschaftskraft.
Grund zum Feiern und
Schulterklopfen? Wir denken
nein: Seit einiger Zeit sind
némlich auch wir mit einer schleichenden Erosion der
frei verfiigbaren Mittel konfrontiert. Ein Angriff auf
unser individuelles und kollektives Eigentum ist in
vollem Gange. Subtil zwar und mehr oder minder gut
getarnt, deshalb leider kaum wahrgenommen und
offiziell sogar abgestritten. Aber: auf der Ebene des
«legalen» Diebstahls lassen sich stetig steigende Gebiih-
ren, Abgaben und Steuern sowie die versteckte Inflation
in Form héherer Immobilienpreise und sinkender
Umlagesatze unserer Renten nachweisen. Und offen
kriminell: es wird spioniert, kopiert, getrickst und
gestohlen, was das Zeug halt, Korruption hélt auch bei
uns Einzug. Jedes Mittel scheint recht, wenn es darum
geht, hart erarbeitetes Wissen und Kapital zu transfe-
rieren, weg von denjenigen, die sich die Mithe gemacht
haben, es zu erschaffen, zu bewahren und zu mehren!
Dies zerstort den Grundsatz, dass sich Leistung lohnen
soll, und damit auch die Grundlage freiwilliger Solidari-
tét. Der liberale und soziale Grundsatz, dass Eigentum
bewahrenswert und vor ungerechtfertigtem Zugriff
zu schutzen ist, wird mit Flissen getreten.

Leistungstrdger unserer Gesellschaft missen sich
akzeptiert fithlen, wenn sie sich vor ihrem Beitrag an das
Ganze nicht durch Betriigereien driicken sollen. Fehlt
ihnen dieser Riickhalt, gehen die Anreize verloren, die
Grundvoraussetzung fiir allgemeinen Wohlstand stédndig
zu erneuern. Die Bereitschaft zu Selbstverantwortung und
Risiko sinkt. Dies ist fiir ein funktionierendes Gemeinwohl
existenziell bedrohend. Halt dieser Trend an, wird die
Schweiz auf ein tieferes Wohlstandsniveau absinken.

Wir meinen: Der einzelne, die Gemeinschaft und
damit auch der Staat miissend dringend verantwortlich
und massvoll mit den erarbeiteten und anvertrauten
Ressourcen umgehen. Dies bedeutet eine radikale
Uberwindung der zunehmend verwahrlosten Denk-
und Handlungsmuster.

Markus Féh, Psychoanalytiker und Coach
Andreas Oertli, Unternehmensberater und Coach
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