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3 Die drei Dimensionen

Leistung. Vertrauen. Sicherheit.

Das sind die magischen Worte fiir das Swiss Banking der Zukunft.
Uberlegungen aus aktuellem Anlass.

von Zeno Staub

lle reden von Private Banking «made in

Switzerland». Totgesagt, zur Neuerfin-
dung gezwungen, dimonisiert und nun wie-
der hochgeschitzt. Dabei bemerkte bereits
Don Fabrizio, Herzog von Salina und Prota-
gonist im Roman «Il Gottapardo» von Giu-
seppe Tomasi di Lampedusa, treffend:
«Wenn wir wollen, dass alles so bleibt, wie
es ist, miissen wir zulassen, dass sich alles
verdndert.» Was genau an Verdnderung
bzw. an Renaissance zu leisten ist, will ich in
diesem Artikel beleuchten.

Um - ohne Anspruch auf kunsthistori-
sche Korrektheit — beim Vergleich mit der
Renaissance zu bleiben: Es geht darum, aus
einem eindimensionalen und stark redu-
zierten Zerrbild die klaren Konturen, mithin
die Dreidimensionalitdt einer wichtigen
Dienstleistung wieder freizulegen. Die Wir-
ren und Irrungen der jiingsten Zeit haben
dazu gefiihrt, dass sich ihre Plausibilitdt
nicht mehr von selbst versteht —auch in der
Schweiz mit intakter Bankentradition nicht.

Das Zerrbild

Beginnen wir mit dem Zerrbild. Swiss
Private Banking hat sich in der internatio-
nalen Wahrnehmung und - leider — teil-
weise auch im eigenen Selbstverstdndnis
auf die reine Vermdgensverwahrung redu-
zieren lassen. Dies ist einerseits im weiter-
gefassten historischen Rahmen erklirbar,
war unser Land doch einer der wenigen
Standorte auf der Welt, an denen auch in
diisteren Jahren des 20. Jahrhunderts die
physische Integritdt von Hab und Gut ge-
schiitzt werden konnte. Dazu kam der
Diskretionsschutz durch das Bankkunden-
geheimnis, das die Schweiz im internatio-
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nalen Kontext auch im Fall von steuerli-
chen Fragen bzw. von Steuerhinterziehung
geschiitzt und durchgesetzt hat. Diese
Kombination hat dem helvetischen Private
Banking iiber viele Jahrzehnte wesentliche
Wettbewerbsvorteile verschafft, die sich
die einzelnen Finanzinstitute nicht selber
erarbeitet haben. Wie immer in geschiitz-
ten Mirkten mit hohen Eintrittsbarrieren
hat sich dies iiber die Zeit nachteilig auf die
Wettbewerbskraft der Unternehmen aus-
gewirkt. Damit einher ging die Reduktion
des Bankkundengeheimnisses auf unter-
stellte Steuervorteile, und man verlor den
breiteren und legitimen Kontext der finan-
ziellen Privatheit aus den Augen.

Uber die letzten Jahre sind nun ver-
schiedene Verdnderungen - teilweise
schleichend und zu Beginn unbemerkt —
schlagende Realitédt geworden:

Ein Private Banking, das sich besten-
falls auf den nominalen oder gar nur physi-
schen Vermdgensschutz beschrinkt, ist
heute passé. Es geht bildlich gesprochen
nicht mehr um die Unversehrtheit des
Schrankfachs, sondern um den Erhalt und
wenn immer moglich um die Steigerung der
realen Kaufkraft des anvertrauten Vermo-
gens. Und das in einer Welt, in der die fi-
nanzielle Repression als — vornehm ausge-
driickt — Mittel der Eigentumsiibertragung
zwischen Biirger und Staat weit verbreitet
ist, Volatilititen zugenommen haben und
Wihrungsrisiken gestiegen sind.

Aber auch das rechtliche Umfeld hat
sich verdndert. Die urspriinglichen Rah-
menbedingungen, wonach sich Rechts-
staaten nur dann gegenseitig rechtliche
Unterstiitzung zukommen lassen, wenn
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vermutete Delikte in beiden Rechtsriumen
mit addquaten strafrechtlichen Konse-
quenzen geahndet werden, haben sich
stark aufgeweicht. Im Rahmen der Bewilti-
gung der Finanzkrise und der Schaffung
der G-20 wurden diese Themen zwar
scheinbar zunehmend auf eine internatio-
nale Meta-Ebene verlagert. Die Welt ist je-
doch de facto deutlich multipolarer gewor-
den, was nichts anderes bedeutet, als dass
Anspriiche und Forderungen heute bilate-
ral bzw. unilateral durchgesetzt und nicht
iiber globale Standards und gesetzte
Rechtsnormen eingefordert werden. Diese
Veranderungen erschiittern einen wesent-
lichen Teil des historisch gewachsenen
Swiss Private Banking in seinen Grundfes-
ten: Ausrichtung auf blosse Vermogens-
verwahrung und Verlass auf eine rechtlich
fast unbeschriankt durchsetzbare finanzi-
elle Privatsphire.

Wird dadurch nun alles anders oder
muss alles (einiges) anders werden, damit
Swiss Private Banking im Kern bleibt (wie-
der wird), was es immer war?

Swiss Private Banking kann im Kern
auf eine einfache Formel reduziert werden:
Kunden wollen Vertrauen, suchen Leis-
tung und erwarten Sicherheit. Wer sein
Geld einem Finanzinstitut anvertraut, in-
vestiert zuerst einmal Vertrauen in die Ex-
pertise seines Vermogensverwalters. Er-
wartet wird eine reale Verzinsung, also die
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Steigerung der Kaufkraft, iiber einen ldan-
geren Investitionszyklus hinweg. Zudem
wollen die Kunden ihr Vermogen in Sicher-
heit wissen: sicher vor Betrug, sicher vor
Unruhen und Verdnderungen politischer
Natur, sicher vor illegalem und illegitimem
Zugriff, sicher vor neugierigen oder miss-
giinstigen Blicken. Aus dieser nur vermeint-
lich trivialen kundenseitigen Erwartungs-
haltung lassen sich drei Erfolgsfaktoren ab-
leiten.

Rule of Service

Eine 6konomisch und rechtlich kom-
petente Beratung in Kombination mit ei-
nem erstklassigen Service ist die Mindest-
anforderung, auf die sich Finanzinstitute
besinnen miissen. Kundenberater, ver-
schiedene Experten, elektronische Kanile
bieten dem Kunden einen 7x24h-Service.
Der eigentliche Beratungsprozess findet
seine Legitimitdt einzig darin, dass er auf
die ganz individuellen Bediirfnisse des
Kunden ausgerichtet wird. Nur wer jeden
Kontakt mit seinem Vermodgensverwalter,
und sei er vordergriindig noch so unbedeu-
tend, als ein positives, fruchtbares Erlebnis
erfihrt, wird zum zufriedenen Kunden, der
seine guten Erfahrungen weitertrigt. Die-
ses deutlich akzentuierte Dienstleistungs-
verstdandnis wird durch den Faktor «Swiss-
ness» zusatzlich verstarkt. Darunter fallen
Aspekte wie die Mehrsprachigkeit in der
Schweiz oder der Umstand, mit Genf und
Ziirich gleich zwei international anerkannte
Finanzpldtze zu beheimaten, genauso ins
Gewicht wie unsere Standortattraktivitdt
als anerkannte Health-Care- oder Touris-
mus-Destination.

Rule of Performance

Ein realer Vermogensanstieg, ja selbst
der Vermdogenserhalt nach Inflation und
nach Steuern, ist nur mit einer konsequent
agierenden Vermogensberatung und -ver-
waltung zu realisieren. Noch vor 10 oder
20 Jahren waren die Renditequellen fiir
konservativ diversifizierte Portfolios
relativ einfach mit hohen Anteilen erst-
klassiger Staatsobligationen und soliden
Aktienwerten darstellbar. Mit dieser kon-
servativen und nach Buy-and-hold-Manier

umgesetzten Anlagepolitik wurden auf-
grund der hoheren Renditen, eines gene-
rell sinkenden Zinsniveaus und starker Ak-
tienmirkte verniinftige Ergebnisse erzielt.
Ganz anders zeigt sich die heutige Aus-
gangslage: Wir finden uns in einem Umfeld
von rekordtiefen Zinsen wieder. Die klassi-
schen Portfoliobestandteile aus dem Obli-
gationenbereich generieren inzwischen
deutlich mehr Risiko als Rendite. Zusitz-
lich sehen sich die Anleger mit verschobe-
nen Volatilitdts- und Korrelationsmustern
konfrontiert. Ein solches Umfeld erfordert
neue Methoden in der Portfoliokonstruk-
tion, eine aktive Bewirtschaftung des Ver-
mogens bzw. des Risikos sowie eine globale
Sicht auf die Markte. Erfolgsfaktoren im
Private Banking also, die von den Kunden
mit Swissness genauso in Verbindung
gebracht werden miissen wie die weltweit
respektierte Leistungsstdarke der Schwei-
zer Uhren- oder Maschinenindustrie. Die
Schweiz ist ein glaubwiirdiger Standort fiir
diese Vermogensverwaltungskompetenz,
nicht zuletzt dank des grossen institutio-
nellen Heimmarkts, dessen Volumen von
gegen 800 Milliarden Franken bereits die
notwendige kritische Grosse generiert.
Zudem besitzt die Schweiz ein hohes Aus-
mass an Kompetenz in diesem Bereich und
hat als kleines Land immer global gedacht
und damit global investiert. Diese globale
Sicht ist im modernen Vermdgensmanage-
ment unverzichtbar — und man findet sie
nicht an vielen Finanzpldtzen auf dieser
Welt.

Rule of Law

Die attraktiven Rahmenbedingungen,
die der Schweizer Finanzplatz bietet, wur-
den in der Vergangenheit bedauerlicher-
weise auf Fragen der Steueroptimierung
reduziert. Dabei ging und geht es um weit
grundsitzlichere substanzielle Werte wie
die Rechtssicherheit, den Schutz von Ei-
gentum oder den Respekt vor der finanzi-
ellen Privatsphire. Diese plausiblen, be-
wihrten und im globalen Wettbewerb
entscheidenden Standortfaktoren fallen
nicht vom Himmel, sondern entstehen in
einem gesellschaftlich-politischen Kon-
sens, den es sowohl im Innenverhailtnis

als auch im globalen Wettbewerb mit Ve-
hemenz zu verteidigen gilt. Dabei geht es
nicht nur um die Prosperitidt des Finanz-
platzes an sich, sondern letztlich um den
Schweizer Wirtschaftsstandort als Gan-
zes und damit um unsere freiheitliche
Biirgergesellschaft. Es sei in diesem Zu-
sammenhang bewusst erwihnt, dass die-
ser Teil der «Swissness» von keiner Bran-
che und von keinem Unternehmen selber
hergestellt werden kann. Vielmehr ist sie
das Ergebnis unserer Biirger- und Zivil-
gesellschaft. Umso wichtiger ist, dass
Unternehmen und Reprdsentanten von

«Swissness» ist

das Ergebnis

unserer Biirger-

und Zivilgesellschaft.

Unternehmen weiterhin in diese Zivilge-
sellschaft investieren und am Milizsys-
tem partizipieren. Lost sich die Biirgerge-
sellschaft auf, geht auch die Swissness
verloren.

Die Rezeptur des kiinftigen Erfolges

Swiss Private Banking hat Zukunft —
sogar eine grosse Zukunft. Service- und
Performance-Qualitdt sind die ureigene
Hausaufgabe der Unternehmen — und die
Schweizer Unternehmen sind notgedrun-
gen leistungsorientiert. Die Grundvor-
aussetzungen in der Schweiz sind gege-
ben — insbesondere die grosse und quali-
fizierte Basis an Talent und die solide
Biirgergesellschaft —, um global erfolg-
reich zu sein. Den Finanzakteuren muss
es freilich in Zusammenarbeit mit einer
vorausschauenden Politik gelingen, die
Vergangenheit in Steuerfragen nachvoll-
ziehbar aufzuarbeiten, ohne die eigentli-
chen Kernwerte wie Rechtssicherheit
oder Verldsslichkeit iiber Bord zu werfen.
So wird wieder ein leistungsstarkes,
wahrlich dreidimensionales Modell von
Swiss Private Banking freigelegt, und die
Renaissance wird gelingen. ¢
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