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Die Deutschen mdgen uns. Sie finden uns freundlich,
was wir aber faktisch weder sind noch sein wollen.
Wir bemiihen uns bloss, hoflich zu sein. Das ist ein
himmelweiter Unterschied.

(6) Deeskalierend hoflich

Andreas Thiel

Wir Schweizer sind nicht freundlich, wir sind
hoflich. Die Hoflichkeit ist eine grundlegend
helvetische Tugend. Die Deutschen, bei deren
Umgangsformen die Hoflichkeit nicht zuvorderst
steht, unterliegen dem Fehler, die schweizerische
Hoflichkeit als Freundlichkeit zu interpretieren.
Daher kommt die Begeisterung der Deutschen
fiir die Schweiz. Dass die Deutschen uns méogen,
ist die Folge eines Missverstindnisses.

Unsere ausgeprigten Hoflichkeitsformen er-
lauben es uns, in der Schweiz trotz kultureller und
sprachlicher Unterschiede friedlich zusammenzu-
leben. Die schweizerische Hoflichkeit dient dem
Frieden, der Stabilitit und somit dem Wohlstand.
Der Deutsche, der unsere Hoflichkeit mangels
besseren Wissens persénlich nimmt, ist sofort
begeistert von der Schweiz. Bleibt er hier, wird
er aber bald mit der Distanz konfrontiert, die die
Héflichkeit von der Freundlichkeit unterscheidet.
Er trifft auf eine Reserviertheit, die er nicht erwar-
tet hat. Auch merkt er, dass er bei den Schweizern
nicht ankommt. Trotz freundlicher Gesinnung
mangelt es ihm an Hoflichkeit. Es fehlt ihm so-
wohl der freundliche Umgangston wie auch die
nétige Distanz.

Die Deutschen haben ein konfrontatives Ge-
sprachsverhalten. Was ein Deutscher sagt, klingt
in Schweizer Ohren oft wie ein Befehl. In der
Schweiz hingegen pflegt man die permanen-
te Deeskalation. Das Gesprichsverhalten des
Schweizers ist nicht gezielt vorpreschend, son-
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dern priventiv abschwichend. Unsere hochsten
Giiter sind der Konjunktiv und der Diminutiv.
Flankiert werden diese Schitze der Konsenskul-
tur noch von der beschwichtigenden Verharmlo-
sung, der anekdotischen Ubertreibung und der
auflockernden Ironie.

Ein deutscher Freund fragt mich in der Beiz:
«Noch ein Bier?», um dann nach einem kurzen
«Ja» meinerseits folgende Bestellung aufzugeben:
«Noch zwei Bier!» Schweizer hingegen deeska-
lieren Frage, Antwort und Bestellung praventiv:

«Was meinsch, sélle mer ficht no eis nih?» — «I
gloube, s chonnt niit schade...» — «Mir numte de
4ui no eis.»

Je ernster das Gesprich ist, desto vielfiltiger
sind die Deeskalationsfloskeln, die wir — obwohl
in ihrer Form unsachlich — zur Versachlichung
des Themas anwenden. Ein Schweizer vermeidet
absolute Sitze wie: «Das stimmt nicht!» Er wiirde
cher sagen: «Vielleicht liege ich komplett falsch,
aber konnte es nicht auch sein, dass...?». Statt
«Das geht nicht» sagt er vielleicht: «Vielleicht
sollte ich das jetzt nicht sagen, aber wire es nicht
noch eine Uberlegung wert...?» usw.

Im absoluten Ernstfall greift der Schweizer
zur Verharmlosung. Entsteht bei einem Unfall
erheblicher Blechschaden, sagt der Geschidigte
zum Schuldigen: «Das isch nid eso schlimm.» Es
handelt sich dabei aber um deeskalierende Hof-
lichkeit und nicht um eine Freundlichkeit. Die
Ubertreibung wiederum dient der Auflockerung
verfahrener Situationen. Ein Satz wie «Das unter-
schreibe ich nicht, geht dem Schweizer schwer
tiber die Lippen. Er lacht eher kollegial und fragt:
«Wollen Sie mich in Ketten legen?» oder erkun-
digt sich nach der Reiseroute der Galeere, auf die
man ihn zu verbannen gedenke. Auch die helve-
tische Ironie dient der Entspannung hitziger De-
batten: «Wissen Sie was? Sie haben recht! Aber
nur bis nach der Kaffeepause.»

Das Fundament des schweizerischen Kon-
senses ist eindeutig der Diminutiv. Nichts wirke
deeskalicrender als «I schicke Dir es Vertrigli»,
«I gloube, mir miiesse mau zime nes Wortli re-
de...», «M8ge mer no nes Flaschli?» oder «Mir hei
drum es Bootli uf em Thunersee».

Einem deutschen Freund ist dennoch kaum
guten Gewissens zu raten, er mdge das schweizeri-
sche Gesprichsverhalten einfach so iibernehmen.
Viele wichtige Dinge darf man in der Schweiz
nicht verniedlichen. Wo Geld, Macht und Auto-
ritdt im Spiel sind, kann man den Schweizer mit
dem Diminutiv leicht beleidigen. Gerade beim
Diminutiv bekommt der Schweizer sehr schnell
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«La salle du monde Bern»: alljihrlich am 3. September wird seit 2004 fiir die Zufalls- : : : . .
gesellschaft der 100 «Berner» und 50 Giste ein Abendessen auf einem personlichen : o » *
Tafelgedeck im 6ffentlichen Raum der Stadt Bern serviert. Auf die 150 Porzellanteller g ey DUtY VO
ist die Profillinie jedes Teilnehmers eingebrannt, in die 150 Kristallgliser seine Signa- e - i
tur eingraviert. Fiir den Rest des Jahres werden die Gedecke in vier Schrankoffern auf-

bewahrt. Seit 2006 wird der Anlass vom Verein «La salle du monde Bern» organisiert.

«La salle du monde Bern», mobile Portritgalerie der Zufallsgesellschaft Bern (150 Personen) in 4 Koffern, 2004 (Foto: R. Marek) 35
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das Gefiihl, man mache sich tiber ihn lustig. Die
Verwendung der Endung «li» im Hochdeutschen
klingt wie eine schlechte Parodie. Viele Schweizer
wiirden Deutsche, die vermeintlich helvetische
Diminutive in ihre deutschen Sitze einpacken,
gerne erwiirgen. Aber das widerspriche unserer
Deeskalationsstrategie. Wiren wir freundlich,
wiirden wir die Deutschen natiirlich auf dieses
Malheur aufmerksam machen. Aber das tun wir
nicht. Wir sind zu hoflich.

Wenn schon, sollten Deutsche, solange sie
Hochdeutsch reden, beim Verniedlichen auch
die korrekte deutsche Endung «—chen» beniitzen
oder dann gleich ganze schweizerdeutsche Flos-
keln auswendig lernen und zwischen ganz norma-
len hochdeutschen Sitzen bei Gelegenheit gezielt
einsetzen. Mit Sitzen wie «Geits no?l», «Mir isch
gliich» oder «Pfinger ab der Réschti» macht man
sich eher Freunde als mit «Ich hab mal dort drii-
be nes Stingeli getrunke, es hat nur drii Frinkli
gekostetr.

Deutschland hat eine Overstatement-Kultur.

Die Schweiz pflegt das Understatement. Schweizer
sind tendenziell unsicher und underdressed,

dafiir gut rasiert, und zwar mit der teuersten Klinge,
die gerade zu haben war.

ANDREAS THIEL,
geboren 1971, ist
Kabarettist und Sati-
riker. Eben ist seine
neue CD «Politsatire 2»
erschienen. Seine
internationalen Tour-
neen fiihrten ihn in
den letzten Jahren auch
durch Deutschland.
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Deutschland hat eine Overstatement-Kultur.
Die Schweiz pflegt das Understatement. Schwei-
zer sind tendenziell unsicher und underdressed,
daftir gut rasiert, und zwar mit der teuersten
Klinge, die gerade zu haben war. Der Schweizer
liebt Qualitit, aber er trigt sie nicht zur Schau.
Je mehr Vermégen ein Schweizer hat, desto
kleiner ist das Auto, das er fihrt. Dass es voll-
bepackt ist mit simtlichen Extras, die ab Werk
nicht dabei waren, braucht ja keiner zu wissen.
Beim deutschen Autofahrer hingegen siecht man
auf den ersten Blick das Maximum, das er sich
leisten kann.

Schweizer pflegen das Understatement auch
sprachlich, und das bei weitem generser als nur
mittels des Diminutivs. Der Schweizer spricht
grundsitzlich mit chaotischer Satzstellung, wo-
bei er grammatikalische Mischtechniken zu ver-
wenden scheint. Sdtze wie «Chum, mir géh go
nes Kafi go nih» erscheinen uns fraglos gegliicke,
obwohl sie eigentlich eine grammatikalische Ka-
tastrophe darstellen: «Komm, wir gehen gehen
einen Kaffee gehen nehmen.» Geradezu eine

Passion der Schweizer ist es, Redewendungen zu
vermischen: «Jetzt miissen wir mal einen Nagel
einschlagen, der Hand und Fuss hat!» oder «Da
haben wir das Pferd von hinten auf den Kopf
getroffen». Der Schweizer weiss, dass er nicht
druckreif Schriftdeutsch sprechen kann, also
macht er aus der Not eine Tugend und impro-
visiert Metaphern sinngemiss. Das Gegeniiber
weiss dann schon, wie es gemeint war. Und da
unterscheidet sich der Deutsche wesentlich vom
Schweizer. Deutsche nageln sich gegenseitig
grammatikalisch fest. Deutsche sind fiir Schwei-
zer verbale Bodybuilder. Wenn ein Deutscher sei-
nem Schweizer Gesprichspartner vorhilt: «Dies
hast Du gesagt!», und der Schweizer erwidert: «Ja,
aber ich habe das gemeint...», dann beharrt der
Deutsche auf seinem Standpunkt: «Nein, Du hast
es so gesagth Da kommt im umgekehrten Fall
der Deutsche dank der schweizerischen Deeska-
lationsmischtechnik viel besser davon: «Hast Du
vorhin nicht dies gemeint?» — «Nein, ich habe das
gesagth — «Ach, so hast Du das gemeint...»

Dass das helvetische Gesprichsverhalten, ob-
wohl es weniger geschliffen daherkommt, wegen
der durch sprachlichen Unernst beschiitzten
Sachlichkeit zwischen den Zeilen viel effizien-
ter und ergiebiger ist als eine niichtern prizise
Gesprichskultur, zeigt sich schon am Gang der
Schweizer Wirtschaft, von Wissenschaft und For-
schung ganz zu schweigen.

Die Schattenseiten dieser Konsenskultur lie-
gen in der offentlichen Zensur im Namen des
Konsenses. Selbst unser Humor hat sich zwischen
die Zeilen verlegt. Der Konsens lisst weder das
unglaublich Schlechte noch das bemerkenswert
Gute zu. Auch das Hervorragende und das Aus-
sergewohnliche werden auf den Konsens zusam-
mengestutzt. Das deeskalierende Understatement
artet zeitweilig in Selbstverneinung aus («La
Suisse n’existe pas»), in Anbiederung (Bergier-
Bericht) und in Selbstzerfleischung (Banken-Ver-
gleich). Aber wenn man es zwischen den Zeilen
betrachtet, dann war auch das alles nicht ganz so
ernst gemeint. Die Schweiz war nur héflich.
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