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Das Gewinnstreben hat eine schlechte Presse.
Doch profitieren davon vor allem die Kunden
und Konsumenten. Warum es sinnvoll wire,
die Unterscheidung zwischen Profit- und Non-
Profit-Organisationen zu {iberdenken.

Die Wohltat des Profit-
Verhaltens

Jiirg de Spindler

Ein Unternehmer maximiert seinen Gewinn. Der Leiter ei-
ner gemeinniitzigen Organisation hingegen darf dies nicht,
selbst wenn er es wollte. Diese Unterscheidung zwischen
Profit und Non-Profit fiir die Erbringung von Leistungen
ist willkiirlich und lisst sich verniinftigerweise nicht auf-
rechterhalten. Denn der Ausschluss gemeinniitziger Orga-
nisationen vom Gewinnstreben hat hohe Kosten zur Folge.
Warum? Dies ldsst sich zeigen, indem vier Situationen von
Leistungsanbietern miteinander verglichen werden.

(1) Ein Leistungsanbieter unter Wettbewerbsbedingun-
gen maximiert seinen Gewinn. — Wer eigenes Kapital inve-
stiert, ist um seines Uberlebens willens direkt davon abhin-
gig, ob damit Produkte oder Dienstleistungen hergestellt
werden, die verlangt werden. Die Anbieter und die Nach-
frager treffen sich je nach Preis-Leistungsverhiltnis inner-
halb ihrer Marktsegmente, wie beispielsweise im Gastge-
werbe. Unter Wettbewerbsbedingungen ist die Nachfrage
stets bereit, auf Verinderungen des Preis-Leistungsverhilc-
nisses zu reagieren. Dies setzt die Anbieter unter Druck, die
das Preis—Leistungsverhilinis nach Méglichkeit zu verbes-
sern suchen. Thre Motivation dabei ist die Hoffnung, ihre
Gewinnmargen trotz dieser einschneidenden Bedingung zu
erhalten oder gar zu steigern.

(2) Ein Leistungsanbieter unter Wettbewerbsbedingun-
gen darf keinen Gewinn maximieren. — Gemeinniitzige Or-
ganisationen sind zum einen Vereine von Personen, die mit
Bezug auf ein gemeinsames Interesse in erster Linie Erfah-
rungen austauschen, Geselligkeit pflegen und gegebenenfalls
Tauschméglichkeiten suchen. Zum anderen sind sie Orga-
nisationen, die hauptsichlich Dienstleistungen, wie etwa im
Pflegewesen, anbieten. Kénnen die Kunden zwischen meh-
reren Anbietern auswihlen, steht die einzelne Organisation
unter Erfolgsdruck. Analog einem Unternehmen muss sie
die Kosten senken oder die Einnahmen erh6hen. Da jedoch
die Einnahmen, abgeschen von allfilligen staatlichen Beitri-
gen, hochstens aus Mitgliederbeitrigen oder Spenden beste-
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hen, die beide nicht ohne weiteres erhoht werden konnen,
bleibt nur die Option der Kostensenkung. So wird fiir die
Leistungserstellung auf Freiwillige zurtickgegriffen, die sym-
bolisch entlshnt werden. Oder die Zulieferer werden aufge-
fordert, zu giinstigeren Konditionen zu liefern.

(3) Ein monopolistischer Leistungsanbieter maximiert
seinen Gewinn. — Ein Unternehmen in einer monopolisti—
schen Situation ist zwar michrtig, aber nicht grenzenlos frei
in der Machtausiibung; wird bei der Preissetzung der Bogen
tiberspannt, kann der Leistungsbezug verweigert werden. In
der Regel zeichnen sich Monopole jedoch dadurch aus, dass
sie das Preis—Leistungsverhiltnis zu eigenen Gunsten festle-
gen. Solange das Monopol nicht auch auf dem Arbeitsmarkt
Monopolmacht hat, wird es nicht zusitzlich die Lohne be-
liebig nach unten driicken kénnen, da die Beschiftigten
sonst den Arbeitgeber wechseln.

(4) Ein monopolistischer Leistungsanbieter darf keinen
Gewinn maximieren. — Auch ein monopolistischer Anbie-
ter ohne Gewinnmaximierung kann bis zu einem gewissen
Grad Preis und Qualitit der Leistungen einseitig vorgeben.
Zusitzlich lassen sich die beiden Dimensionen unabhingig
voneinander definieren, da der Gewinn als Orientierungs-
grosse entfille. In der Folge verlieren die Preise die Informa-
tions- und Steuerungsfunktion zwischen Angebot und
Nachfrage; Reaktionen auf Knappheit oder Uberfluss ver-
zogern sich, und das Preis—Leistungsverhiltnis ist keinem
Druck in Richtung Verbesserungen ausgesetzt.

Daraus lisst sich schliessen: Wer mit knappen Ressour-
cen die grosste erwiinschte Wirkung erzielen will, muss da-
zu einen besonderen Anreiz haben. Personlicher Einsatz,
organisatorisches Geschick, kreative Ideen sowie Risikobe-
reitschaft allein genitigen nicht. Die Option auf einen Ge-
winnanteil erleichtert es, das Gleichgewicht zwischen den
eigenen materiellen Bediirfnissen und dem Einsartz fiir Drit-
te zu finden. Ausserdem liefert ein direkter finanzieller Be-
zug zwischen Ertrag und Aufwand Informationen tber die
Wiinschbarkeit und den Erfolg der eigenen Leistungen.

Fehlt hingegen die Gewinnorientierung, ist mit uner-
wiinschten Effekten zu rechnen. Statt unternehmerisch stets
neue Ertrags- oder Finanzierungsmoglichkeiten zu ermit-
teln, konzentriert sich eine Non-Profit-Organisation darauf,
Kosten zu reduzieren: die Arbeitsbedingungen verschlech-
tern sich bis hin zu Fronarbeit, und auf Lieferanten wird
moralischer Druck ausgeiibt, um finanzielle Zugestindnisse
zu erhalten. Ist zudem die Versorgung nicht optimal, weil
die Leistungen beschrinkt sind oder paternalistisch vorge-
geben werden, wie beispielsweise im Sozialwesen, scheitert
das Non-Profit-Geschiftsmodell vollends. Die Mobilisie-
rung staatlicher Mittel, um den Niedergang der Organisa-
tion abzuwenden, und die steuerliche Diskriminierung des
Profit-Verhaltens gegeniiber dem Non-Profit-Verhalten
sind ist dann garantiert Verlustgeschifte.
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