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Moderne Gesellschaften sind auch dadurch gekennzeichnert,
dass ihre Teilsysteme die Funktionen, auf die sie spezialisiert
sind, immer besser erfiillen. Gerade dieser Mechanismus
ldsst sie aber auf kaum mehr zu bewiltigende Problemlagen
zutreiben. Ein schones Beispiel gibt das Gesundheitswesen.

Ptade nach Utopia

Thomas A. Becker

Immer deutlicher tritt zutage, dass Erfol-
ge des Medizinsystems zu im Wirtschafts-
system nicht mehr verkraftbaren Folgen
fithren kénnen, weil durch immer teurere
Behandlungsmethoden die wechselseitige
Inanspruchnahme und Riickbelastung
der sich ansonsten indifferent gegenii-
berstehenden Funktionssysteme wichst.
Ausufernde Kosten im ecinen System
(etwa durch neue Heilverfahren) kénnen
andere Systeme derart belasten, dass die
Verflechtungen zwischen den Systemen
(Gesundheit, Wirtschaft, Politik, Recht,
usw.) grosser werden. Das bedeutet:
Mit der zunehmenden Abhingigkeit
der Krankenversorgung vom Geld — und
damit vom Wirtschaftssystem — wachsen
die Méglichkeiten, iiber monetire Steue-
rung ins Krankheitssystem einzugreifen.
Die Wirtschaft hat jedoch, zumal in
jenem marktwirtschaftlich-etatistischen
Mischsystem, das das Gesundheitswesen
auch in der Schweiz prigt, keine Még-
lichkeit, im Krankheitssystem der Logik
der Okonomie auf dem Wege direkrer
Interventionen zum Durchbruch zu
verhelfen. Es wird immer Politik dazwi-
schen geschaltet. Ob diese strukeurell in
der Lage ist, fiir eine Einschrinkung jener
Anspriiche zu sorgen, die im System der
Krankenbehandlung selbst produziert
werden, ist aber fraglich. Was hite die
Politik der Steigerungslogik des Gesund-
heitssystems entgegenzusetzen, die in der
stetigen Erzeugung von Anspriichen auf
Erfiillung von Anspriichen besteht? Kann
sie sich dem Sog immer besserer medizin-
technischer Méglichkeiten zur Verhinde-
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rung von Schmerzen, Krankheit und Tod
tiberhaupt entziehen?

Einiges spricht dagegen. Dann aber
bliebe als Instanz fiir das Zuriickweisen
von Anspriichen doch nur das Wirt-
schaftssystem iibrig. Aufgrund der extre-
men Verschiedenheit der Eigenlogik von
Gesundheit und Wirtschaft fillt es frei-
lich schwer, sich vorzustellen, wie man
mit den Mitteln 6konomischer Rationa-
litit eine rationale Anspruchsregulierung
im Gesundheitssystem erreichen kénnte.
Wiirde man Arzte (oder ihre Ecthikspezi-
alisten) fragen, wer im Falle exorbitanter
Heilungskosten die Entscheidung iiber
Leben oder Tod treffen soll, hiesse es, die
Wirtschaft miisse eben alles bezahlen.

Wir haben uns lange von der Idee
leiten lassen, dass es allen immer besser
gehen solle. Diese Idee ist ein semanti-
sches Konstrukt, das auf der Kombinati-
on von Gleichheits- und Fortschrittsidee
basiert. Aus dieser Sicht erscheint die
Erfahrung als Skandal, dass nicht alle
sozialen Schichten in gleicher Weise von
den Leistungen der spezialisierten Funk-
tionssysteme profitieren.

Nach diesem Prinzip konnte Sozi-
alintegration in der Vergangenheit in
einer stindigen Flucht nach vorn bewil-
tigt werden, nimlich durch Wachstum
der Leistungsproduktion, vorab in den
gesellschaftlichen Teilsystemen Bildung,
Wirtschaft und Gesundheit. Heute
miissen wir uns allerdings die Frage stel-
len, ob das Ziel méglichst umfassender
Inklusion die Sozialintegration letztlich
nicht mehr zu gefihrden vermag als der
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partielle Ausschluss bestimmter Gruppen
von teilsystemischen Leistungen.

In Zeiten stetig steigender Wohlfahrt
fiir alle hatten wir uns daran gewdhnt,
dass die vorhandene Ungleichheit sozia-
ler Lagen sozialstaatlich abgefedert wer-
den konnte und dass eine — zumindest
partielle — Befriedigung der Anspriiche
der Schlechtergestellten méglich sei,
ohne den Bessergestellten Leistungs-
cinbussen zuzumuten. «Eine funktional
differenzierte Gesellschaft ist zwar in der
Lage, extreme Ungleichheiten in der Ver-
teilung iffentlicher und privater Giiter
zu erzeugen und zu tolerieren, aber von
der Semantik dieser Gesellschaft her steht
dieser Effekt unter der Beschriinkung, dass
er nur als temporir gesehen wird und sich
rasch dndern kann.» (Niklas Luhmann)

Abgesehen von sehr eng definierten
Ausschlusskriterien sollte jede und jeder
auf dem Wege der Identifikation mit
Publikumsrollen, die einem immer gros-
seren Teil der Gesellschaftsmitglieder
offenstehen, Anspriiche stellen diirfen.
Diese Anspriiche sollten von den Teilsys-
temen und ihren Leistungsrollentrigern
(Arzten, Richtern, Lehrern usw.) auf
einem stetig steigenden Minimalniveau
befriedigt werden. Alle sollten die besten
Bildungschancen, medizinischen Versor-
gungsleistungen und sozialstaatlichen
Absicherungen ihrer Konsumchancen
erhalten — auch bei Arbeitslosigkeit und
im Ruhestand.

Diese Semantik bewirkt, dass Teilsys-
teme — wie die Gesundheit — einer Logik
immer weiter getriebener Inklusion
folgen — bis Inklusionskrisen auftreten,
aus denen man nur durch Inkaufnahme
noch grosserer Ungleichheiten wieder
herauskommt. Wenn immer mehr
Menschen immer mchr verlangen und
immer weniger da ist, dann ist das Ende
des bisherigen Verteilungsarrangements
— Sozialintegration ohne Besitzstandsver-
luste der Bessergestellten — in Sicht.

Im Vergleich mit anderen Teilsys-
temen der Gesellschaft operiert das
Gesundheitssystem aber unter Sonder-
bedingungen, die es schwer machen, die
Nichtbefriedigung von Anspriichen, de-
ren Erfiillung mdglichist, zu rechtfertigen.
Anspruchsdynamiken (und schliesslich
«Anspruchsinflationen») die aus dieser
Sonderlage entstehen, lassen sich nur
schwer in die Schranken weisen, schon
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gar nicht mit theoretisch unabgesicherten
Konzepten wie Salutogenese, Empower-
ment und Gesundheitsférderung,

Will man den modernen Menschen,
der seine Identitit aus Sicht der System-
theorie ausschliesslich iiber Anspriiche
definiert, zu unwahrscheinlichem Ver-
halten (mehr Sport, Verzicht auf Genuss
usw.) veranlassen, wird man ihn durch
die Anerkennung seiner Anspriiche
belohnen miissen. Anders wird er nicht
zu iiberzeugen sein. Denn seine Erwar-
tungen und Anspriiche lassen sich nicht
einfach aus seiner Motivationsstrukrur
herauslésen und gesondert «behandeln».
Dies ist einer der Griinde fiir die Beo-
bachtung, dass Gesundheitskampagnen
eher neue Anspriiche ans System wecken
als die Lust zu massenhafter Einkehr im
Gesundheitsverhalten.

Dass mehr Geld fiir Privention die
Krankheitskosten reduziere, ist nicht et-
wa ein bewiesener Kausalzusammenhang,
sondern lediglich ein kommunikatives
Schema, das offenbar auf — politisch nutz-
bare — Resonanz in der Gesellschaft stdsst.
Kausalvorstellungen dieser Art sind trotz
ihrem illusioniren Charakter nicht nur
jusserst wirksam, weil motivierend,
sondern auch die Voraussetzung dafiir,
dass die Politik iiberhaupt Entscheidun-
gen treffen kann. Ohne kommunikativ
wirksame Kausalschemata, also ohne die
lusion, tiber Ursachen und Wirkungen
tatsdchlich disponieren zu kénnen, wiir-
de es kein politisches Handeln geben.

«Privention» ist nun ein in hohem
Masse gesellschaftlich anschlussfihiges
Schema (auch: Skript), das es der Praxis
erlaubt, zukiinftige Probleme in aktuelle
Handlungsnotwendigkeiten umzufor-
men und den Kreis einbeziehbarer Per-
sonen in Form potentieller Kranker oder
Behandlungsbediirftiger ad [ibitum aus-
zuweiten. Diese Perspektive ist besonders
fiir Akteure aus den Teilsystemen Erzie-
hung und Beratung dusserst verfiihrerisch
und hat mittlerweile zu einer regelrechten
«Sehnsuchrt nach Privention» (NZZ, 4./5.
Juni 2005) gefiihre.

Nahezu alle Ansitze im Bereich Ge-
sundheitsforderung basieren auf dem
Salutogenese-Konzept des 1994 verstor-
benen israelisch-amerikanischen Sozial-
epidemiologen Aaron Antonovsky. Der
Erfolg dieses Modells erkliire sich weniger
aus seiner gesellschaftstheoretischen Fun-

dierung als vielmehr aus seiner Attrakti-
vitit fiir die Akteure des Gesundheirts-,
Erzichungs- und Beratungssystems. Eine
Definition von «Gesundheit» bleibt es
ebenso schuldig wie eine Analyse der
gesellschaftlichen Voraussetzungen sei-
ner Verwirklichung in einer hochgradig
differenzierten Gesellschaft.

Nach Antonovsky bleiben Individuen
cher gesund, wenn erstens die Anforde-
rungen, die an sie gerichtet werden,
vorhersehbar sind und ins individuelle
Sinnschema cingeordnet werden kénnen,
zweitens Chancen der Einflussnahme auf
Ereignisse und Prozesse gegeben sind, und
drittens die Méglichkeit besteht, indivi-
duelle oder kollektive Ziele zu erreichen.
Vorhersehbarkeit, Beeinflussbarkeit und
Sinnhaftigkeit bilden zusammen das
Gefiihl (a sense of coherence), sich in einer
verstehbaren und beeinflussbaren Welt
zu bewegen, vor allem am Arbeitsplatz.

Nun mag es aus sozialepidemiolo-
gischer Sicht fir den Zusammenhang
von Kohirenzgefithl und Gesundheit
ausreichend Evidenz geben. Die Frage ist

unwahrscheinlicher. Voriibergehende
Arbeitsverhiltnisse werden zur Regel.
Wechselnde Teamzugehorigkeit und
wechselnde Arbeitsorte erschweren die
Ausbildung vertrauensvoller, koopera-
tiver sozialer Bezichungen. Dies macht
deutlich, dass Organisationen nicht aus
Menschen bestehen, sondern aus nach
cigenen Regeln ablaufenden Kommuni-
kationen.

Der Ubergang
sellschaft ist zudem von einer Ex-
plosion von Entscheidungsnotwendig-
keiten gekennzeichnet, die nicht mehr
in Formen struktureller oder «weltge-
gebener» Stabilitit zu bewiltigen sind,

zur

Wissensge-

sondern eine ungeheure Flexibilitit
der Person erfordern. Daher braucht es
angesichts der Auflosung traditioneller
Gewissheiten und allgemeingiiltiger ko-
gnitiver und normativer Orientierungen
neuartige existentielle Logik- und Identi-
titsformen, die der Form der modernen
Gesellschaft entsprechen.

Die diesbeziiglichen Suchprozesse
gehen mit einer gesellschaftsweiten

Die Frage ist, ob in der Vergangenheit nachgewiesene
Zusammenhinge Richeschnur fiir eine Politik sein kénnen,
die zukiinftiges Verhalten steuern will.

jedoch, ob statistisch, also in der Vergan-
genheit nachgewiesene Zusammenhinge
Richeschnur fiir eine Politik sein konnen,
die zukiinftiges Verhalten von Einzelper-
sonen steuern will. Schliesslich verindern
sich die strukturellen Bedingungen fiir
subjektiv gefithlte Kohiirenz und damit
fiir individuelles Verhalten in der mo-
dernen Gesellschaft mit atemraubender
Geschwindigkeit.

Der utopische Charakter des Salu-
togenese-Modells wird damit offenbar.
Zum einen setzt es eine moralisch
weitgehend integrierte und auf cinen
Zielzustand hin gestaltbare Gesellschaft,
zum anderen relativ stabile Inklusions-
verhiltnisse (vor allem in Wirtschafts-
organisationen) voraus. Die Zunahme
von Arbeitsanforderungen, die sich aus
rasch wechselnden Kontexten ergeben
und hochgradig situativen Charakeer
haben, macht jedoch cin unmittelbares
Erleben von Kohirenz im Arbeitsprozess
im Sinne von Durchschaubarkeit, Sinn-
haftigkeit und Beeinflussbarkeit immer

Ausdehnung der Wahrnehmung von
Risiken einher. Wachsendes Risiko-
bewusstsein fordert die Akzeptanz der
Priventionssemantik in der Offentlich-
keit sowie die Bereitschaft der Politik,
an diese Programmatik anzukoppeln.
Zur Beruhigung einer verunsicherten
Gesellschaft hilt man an salutogeneti-
schen Heilsversprechen fest — auch wider
besseres Wissen. Das Menschenbild des
Unternehmensfiihrers wird dann zur
alles entscheidenden, moralisch zu kon-
trollierenden Variablen. Die schlechten
Erfahrungen, die wir mit Menschenbil-
dern aller Art gemacht haben, werden
ausgeblendet. Daher ist vorliufig nur
eines sicher: Die Pfade nach Utopia sind
noch lange nicht verschlossen.

THOMAS A. BECKER ist Wissenssoziologe
und Griinder der Schweizer Beratungsfirma
Knowledge-Dynamics.
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