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Im Kontext internationaler Organisationen und
Regelwerke wird das Produzieren und Reproduzieren
von Musik neuerdings als «Dienstleistungy
bezeichnet. Das Nachdenken iiber die sprachliche
Okonomisierung auch dieses Lebensbereichs
miindet in eine Reflexion iiber die schwierige Kunst,
selber hinzuhéren.

(4) Musik als Dienstleistung?

Silvia Willi

«Dienstleistungen» sind attraktiv geworden.
Noch vor hundertfiinfzig Jahren — so legt das
Grimmsche Waérterbuch nahe — meinten sie
hauptsichlich Dienste, die jemand freiwillig lei-
stete, wenn er nicht aufgrund eines Abhingig-
keitsverhiltnisses oder eines Amtes dazu ver-
pflichtet war. Heute hingegen bietet Dienstlei-
stungen an, wer etwas auf sich hilt: Offentliche
Institutionen tun es, und erst recht die bereits
autonom reformierten Universititen. Manche
Privatschulen schaffen es sogar, die Idee der
Dienstleistung mit Erfolg im Sinne eines um-
fassenden, innovativen Konzeptes pidagogisch
umzusetzen. Warum also sollte ausgerechnet die
Musik, die immateriellste aller Kiinste, nicht zur
Dienstleistung pridestiniert sein?

In der Tat wird im offiziellen Sprachgebrauch
von WTO, Unesco und EU das Produzieren und
Reproduzieren von Musik neuerdings generell als
«Dienstleistungy klassifiziert. Von Kunst ist dort
nicht die Rede. Vielmehr wird Musik hauptsich-
lich als jene immaterielle T4tigkeit aufgefasst, die
analog zur Sachleistung («Produkt») konzipiert
und primir auf «Kunden» bezogen wird, die
diese Leistung konsumieren. So wird eine wirt-
schaftlich bequem mangvrierbare Definition von
Musik erzeugt, unter der sich die vielfiltigen
Ausprigungen verschiedenster Musikkulturen
problemlos vereinigen lassen. Ein solches Ver-

Nr.06/07,2005 SCHWEIZER MONATSHEFTE

DOSSIER Dienstleistung Kunst

stindnis von Musik ist nur deswegen iibergrei-
fend einsetzbar, weil es die wirtschaftlich schwer
fassbare Frage nach der Qualitit von «Kunst»
tiberhaupt nicht stellt. Stattdessen fragt es primir
nach dem Bediirfnis der Kunden: aus 6konomi-
scher Sicht ist es die «Service-Qualitit», die die
Giite von Dienstleistung ausmacht.

So erstaunt es wenig, dass die Vorstellung
von Musik als einer Dienstleistung unter Mu-
sikschaffenden nicht nur Begeisterung, sondern
auch erhebliche Verwirrung hervorruft. Haben
viele Interpreten, Komponisten und Musiklehrer
es sich nicht lingst schon zur selbstverstindli-
chen Gewohnheit gemacht, ihre kiinstlerische
Titigkeit in der einen oder anderen Weise in den
Dienst der Musik zu stellen? Es mag sogar sein,
dass sie ihr Selbstverstindnis und die Motivation
fiir ihre herausragenden Leistungen zu einem
entscheidenden Teil aus der personlich-subjek-
tiven Auffassung eben dieses Dienstes beziechen.
Wen wundert es, dass Musikschaffende mit dem
Wort Dienstleistung hiufig etwas anderes verbin-
den als jenen wirtschaftlich gefassten Dienst am
Kunden, mit dem ihre Lebenswelt sie neuerdings
konfrontiert? Ist es vor diesem Hintergrund nicht
geradezu unumginglich, dass solche Konfronta-
tionen immer wieder bitterbése Polemiken in
Gang setzen? Wo Vertreter der Wirtschaft sich
lediglich um eine praktikable Formulierung zu
bemiihen glauben, sehen Musiker nicht selten
entscheidende Aspekee ihres Selbstverstindnisses
in Gefahr. So droht die Auffassung von Musik als
Dienstleistung ein erhebliches Konfliktpotential
zu enthalten, das die Kommunikation zwischen
den Interessengruppen eher behindert als verein-
facht.

Doch nicht nur fiir Musikschaffende ist der
wirtschaftlich gefasste Begriff der Dienstleistung
prekir. Auch unter den Konsumenten scheint er
merkwiirdig unangemessene Verhaltensweisen
zu generieren. Etwa jene skurrile Haltung, die
Robert Pfaller — nicht ganz ohne Ironie — /nrer-
passivitiir nannte; als Gegensatz zur omniprisen-
ten Interakeivitdt konzipiert, markiert sie die Tat-
sache, dass Konsumenten von Kunst-Produkten
zunchmend dazu tendieren, diesen Konsum gar
nicht mehr selbst zu vollzichen, sondern ihn von
jemand anderem oder von etwas anderem, zum
Beispiel von einer Maschine, erledigen zu lassen.
Als Paradigma eines solchen delegierten Kon-
sums gilt das Dosengelichter (canned laughter) in
Fernsehkomédien, die auf diese Weise ihre eigene
Rezeption gleich mitvollziechen und es dem Zu-
schauer ersparen, selbst lachen zu miissen. Doch
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grundsitzlich kann jede Kunst-Rezeption auf
diese Weise delegiert werden. Zu denken wire
beispielsweise an den Musikliebhaber, der seine
CDs kauft, um sie ins Regal zu stellen, ohne sie
je anzuhdren. Oder an den leidenschaftlichen
Konzertginger, der seine Karten Freunden ver-
schenkt, die an seiner Stelle hingehen. In solchen
Fillen bleibt dank der Durchskonomisierung des
Konsums schliesslich nur noch die /fusion einer
aktiven Beteiligung am Kulturleben aufrechter-
halten. Dort, wo Kultur sein sollte, scheint das
Konsumverhalten letztlich Uberdruss zu produ-
zieren, ein schwarzes Loch, das lediglich die Illu-
sion von Kultur erzeugt und ihre entscheidenden
kreativen Aspekte zum Erliegen bringt.

Vieles spricht dafiir, dass es die Konsum-
haltung ist, die die verschiedenen Formen von
Interpassivitit iiberhaupt erst generierc. Wenn
dies zutrifft, dann bedroht die Verbreitung
der Auffassung von Musik als Dienstleistung
den Musikbetrieb gleich in doppelter Hinsicht.
Besagte Auffassung wiire eine Art Ungliicksfall,
den es einzugestehen gilt und der nicht zuletzt
als deutliches Symptom von Dekadenz zu inter-
pretieren wire, ausgelost durch einen Ubergriff

Die wirtschaftsorientierte Auffassung von Musik als
Dienstleistung hat inzwischen Fuss gefasst.
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der Wirtschaft auf die Musikkulturen, dem sich
selbst der konsumtrainierte Mensch allmihlich
durch ein «interpassives» Verhalten unbewusst zu
verweigern beginnt.

Sitzen wir also bereits in der Falle? — Ausgeschlos-
sen ist es nicht. Dafiir kénnte sprechen, dass die
wirtschaftsorientierte Auffassung von Musik als
Dienstleistung trotz zahlreichen Warnrufen in-
zwischen Fuss gefasst hat und im Musikbetrieb
auch aus rechtlichen Griinden nicht mehr weg-
zudenken ist. Insofern bliebe nur noch die Flucht
nach vorn.

Richten wir den Blick also nicht auf das, was
im Moment zerstort wird. Halten wir aber umso
deutlicher fest, dass das wirtschaftskonforme Ver-
stindnis von Musik als Dienstleistung zumindest
fiir Musikschaffende, denen eine gewisse Qualitit
ihrer Kunst am Herzen liegt, ein merkwiirdiges
leeres Ungetiim darstellt — eine Umschreibung
einer blossen Hiille fiir das, was aus ihrer Sicht
cigentlich die Hauptsache ausmachen miisste:
nimlich jenen «Mehrwert» der musikalischen
Dienstleistung, der im allgemeinen Sprachge-
brauch mit dem (in Fachkreisen héchst umstrit-

tenen) Wort «Kunst» benannt — und im wirt-
schaftsbezogenen Diskurs zur Zeit vorzugsweise
totgeschwiegen wird.

Soll es dabei wirklich bleiben? Wire es nicht
angebracht, diesen «Mehrwert» wieder erkennbar
zu machen, ihm gleichsam eine Stimme in der
Gegenwart zu verleihen? Eine, die sich auch im
primir wirtschaftsorientierten Diskurs behauptet?

Auf den ersten Blick mag das unmdoglich er-
scheinen. Musik ist bekanntlich die abstrakteste
aller Kiinste, und gerade ihr «Mehrwerw gile als
besonders schwer greifbar, zumal er dazu tendiert,
ausgesprochen subjektiv auszufallen: wer schafft
es schon, iiberzeugend in Worte zu fassen, warum
ein Stiick Musik gefille? Wer weiss anderen zu er-
kliren, warum eine Interpretin begeistert? Hinzu
kommt, dass die oft angesprochene «postmoder-
ne Beliebigkeit» die Aussicht auf einen Konsens
im Moment erst recht unglaubwiirdig erscheinen
lasst. So scheint es im Augeblick nicht realistisch,
dem «Mehrwert» von Musik eine gemeinsame
Stimme verleihen zu wollen. Bleibt demnach nur
noch Schweigen?

Nein, im Gegenteil: die musikalischen «Mehr-
werte» sind ja keineswegs verloren, sie sind viel-
filtiger denn je — nur sind sie zum grossten Teil
zur Privatsache geworden. Doch in dieser Vielfalt
liegt auch eine Chance. Denn da «Mehrwerte» ge-
nerell im Schweigen zu versinken drohen, scheint
im Moment nahezu jede Aktion angemessen, ja
wiinschenswert, die irgend einem musikalischen
«Mehrwert» in der Offentlichkeit Stimme verleiht
und somit dazu beitrigt, den dominierenden
dkonomischen Diskurs zu erginzen, zu erwei-
tern oder vielleicht sogar zu unterwandern. Je
mehr und je lauter die Stimmen, desto besser.
Die Vielfalt und Vielschichtigkeit gegenwirtiger
Musikkulturen erweist sich in dieser Situation als
Vorteil.

Doch wirksam werden kann Musik erst dann,
wenn sie in der Gegenwart, also bei einem aktiven
Hérer ankommt. Stésst sie hingegen auf den pas-
siv konsumierenden «Kunden» einer Dienstleis-
tung, scheint sie auch ihre kreative Kraft, ihren
Mehrwert, weitgehend einzubiissen. Denn wie
gesagt, es muss damit gerechnet werden, dass
Kunden dazu neigen, den Konsum von Musik
entweder «interpassiv» zu delegieren oder in eine
virtuelle Welt zu verlagern, die sie als Alterna-
tive zur realen Gegenwart begreifen. Ob Musik
in diesem Fall irgendeine Art von «Mehrwert»
aufweist, scheint in beiden Fillen weitgehend
egal, weil der Konsument sich den kreativen
Aspekeen von Musik ohnehin verschliesst. Der
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Unterschied zwischen einem «Horer», der selbst
hinhort und einem «Kunden», der Musik gemiiss
seinen eigenen Vorstellungen konsumiert, ist
subtil, aber entscheidend. Denn das Phinomen
der Interpassivitit droht nur dann, wenn Musik
in einer realititsfernen Sphire so restlos kon-
sumiert wird, dass sie zur Gegenwart gar nicht
vordringt. Erlauben ihr die Rezipienten hingegen,
auch ihre persénliche Gegenwart mitzugestalten
und auf diese Weise wirksam zu werden, dann
kann Musik wahrlich anregende und fruchtbare
Verinderungen auslésen — so dass es selbst nicht
ganz ausgeschlossen erscheint, dass es der einen
oder anderen Stimme ecines Tages gelingen wird,
Einfluss aut den Verlauf jener iibermichtigen
wirtschaftsorientierten Diskurse zu nehmen, die
weite Teile des gegenwiirtigen Musikbetriebes in
festem Griff zu haben scheinen.

Soll also der radikal wirtschaftsorientierten
Auffassung von Musik als einer Dienstleistung
entgegengewirkt werden, dann scheinen dazu
insbesondere jene Arten von Musik geeignet,
die sowohl ein «interpassives» Verhalten wie
auch die Flucht in virtuelle Welten weitgehend
unmdéglich machen. Gleichzeitig scheint es
angebracht, musikalische «Mehrwerte» in ihrer
ganzen Vielfalt — und wo immer méglich — wirk-
sam werden zu lassen und nach und nach auch
einen moglichst dichten 6ffentlichen Diskurs
dariiber zu entfachen, was Musik eigentlich im
Leben leisten kann — vorausgesetzt, dass sie nicht
primir konsumiert wird. Dank der Vielfalt und
Vielschichtigkeit bestehender Musikkulturen
und ihrer Stimmen scheinen beinahe unendlich
viele Méglichkeiten denkbar, solche Aufgaben
zu realisieren. Ein gemeinsames Ziel hitte beim
Versuch anzusetzen, im Publikum in erster Linie
die Horer zu erreichen, jene Rezipienten, die
nicht nur konsumieren, sondern der Musik eine
—korperlich-sinnliche — Prisenz in der Gegenwart
ermdglichen. Faszinierende virtuelle Welten hin
oder her: soll Musik in der Gegenwart wirksam
werden und ihre Kraft entfalten, dann miissen
ihre Rezipienten so in der Gegenwart verankert
sein, dass sie beim Akt des Hérens nirgendwo
sonst als im eigenen Korper prisent sind — und
selbst hinhoren.

«selbst hinhéren» meint in diesem Sinn nicht
zuletzt die Bereitschaft, sich auf ein emotionales
Engagement einzulassen, das zumindest partiell
von der Musik und ihren Interpreten ausgeht
und insofern von Seiten des Horers nie bis ins
letzte Detail planbar sein kann. «selbst hinhéren»
heisst also auch, Musik nicht einfach zu konsu-
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mieren, sondern zu akzeptieren, dass der eigene
Geschmack durch das Hoéren geformt und ver-
dndert wird, so dass er bisweilen sogar ritselhaft
erscheinen mag.

Solange Musik «Mehrwerte» mit sich bring,
wird sie sich nie perfekt in die gegenwiirtig vor-
herrschenden, durchékonomisierten Diskurse
einfligen lassen. Doch in ebendieser Verweige-
rung liegt auch ein enormes kreatives Potential.
Um dieses zu entfalten, verlangt jede Art von
Musik vom Hérer eine eigene Offenheit gegen-
iiber dem sinnlichen Erleben, das blossen Kon-
sum {bersteigt. Das Erlebnis, empfinglich zu
sein, kann umgekehrt auch zur Erfahrung fithren,
dass der eigene bewusste Zugriff auf die Lebens-
welt eng begrenzt ist. Gerade heute, angesichts
der zahlreichen Konflikte, scheint es wichtiger
denn je, Musik nicht nur zu héren, sinnlich zu
erleben und wirken zu lassen, sondern sie iiber-
dies auch zur Sprache zu bringen. Der Versuch,
sich dabei allgemein verstindlich auszudriicken,
und die damit verbundene Erfahrung, wie ver-
schieden Musik von Mensch zu Mensch rezipiert
wird, wirkt in der Regel erniichternd genug, um
auch jene Emotionen in die Schranken zu weisen,

«selbst hinhoren» heisst auch zu akzeptieren,
dass der eigene Geschmack durch das Héren geformt

und verindert wird.

die immer wieder dazu tendieren, Universalitit
zu beanspruchen. Auf diese Weise kénnte Mu-
sik schliesslich auch jene verantwortungsvolle
«Bescheidenheit» oder «menschliche Grosse»
lehren, die nétig ist, um Ubergriffe ZU vermei-
den — und das Leben trotzdem zu geniessen: eine
Erfahrung, die insbesondere jenen Vertretern aus
der Wirtschaftswelt zu wiinschen wire, die die
okonomisierte Auffassung von Musik als einer
Dienstleistung prigten.
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